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STRESZCZENIE

Gtoéwnym celem badania byto dokonanie oceny interwencji ukierunkowanej

na zwiekszanie aktywnosci zawodowej mieszkancow wojewodztwa, realizowanej
w ramach RPOWS 2014-2020 oraz sformutowanie propozycji wsparcia w tym
obszarze w nowym okresie programowania, w oparciu o doswiadczenia i wnioski
z interwencji w ramach RPOWS 2014-2020.

Badanie zostato zrealizowane za pomoca:
e analizy danych zastanych,

¢ Indywidualnych telefonicznych wywiadéw pogtebionych (TDI) z
przedstawicielami 1IZ RPOWS,

¢ Indywidualnych telefonicznych wywiadéw pogtebionych (TDI) z
przedstawicielami IP RPOWS,

e Wywiadéw CATI/CAWI (metoda mix-mode) z beneficjentami projektow,

¢ Indywidualnych telefonicznych wywiadow pogtebionych (TDI) z
przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa
Swietokrzyskiego, ktore nie realizowaty projektow z zakresu opieki nad
dzieémi do lat 3 ze $rodkéw RPOWS 2014-2020,

e Wywiadéw CATI/CAWI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia,
e Warsztatu ewaluacyjnego z adresatami rekomendacji.

Jak wynika ze zrealizowanych badan:

W ramach OP 8:

 Realizacja projektéw w ramach dziatania 8.1 RPO WS umozliwita przede
wszystkim: zapewnienie adekwatnej do potrzeb opieki na dzie¢mi do lat 3;
umozliwienie powrotu do pracy kobietom po zakonczeniu okresu
macierzynskiego; duze zapotrzebowanie na tego typu ustugi; odcigzenie
finansowe rodzicéw i opiekunow.

o Zwiekszenie dostepu do opieki na dzie¢mi do lat 3 umozliwito utworzenie
miejsc opieki nad dzieémi w gminach, w ktorych wczesniej byty one
niedostepne lub byto ich zbyt mato w stosunku do diagnozowanych potrzeb.

e Tendencja zwigzana z malejgcym przyrostem naturalnym nie wptyneta w
istotny sposéb na zapotrzebowanie na opieke nad dzie¢mi do lat 3. Co wiecej,
rosngcy wskaznik zatrudnienia kobiet skutkuje wigkszymi potrzebami w tym
zakresie.

e Problemem zwigzanym ze zwiekszeniem dostepu do opieki na dzieCmi do lat
3, w przypadku JST, ktére nie realizowaty takich projektow, byt brak srodkow
finansowych umozliwiajgcych zapewnienie wymaganego wkfadu wiasnego.



Udziat w projektach w zdecydowany sposéb przyczynit sie do wzrostu
mozliwosci uczestnikow w zakresie mozliwos¢ pracy zawodowej lub podjecia
takiej pracy. Ponadto uczestnictwo w projekcie pozytywnie wptyneto rowniez
na stabilnos¢ zatrudnienia.

W zdecydowanej wigkszosci, bez wsparcia ze sSrodkow otrzymanych w
ramach RPOWS uczestnicy nie byliby w stanie osiggnaé efektéw zblizonych
do uzyskanych w ramach projektéw. Wynika to z wysokich kosztéw
zwigzanych z realizacjg tego typu dziatan.

Na tak wysoki poziom zainteresowania odbiorcow wptyw miaty czynniki takie
jak: atrakcyjnosc formy wsparcia; zapewnienie opieki nad dzie¢mi
dopasowanej do ich potrzeb; umozliwienie powrotu do pracy kobietom po
zakonczeniu urlopu macierzynskiego; duze zapotrzebowanie na tego typu
ustugi; Nizsze koszty zwigzane z opiekg nad dzieckiem w poréwnaniu z
innymi osrodkami.

Wsparcie w ramach RPO WS powinno zostaé zwiekszone o oferty zajeé
dodatkowych, takich jak basen, zajecia jezykowe czy sportowe dla dzieci.

Efektywno$¢ wsparcia moze zostaé zwiekszona poprzez wydtuzenie godzin
pracy placéwki opiekunczej (w tym zapewnienie weekendowej opieki nad
dziec¢mi), zastosowanie zachet dla pracodawcéw zatrudniajgcych rodzicow
powracajgcych do pracy oraz tworzenie miejsc opieki nad dzieckiem przy
zaktadach pracy. Co pigty badany potwierdzat takg potrzebe.

Z punktu widzenia aktualnej sytuacji epidemiologicznej niezbedne jest
zapewnienie opieki nad dzieckiem w sytuacji, gdy rodzic pracuje zdalnie.

Zwigkszenie srodkow na wsparcie w tym zakresie przyczynitoby sie do
jeszcze wiekszego zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa, a tym samym —
zwiekszenia efektywnosci RPOWS.

W wiekszosci badanych gmin nie byto zapotrzebowania na ustugi opiekuncze
dla rodzicow z dzie¢mi do lat 3.

Powrot do aktywnosci zawodowej okazuje sie nieoptacalny ze wzgledu na
otrzymywane zasifki i profity z tytutu posiadania potomstwa. Konieczna jest
zatem zmiana polityki, tj. zapewnienie wyzszych wynagrodzen w stosunku do
srodkéw mozliwych do uzyskania od panstwa.

Najbardziej adekwatnym rodzajem pomocy byto finansowanie kosztéw ustug
biezgcej opieki nad dzieémi, w tym przez pokrycie kosztéw optat za pobyt
dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u opiekuna dziennego bgdz przez
pokrycie kosztow wynagrodzenia niani.

Najwiekszym utrudnieniem dla tworzenia form opieki nad dzie¢mi do lat 3 w
ramach RPOWS byta niewystarczajgca alokacja $rodkéw w dwdch ostatnich



konkursach w 2020 r. W pozostatych konkursach srodki finansowe nie byty w
petni wykorzystywane.

Czynnikiem wspierajgcym osigganie zatozonych celdow byta promocja
projektow, ktore realizowane byly w partnerstwie.

W ramach OP 10:

W ramach Dziatan10.1i 10.2 - uczestnictwo w projekcie pozwolito na
zdobycie zatrudnienia, a srednio co trzecia osoby deklarowata podniesienie
swoich kwalifikacji zawodowych oraz odbycie stazu czy praktyki zawodowe;.

WSsrdd dziatan realizowanych w ramach projektu, ktére miaty najwiekszy
wptyw na osiggniecie wskazanych efektow, znalazty sie m.in.: Udziat w kursie
lub szkoleniu; Dofinansowanie do otworzenia dziatalno$ci; Podniesienie
kwalifikacji; Pomoc w znalezieniu pracy.

W ramach szkolenia przygotowujgcego do zatozenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej zabrakto zagadnieh zwigzanych z obowigzkami wobec US i
ZUS, ksiegowoscig, tematyki prawno-administracyjnej, marketingu, budowania
marki, tworzenia profilu biznesowego, pozyskiwania i utrzymania klienta,
informacji nt. finansowania inwestyc;ji i pozyskiwania srodkéw na dalszy
rozwo;j.

W zwigzku z pandemig COVID -19 - konieczne bedzie wsparcie zarowno oséb
pozostajgcych bez pracy, m.in. poprzez przekwalifikowania, jak i
przedsiebiorcow.

Do czynnikow utatwiajgcych osiggniecie wskazanych wyzej efektow nalezaty
przede wszystkim atrakcyjnosc szkolen i przygotowanie merytoryczne
prowadzgcych, a takze otrzymane dofinansowanie do szkoleh czy kurséw.

Do czynnikéw utrudniajgcych zaliczano gtéwnie wzgledy finansowe,
niesatysfakcjonujgcg organizacje lub poziom czesci szkolen, trudnosci z
dokumentacjg czy niedopasowanie tresci szkolenia do faktycznych potrzeb.

Do sukcesu realizacji celéow OP 10 przyczynita sie kompleksowos$¢é
udzielanego wsparcia i mozliwos¢ wyboru odpowiedniego rodzaju pomocy w
zaleznosci od potrzeb.

Dziatania w formie pozakonkursowej byty bardziej skuteczne, ze wzgledu na
wieksze doswiadczenie instytucji odpowiedzialnych w realizowaniu tego typu
projektéw. Aby podnies$¢ efektywnosé dziatarh w formie konkursowe;j
nalezatoby rozszerzy¢ zakres oceny beneficjentéw o dodatkowe aspekty
wskazujgce bezposrednio na skutecznos¢ dotychczasowych dziatan,
podejmowanej wspotpracy czy osigganych wynikow.

W przypadku dostosowania wsparcia do potrzeb dotyczgcych aktywnosci na
rynku pracy zidentyfikowano potrzebe wydtuzenia czasu trwania stazu czy
pozniejszego zatrudnienia, wzrostu kwoty dotacji, lepszego poziomu



doradztwa zawodowego, zapewnienie bezptatnych kurséw pozwalajgcych na
podniesienie kwalifikacji oraz sprawowanie kontroli nad realizacjg stazy.

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng i jej negatywnymi konsekwencjami
gospodarczymi, przejawiajgcymi sie przede wszystkim we wzrastajgcej liczbie
zamykanych przedsiebiorstw i zwiekszajgcym sie udziale oséb pozostajgcych
bez pracy, wieksze bedzie zapotrzebowanie na formy wsparcia
skoncentrowane na odwracaniu tych trendow.

Do prowadzenia dziatalnosci zbieznej z inteligentnymi specjalizacjami regionu
badanych mogtyby sktoni¢ przede wszystkim preferencje podatkowe czy w
ponoszonych optatach dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w tych
obszarach, czy kampania reklamowa promujgca te branze w pozostatych
wojewodztwach.

Znaczna cze$é przedsigbiorstw, ktére otrzymaty wsparcie w ramach RPO WS
zaprzestato dziatalnosci. Firma blisko co czwartego beneficjenta zostata
zamknieta (24,3%), a w 15,6% przypadkdéw — zawieszono jej dziatalnosc.

Wsrdd przyczyn zawieszenia bgdz zakonczenia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wskazywano najczesciej na brak zyskéw lub zyski zbyt niskie w
porownaniu do oczekiwanych oraz na przyczyny losowe. Wsrod innych
odpowiedzi pojawity sie m.in. te dotyczgce wysokich kosztow utrzymania
dziatalnosci, w tym zaostrzenie przepisow podatkowych, zbyt matego
asortymentu, przejscia na emeryture czy urlop macierzynski, pojawienia sie
korzystnej oferty pracy czy kryzysu.

Do gtéwnych probleméw majgcych wptyw na decyzje o
zawieszeniu/zamknieciu dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z kryzysem
gospodarczym wywotanym pandemig COVID-19 nalezaty: brak zlecen lub ich
mata ilos¢ oraz brak zainteresowania ze strony klientow. Wskazywano
réwniez na brak zyskéw bedgcy skutkiem wymienionych poprzednio oraz
utrudniony kontakt z klientem i dostawcami lub jego brak, brak stabilnosci na
rynku i mozliwosci planowania.

Wsréd dziatan, ktére mogtyby pozytywnie wptyngc na utrzymanie dziatalno$ci
wskazano: Wyzsza dotacja i wsparcie pomostowe; Doradztwo w zakresie
zmieniajgcych sie przepisow prawnych i ustalen; Udzielanie wsparcia
pomostowego przez dtuzszy okres czasu; Organizacja doradztwa
technicznego; Organizacja konsultacji zwigzanych z checig zakupu
konkretnego urzadzenia oraz okreslenie jego stanu technicznego;
Przebranzowienie lub rozszerzenie ustug; Pomoc/posrednictwo w zdobywaniu
Zlecen; Mniejsza wysokos¢ sktadek ZUS po okresie 24 miesiecy.

W przypadku skorzystania z ustug rozwojowych aspekty, ktore przyczynity sie
do wzmocnienia firm to mozliwos¢ skierowania pracownikow na szkolenia
podnoszgce ich wiedze, umiejetnosci i kompetencje oraz zwiekszenie
skutecznosci proceséw prowadzonych w firmie.



Wsrdod dziatan, ktore nalezatoby wspiera¢ w przysztosci to przede wszystkim:
szkolenia i kursy majgce na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych, staze i
praktyki zawodowe oraz dofinansowanie do wynagrodzenia lub do skfadek
spotecznych pracownika, utworzenie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat
3 oraz sfinansowanie kosztow ustug biezgcej opieki nad dzie¢mi poprzez
pokrycie kosztow optat za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym czy u
dziennego opiekuna bgdz pokrycie kosztow wynagrodzenia niani.

Podejmowane dziatania powinny by¢ kontynuowane w zwigzku z sytuacjg
pandemiczng i jej negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi. Wzrasta
zapotrzebowanie na wsparcie i zainteresowanie roznymi formami pomocy —
zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i osob bezrobotnych.

Do nowych obszarow, ktore nalezy uwzgledni¢ w perspektywie finansowej
2020+ zaliczy¢ mozna: wsparcie dla instytucji/organizacji/pracodawcow, ktére
W znaczny sposoéb ucierpiaty z powodu pandemii; wspieranie rodzicow dzieci
niepetnosprawnych w podejmowaniu zatrudnienia bgdz zatrudnieniu poprzez
np. doptaty do ZUS dla pracodawcéw zatrudniajgcych takich rodzicow; dodatki
aktywizacyjne dla takich rodzicow (rezygnujacych bgdz niepobierajgcych
Swiadczenia pielegnacyjnego); wsparcie psychologiczne.

W zwigzku z powyzszym:
W ramach OP 8:

W perspektywie 2020+ (w przypadku przesuniecia dziatan z poziomu
krajowego na regionalny) rekomenduje sie konsekwentne wspieranie
projektow majgcych na celu utworzenie i utrzymanie miejsc opieki nad dziecmi
do lat 3 w wojewddztwie swietokrzyskim.

W perspektywie 2020+ rekomenduje sie rozszerzenie wachlarza wsparcia o:
wprowadzenie zachet dla pracodawcow oraz wsparcie na utworzenie miejsc
opieki nad dzie¢mi przy zaktadach pracy.

W perspektywie 2020+ rekomenduje sie rozszerzenie wachlarza wsparcia o:
wsparcie opieki nad dzieCmi (np. niania) podczas wykonywania przez
opiekuna pracy w formie zdalnej.

Rekomenduje sie przeprowadzenie analizy aktualnych kosztow utworzenia
miejsc opieki nad dzieckiem do lat 3 w celu zaktualizowania alokaciji sSrodkow
w perspektywie po 2020 r.

W ramach OP 10:

W perspektywie 2020+ rekomenduje sie konsekwentne wsparcie projektow
dotyczgcych szkolen i kurséw, dofinansowania do otworzenia dziatalnosci
gospodarczej, pomocy w znalezieniu pracy.

W perspektywie 2020+ rekomenduje sie rozszerzenie tematyki szkoleh o
zagadnienia zwigzane z obowigzkami wobec US i ZUS, ksiegowoscig,



tematykg prawno-administracyjng,. finansowaniem inwestycji i pozyskiwaniem
Ssrodkow.

W perspektywie 2020+ rekomenduje sie mozliwos¢ wprowadzenia modyfikacji
wsparcia dla przedsiebiorcow i pracownikdéw w postaci zwiekszenia
elastycznosci w zakresie m.in. czasu trwania stazu, czasu pozniejszego
zatrudnienia itp..

W celu dostosowania zakresu wsparcia w perspektywie 2020+ rekomenduje
sie przeprowadzenie analizy potrzeb przedsiebiorcéw z terenu wojewodztwa
Swietokrzyskiego w zakresie wsparcia wynikajgcego z pandemii COVID-19.

W perspektywie 2020+ rekomenduje sie wprowadzenie dodatkowych zachet
(np. preferencji w ponoszonych optatach, kryteria premiowania w konkursach
itp.) dla beneficjentéw majgcych na celu prowadzenie dziatalnosci zbieznej z
inteligentnymi specjalizacjami regionu.

Rekomenduje sie zwiekszenie wachlarza wsparcia RPO WS z zakresie
wsparcia rynku pracy, w perspektywie 2020+ (wynikajgce z przeprowadzonej
analizy potrzeb).



SUMMARY

The study focused on two main objectives: to evaluate the intervention implemented
under the ROP SV 2014-2020, aimed at increasing the professional activity of
inhabitants of the voivodeship, and to propose the support in this scope for the new
programming period, based on the experience and conclusions of the interventions
conducted under ROP SV 2014-2020.

The study was conducted adapting following methods:

Analysis of existing data,

Individual in-depth telephone interviews (TDI) with representatives of the
Managing Authority of the ROP SV,

Individual in-depth telephone interviews (TDI) with representatives of the
Intermediate Institution of the ROP SV,

CATI/CAWI interviews (mix-mode method) with beneficiaries of projects,

Individual in-depth telephone interviews (TDI) with representatives of territorial
self-government units of the Swietokrzyskie Voivodeship which did not
implement projects concerning the childcare for children up to 3 years old from
the funds of the ROP SV 2014-2020,

CATI/CAWI interviews with final recipients of support,

An evaluation workshop with units to which recommendations were
addressed.

Following conclusions resulted from the study:

Concerning PA 8:

The implementation of projects under Measure 8.1 of the ROP SV made it
possible to, primarily, ensure the care for children under 3 years old, adequate
to the needs of the region; enable women to return to work after the end of the
maternity period; identify considerable demand for this type of services;
financially support parents and guardians.

Increasing access to childcare for children up to 3 years old made it possible
to establish childcare places in communes where they were previously
unavailable or their number was too low in relation to the diagnosed needs.

The tendency of declining birth rate did not significantly impact the demand for
care for children up to 3 years old. Moreover, the growing employment rate of
women results in more considerable needs in this scope.

In the case of local government units which did not implement projects in this
scope, the problem related to increasing the access to childcare for children



up to 3 years old was the lack of financial resources to ensure the required
own contribution.

Participation in the projects significantly positively impacted the increase of the
participants' possibilities of taking up employment. Moreover, participation in
project had also a positive effect on the employment stability.

Without the support from the funds received under the ROP SV the majority of
participants would not be able to achieve effects similar to those achieved as
part of the projects due to high costs of the implementation of such measures.

High level of interest of recipients of the support was influenced by factors
such as: attractiveness of the form of support; providing childcare adequate to
the needs; enabling women to return to work after the end of maternity leave;
considerable demand for this type of service; lower costs related to childcare
compared to other units.

Support under the ROP SV should be expanded by offers concerning
additional activities, such as a swimming pool, or language or sports activities
for children.

It is possible to increase the effectiveness of the support by extending the
working hours of the care facilities (including providing the weekend care for
children), adopting incentives for employers offering work to parents returning
after their leave and establishing childcare places at workplaces. Such needs
were confirmed by every fifth respondent.

Given the current epidemiological situation, it is necessary to ensure childcare
when the parent works remotely.

Increasing the funds for support in this scope would contribute to addressing
society's needs to an even more considerable extent, and therefore -
increasing the effectiveness of the ROP SV.

In most of the surveyed communes there was no demand for care services for
parents with children under 3 years old.

Returning to professional activity seems unprofitable due to the received
benefits for having children. Therefore, it is necessary to change the policy,
that is to ensure higher salaries than the resources available from the state.

The most adequate support measure was financing the costs of childcare
services, including covering the costs of the child's stay in a nursery, children's
club or a day carer, or by covering the costs of a babysitter.

The most prominent obstacle to the creation of forms of care for children up to
3 years old under the ROP SV was the insufficient allocation of funds in the
last two competitions in 2020, whereas in the remaining competitions the
funds were not fully used.



The factor supporting the achievement of objectives was the promotion of
projects that were implemented in partnership.

Concerning PA 10:

Participation in the project under Measures 10.1 and 10.2 made it possible to
find employment, while on average every third person declared the
improvement of their professional qualifications and completion of an
internship or apprenticeship.

Measures conducted under the project that had the most considerable impact
on the achievement of indicated effects included, among others: participation

in a course or training; funding for setting up a business; raising qualifications;
help in taking up employment.

Trainings aimed at starting businesses did not include issues related to
obligations towards the Tax Office and Social Insurance Institution,
accounting, legal and administrative topics, marketing, brand building, creating
a business profile, acquiring and retaining clients, information on financing
investments and raising funds for further development.

Given the COVID-19 pandemic it will be necessary to support both the
unemployed and the entrepreneurs.

Factors positively impacting the achievement of the abovementioned effects
included primarily the attractiveness of the training and the factual preparation
of the lecturers, as well as the co-financing received for training or for courses.

Factors having a negative impact included mainly financial reasons,
unsatisfactory organization of part of trainings, difficulties with documentation
or not matching the content of the training with the actual needs.

Complex support and the possibility to select the type of assistance depending
on the needs contributed to the success of the implementation of objectives
under the PA 10.

Non-competitive measures were more effective due to the greater experience
of the institutions implementing this type of project. In order to increase the
effectiveness of activities in the form of a competition the scope of the
beneficiaries' assessment should be extended to include additional aspects
directly reflecting the effectiveness of conducted activities, undertaken
cooperation or achieved results.

Following needs were identified in the case of adjusting the support to the
needs related to the activity on the labour market: to extend the duration of the
internship or later employment, to increase the amount of subsidies, for a
higher level of career counselling, for free courses to improve qualifications
and to control the implementation of internships..



Due to the pandemic situation and its negative economic consequences
observed in the increasing number of closed enterprises and unemployed
people, there will be an increasing need for forms of support focused on
reversing these trends.

Respondents of the study claimed that they could be encouraged to conduct
activities coherent with smart specializations of the region by tax preferences
or fees incurred for entrepreneurs operating in these areas, and an advertising
campaign promoting these industries in other regions.

A significant number of enterprises that received support under the ROP SV
ceased their activities. The company was closed by almost every fourth
beneficiary (24.3%), and in 15.6% of cases its activity was suspended.

The most frequently indicated reasons for suspension or termination of
business activity included the lack of profits or profits too low compared to the
expected ones, as well as random causes. Other answers regarded high costs
of maintaining a business, including tightening tax regulations, too small
assortment, retirements or maternity leaves, the appearance of a favourable
job offer, or a crisis.

The most frequently encountered problems influencing the decision to
suspend/close a business in connection with the economic crisis caused by
the COVID-19 pandemic were: the lack of orders or their insignificant number,
and the lack of interest from customers. Other answers indicated the lack of
profits resulting from the aforementioned reasons, the lack of contact with
customers and suppliers, the lack of stability on the market and of possibilities
to plan ahead.

Measures that could positively affect the maintenance of the business
included the following aspects: higher subsidies and bridging support; advising
on changing legal regulations and arrangements; providing bridging support
over an extended period of time; organization of technical consultancy;
organization of consultations related to the willingness to purchase a specific
device and determination of its technical condition; conversion or extension of
services; assistance in obtaining orders; lower Social Insurance Institution
contributions after 24 months.

in the case of using development services included the possibility of directing
employees to training increasing their knowledge, skills and competences, and
increasing the effectiveness of processes conducted in the company.

Following measures should be supported in the future: trainings and courses
aimed at improving professional qualifications, internships and
apprenticeships, co-financing to the employee's salary or social contributions,
creating new places for childcare for children up to 3 years old and financing
the costs of current childcare services by covering the costs of the child's stay



in a nursery, children's club or day carer, or covering the costs of a babysitter's
remuneration.

Undertaken measures should be continued given the pandemic situation and
its negative economic consequences. A growing demand for support and
interest in various forms of assistance (for entrepreneurs and the unemployed)
is identified.

New areas that should be taken into consideration in the 2020+ financial
perspective include: support for institutions/organizations/employers
significantly affected by the pandemic situation; supporting parents of children
with disabilities in taking up employment through, inter alias, Social Insurance
Institution subsidies for employers employing such parents; additional
activation allowances for such parents (withdrawing or not receiving the
nursing benefit); psychological support.

Given abovementioned aspects:

Concerning PA 8:

In the case of shifting activities from the national to the regional level in the
2020+ perspective it is recommended to consistently support projects aimed at
creating and maintaining childcare facilities for children up to 3 years old in the
Swietokrzyskie Voivodeship.

In the 2020+ perspective it is recommended to extend the range of support by
introducing incentives for employers and by supporting the creation of
childcare places near workplaces.

In the 2020+ perspective it is recommended to extend the range of support to
include support for childcare (for example a babysitter) while the parent or the
guardian is working remotely.

It is recommended to subject current costs of creating childcare places for
children up to 3 years old to the analysis in order to update the allocation of
funds in the financial perspective after 2020.

Concerning PA 10:

In the 2020+ perspective it is recommended to consistently support projects
regarding trainings and courses, to co-finance opening businesses, and to
provide help in finding an employment.

In the 2020+ perspective it is recommended to extend the scope of trainings
by matters related to obligations towards the Tax Office and Social Insurance
Institution, accounting, legal and administrative issues, financing of
investments and raising funds.



In the 2020+ perspective it is recommended to ensure the possibility to modify
the support for entrepreneurs and employees by increasing the flexibility in
duration of, inter alias, the internship or subsequent employment, etc.

In order to adjust the scope of support in the 2020+ perspective it is
recommended to analyse the needs of entrepreneurs from the Swietokrzyskie
Voivodeship in the scope of support concerning the COVID-19 pandemic.

In the 2020+ perspective it is recommended to introduce additional incentives
(for example preferences in incurred fees, criteria in competitions, etc.) for
beneficiaries, aimed at promoting activities consistent with the smart
specializations of the region.

It is recommended to increase the range of support under ROP SV in the
2020+ perspective in the scope of the support for the labour market
(constituting the result of conducted analysis of needs).



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze Rzeczpospolita
E k
ﬁ ropeiiie, NI i
1. WPROWADZENIE

1.1. CEL BADANIA

Gtoéwnym celem badania byto dokonanie oceny interwencji ukierunkowane;j

na zwiekszanie aktywnosci zawodowej mieszkancow wojewodztwa, realizowane;j
w ramach RPOWS 2014-2020 oraz sformutowanie propozycji wsparcia w tym
obszarze w nowym okresie programowania, w oparciu o doswiadczenia i wnioski
z interwencji w ramach RPOWS 2014-2020.

1.2. ZAKRES BADANIA

1.2.1. Zakres czasowy

Badanie obejmowato swym zakresem okres od poczatku realizacji programu do
10.09.2020 r..

1.2.2. Zakres terytorialny
Badanie obejmuje obszar Wojewddztwa Swietokrzyskiego.
1.2.3. Zakres podmiotowy
Zakres podmiotowy niniejszego badania obejmuje:
e przedstawicieli Instytucji Zarzadzajgcej RPOWS 2014-2020,

e przedstawicieli Instytucji Posredniczacych: IP WUP oraz IP ZIT.

¢ beneficjentdow projektow (konkursowych i pozakonkursowych), w tym jednostki
samorzadu terytorialnego wojewddztwa swietokrzyskiego, Miejski Urzad
Pracy, powiatowe Urzedy Pracy.

e odbiorcow wsparcia (uczestnicy projektéw).
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1.2.4. Zakres przedmiotowy

Zakres przedmiotowy niniejszego badania obejmie nastepujgce Dziatania (Priorytety
Inwestycyjne) RPOWS 2014-2020:

e Dziatanie 8.1 (Pl 8iv) Rownos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach,
w tym dostep do zatrudnienia, rozwoj kariery, godzenie Zycia zawodowego
i prywatnego;

e Dziatanie 10.1 (PI 8i) Dziatania publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz
podniesienia aktywnosci zawodowej 0sob powyzej 29 roku zycia (projekty
pozakonkursowe);

e Dziatanie 10.2 (PI 8i) Dziatania na rzecz podniesienia aktywnosci zawodowej
0SOb powyzej 29 roku zycia,

e Dziatanie 10.4 (PI 8iii) Rozwdj przedsiebiorczosci i tworzenie nowych miejsc
pracy;

e Dziatanie 10.5 (Pl 8v) Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw
i przedsiebiorcow do zmian (projekty konkursowe).
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1.3. ZALOZENIA BADANIA

1.3.1. Kryteria ewaluacji

Kryteriami badawczymi, ktore zostaty uwzglednione w trakcie przeprowadzania
badania:

Trwatosé — pozwoli okresli¢, czy osiggniete efekty sg i pozostang
trwate po zakonczeniu interwencji.

Skutecznos¢ — pozwoli ocenic¢ wstepne efekty w kontekscie
realizacji zaktadanych celow (czy osiggnieto to co
zaplanowano) skutecznos¢ zaplanowanych metod, instytucji
oraz wptyw czynnikow zewnetrznych na uzyskane wstepne
efekty.

Efektywnosé — pozwoli ocenic¢ efektywnosc¢ alokowanych
zasobow, ustalajgc relacje miedzy naktadami, kosztami,
zasobami a osiggnietymi efektami interwencji.

Trafnos$¢ — pozwoli oceni¢ adekwatnosc¢ przyjetych celéw w ramach
analizowanych Dziatan z potrzebami/problemami odbiorcéw
wsparcia.
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1.3.2.

Tabela 1. Wykaz pytan badawczych

Fundusze Rzeczpospolita

Europejskie Unia Europejska
Polska
Program Regionalny -

Europejski Fundusz Spoteczny

Pytania badawcze

Pytania badawcze

Ocena efektow dziatan realizowanych w zakresie opieki nad dzie¢mi do
lat 3 w ramach RPOWS 2014-2020 (Dziatanie 8.1):

1.1.

Analiza realizowanych projektéw w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3 pod
katem: liczba i wartos¢, typ projektow (forma — ztobek, klub dzieciecy,
opiekun dzienny, niania), miejsce realizacji, rozktad przestrzenny, forma
prawna beneficjenta, liczby rodzicow/opiekundéw dzieci do lat 3 objetych
wsparciem w projektach.

1.2.

Jaki jest wptyw interwencji RPOWS na zmiane sytuacji w obszarze opieki
nad dzie¢mi do lat 3 w wojewddztwie, w zakresie m.in. dostepnosci ustug
oraz atrakcyjnosci oferty.

1.3.

Jak zmienita sie sytuacja rodzicéw/opiekundw korzystajacych ze wsparcia
RPOWS w zakresie opieki nad dzieémi do lat 3 (analiza efektéw wsparcia
przed/po udziale w projekcie) w kontekscie aktywnosci zawodowej,
wysokosci/stabilnosci dochodow, jakosci zycia, dzietnosci. Czy efekty te
udatoby sie uzyska¢ bez udziatu w interwencji RPOWS.

1.4.

Czy oferowane w RPOWS wsparcie w ramach opieki nad dzieémi do lat 3
jest wystarczajgce w kontekscie efektéw zatrudnieniowych. Czy, a jesli tak to
jakie identyfikuje sie dziatania dodatkowe, ktére nalezatoby wdrozy¢, aby
zwiekszy¢ efekt zatrudnieniowy.

1.5.

Jaka jest skutecznos¢ wdrazania interwencji w kontek$cie stopnia realizacji
poszczegolnych wskaznikow.

1.6.

Ktére formy wsparcia charakteryzujg sie najwiekszym oraz najmniejszym
zainteresowaniem, i dlaczego. Jakie identyfikuje sie problemy, czynniki
wspierajgce, a jakie ograniczajgce tworzenie form opieki nad dzie¢mi do lat 3
w ramach RPOWS.

1.7.

Czy identyfikuje sie przypadki rezygnacji z realizacji projektéw lub nie
ubiegania sie o dofinansowanie? Jesli tak, to jakich podmiotéw to dotyczy
(publiczne, prywatne) i jakie sg tego przyczyny.

1.8.

Analiza stopnia osiggniecia warto$ci wskaznika rezultatu dtugoterminowego
pn. ,Liczba utworzonych miejsc opieki nad dziecmi w wieku do lat 3, ktore
funkcjonuja 2 lata po uzyskaniu dofinansowania ze srodkéow EFS (szt.)".

1.9.

Ktére z form wsparcia w najwiekszym oraz najmniejszym stopniu przyczynity
sie do realizacji powyzszego wskaznika rezultatu dtugoterminowego.

1.10.

Jaka jest efektywnosc¢ kosztowa poszczegdlnych form opieki nad dzie¢mi do
lat 3 (stosunek poniesionych naktadéw do osiagnietych rezultatéw).

2,

Ocena efektow dziatan realizowanych w ramach osi priorytetowej 10.
Otwarty rynek pracy RPOWS 2014-2020:
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2.1. Czy oferowane wsparcie byto skuteczne w kontekscie osiggania celow
szczegotowych (wzrost aktywnosci zawodowej/wsparcie samozatrudnienia i
adaptacyjnosci przedsiebiorstw) i realizacji wskaznikow poszczegolnych Pl.
Jakie typy projektéw/form wsparcia miaty na to najwiekszy wptyw, a jaki
najmniejszy i dlaczego.

2.2. Jakie czynniki przyczynity sie do realizacji celow osi, a jakie utrudnity ich
osigganie i dlaczego.

2.3. Jaka jest sredni koszt jednostkowy oraz efektywnos¢ kosztowa (stosunek
poniesionych naktadow do osiggnietych rezultatow) poszczegdlnych form
wsparcia.

2.4. W jaki sposob ksztattuje sie skutecznosc i efektywnosé projektow
realizowanych w formie pozakonkursowej w odniesieniu do analogicznych
dziatanh realizowanych w formie konkursowe;.

2.5. Czyiw jakim zakresie realizacja projektéw w ramach réznych form
wspoOtpracy terytorialnej wptywa na ich jakosc i efektywnosé w stosunku do
projektéw realizowanych odrebnie przez poszczegdlnych beneficjientow.

2.6. Czy oferowane wsparcie odpowiada na rzeczywiste potrzeby uczestnikéw w
kontekscie ich aktywnosci na rynku pracy. Czy i jakie identyfikuje sie
potrzeby uczestnikow, ktore nie zostaty zaspokojone.

2.7. Ktoére formy wsparcia i w jakim zakresie wymagajg dostosowania do
obecnych wymogow regionalnego rynku pracy.

2.8. W jakim stopniu oferowane wsparcie jest uzyteczne z punktu widzenia
potrzeb przedsiebiorstw/pracodawcow zatrudniajgcych uczestnikow
projektow po zakonczeniu udziatu w projekcie? Czy i w jakim zakresie
powinno ono zosta¢ zmodyfikowane w kontekscie oczekiwan
przedsiebiorcy/pracodawcy?

2.9. Czy ijeslitak, to z jakimi inteligentnymi specjalizacjami regionu powigzane
jest wsparcie w ramach osi. Je$li nie, jakie sg tego przyczyny i jakie
mechanizmy mozna wdrozy¢ w celu zwiekszenia tego powigzania.

2.10. Jaka jest trwatos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw oraz miejsc pracy
powstatych przy wsparciu dotacyjnym. Czy i jakie dziatania nalezatoby
podjaé, aby zwiekszy¢ przezywalnos¢ przedsiebiorstw.

2.11.Czy i w jaki sposdb wzmocnione zostaty przedsiebiorstwa sektora MSP
poprzez oferowane ustugi rozwojowe (w tym poprzez rozwoj kompetencji
pracownikow). Jakie inne efekty wystapity i czy udatoby sie je uzyskac bez
wsparcia RPOWS.

2.12. Jaka jest struktura sektorowa nowopowstatych przedsiebiorstw utworzonych
dzieki wsparciu w ramach osi priorytetowej 10. Otwarty rynek pracy RPOWS
2014-20207?

2.13. Jakie sg profile fizyczne osdb rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczag
dzieki wsparciu w ramach osi priorytetowej 10. Otwarty rynek pracy RPOWS
2014-2020 (analiza m.in. ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie,
doswiadczenie)?
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Pytania badawcze

3. Wskazanie rozwigzan na nowy okres programowania UE 2021-2027 w
obszarze rynku pracy i form opieki nad dzieémi do lat 3:

3.1. Ktére formy wsparcia realizowane w ramach RPOWS 2014-2020 nalezy
wdraza¢ w perspektywie finansowej 2020+, majgc na uwadze aktualne oraz
prognozowane zmiany demograficzne i spoteczno-ekonomiczne. W jakim
zakresie i dlaczego.

3.2. Czy i jakie identyfikuje sie nowe obszary, ktore nalezy uwzgledni¢ w
perspektywie finansowej 2020+. W jaki sposéb interwencja w tym zakresie
powinna zosta¢ ukierunkowana (m.in. tryb wyboru, sposoéb finansowania,
mechanizmy wdrazania).

3.3. Jakie mozna wskazac dobre praktyki dotyczgce realizacji projektéw w
ramach ewaluowanych Dziatan?

Zréadfo: opracowanie witasne EU-CONSULT sp. z o.0.

1.3.3. Odbiorcy wynikéw badania
Odbiorcami wynikéw niniejszego badania sa:
e Samorzad Wojewo6dztwa Swietokrzyskiego;

e Instytucja Zarzadzajgca RPOWS 2014-2020, oraz Instytucje Posredniczace IP
WUP i IP ZIT;

e Komitet Monitorujgcy RPOWS 2014-2020:
e Komisja Europejska.

Raport z badania zostanie przestany Krajowej Jednostce Ewaluaciji oraz bedzie
opublikowany na ogdlnodostepnej stronie www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl.

1.3.4. Kontekst i uzasadnienie ewaluacji

W ramach RPOWS 2014-2020 zrealizowano do tej pory kilka ewaluaciji, ktére
obejmowaty swoim zakresem Dziatania objete niniejszym zamdwieniem. Ponizej
zaprezentowano kluczowe wnioski z analizowanych ewaluacji.

Istotnym elementem wplywajacym na wdrazanie interwencji jest system
wdrazania i zarzadzania RPO. W raporcie ,Ewaluacja on-going systemu wdrazania
i zarzgdzania RPOWS 2014-2020” wskazano, iz do mocnych stron systemu
wdrazania i zarzgdzania tego RPO zaliczajg sie m.in. trafny podziat kompetenc;ji
pomiedzy IZ i IP, wysokie kompetencje i wieloletnie doswiadczenie pracownikéw IZ i
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IP, dobrze opracowane dokumenty wykonawcze oraz dokonywane w miare potrzeb
zmiany w procedurach, usprawniajgce wdrazanie interwencjil.

W raporcie ,Ewaluacja biezgca kryteriéw i systemu wyboru projektéw RPOWS 2014-
2020” zwrdécono uwage, iz kryteria wyboru projektow okreslone dla Poddziatania
8.1.1 sg precyzyjne i jednoznaczne. Pozytywnie oceniono réwniez kryteria
stosowane w przypadku Dziatania 10.1 oraz Poddziatania 10.4.1. W przypadku
Poddziatania 10.2.1 autorzy raportu zalecili usuniecie kryterium dotyczgcego
oferowania wszystkim uczestnikom co najmniej 3 form wsparcia mozliwych do
realizacji w ramach projektu oraz kryterium premiujgcego przedsiewziecia ,wsparcie
szkoleniowe dotyczy¢ bedzie wytgcznie mozliwosci uzyskania kwalifikaciji
zawodowych koniecznych do podjecia i wykonywania pracy na stanowiskach pracy
wystepujgcych w branzach” wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje?.

W raporcie ,Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego RPOWS 2014-2020
dla potrzeb przegladu srodokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy
wykonania” wskazano, iz w przypadku wskaznika Liczba 0sob opiekujgcych sie
dzie¢mi w wieku do lat 3 objetych wsparciem w programie cel posredni na koniec
roku 2018 zostat nieznacznie przekroczony. Wskaznik osiggnat 128,1% wartosci
planowanej pomimo relatywnie niskiego zakontraktowania alokacji (w przypadku
Poddziatania 8.1.1 na koniec roku 2018 zakontraktowane byto jedynie 35% alokacji).

W osi priorytetowej 10. Otwarty rynek pracy przyjeto dwa wskazniki zaliczane do tzw.
ram wykonania:

e Liczba 0s6b bezrobotnych (tgcznie z dtugotrwale bezrobotnymi) objetych
wsparciem;

o Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow kwalifikowalnych.
W przypadku pierwszego z nich realizacja na koniec 2018 roku wyniosta 131% celu
posredniego, za$ w przypadku drugiego z nich — 228% celu posredniegos3.

W raporcie koncowym z badania ,Ewaluacja wdrazania polityk horyzontalnych w
ramach RPOWS 2014-2020” wskazano, iz w przypadku Dziatan objetych niniejsza
ewaluacjg w prawidtowy sposéb uwzgledniono zaréwno zasade rownosci szans i
niedyskryminacji, jak i zasade rownosci szans kobiet i mezczyzn.

1 https://www.ewaluacja.gov.pl/media/32275/SystemWdrazaniaRPOWSw1420.pdf, s. 77-78.

2 http://www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-
raporty-i-podsumowania/ewaluacja/zapisz/3127-ewaluacja-biezaca-kryteriow-i-systemu-wyboru-
projektow-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-swietokrzyskiego-na-lata-2014-2020-
pdf/16/98

3 https: //www.ewaluacja.gov.pl/media/75433 /Raport koncowy ewaluacja mid-term RPOWS 2014-
2020.pdf, s. 167,211, 212.
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Czesc¢ z Poddziatan podlegajgcych niniejszej ewaluacji realizowana jest w formule
ZIT — sg to nastepujgce poddziatania:

e Poddziatanie 8.1.2 Zwiekszanie dostepu do opieki nad dzie¢mi do lat 3 — ZIT
(projekty konkursowe);

e Poddziatanie 10.2.2 Wsparcie aktywnosci zawodowej osob powyzej 29 roku
zycia pozostajgcych bez zatrudnienia — ZIT (projekty konkursowe);

e Poddziatanie 10.4.2 Wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci poprzez
zastosowanie instrumentow bezzwrotnych — ZIT (projekty konkursowe).

W raporcie ,Ocena instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne w ramach
RPOWS 2014-2020” zwrécono uwage na bardzo dobry poziom wydatkowania
srodkéw w ramach instrumentu ZIT oraz na niedostateczng wysokosc¢ srodkow
dostepnych w ramach instrumentu ZIT+.

Warto podkreslic, iz w przypadku wojewodztwa swietokrzyskiego wystepuje bardzo
duze zapotrzebowanie na tworzenie i utrzymanie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi
do lat 3. W roku 2014 liczba dzieci do lat 3 w tym wojewddztwie wynosita 32 601,
natomiast opiekg ztobkowg objetych byto jedynie 1 260 dzieci w tym wieku (3,86%)>.
Wskazuje to, iz realizacja interwencji w ramach Dziatania 8.1 RPOWS 2014-2020
byta w petni uzasadniona.

Interwencja w ramach Dziatanh 10.1, 10.2, 10.4 i 10.5 uzasadniona jest m.in. wysokg
stopg bezrobocia w wojewddztwie swietokrzyskim. W roku 2014 wynosita ona 14,1%.
W latach 2014-2019 stopa bezrobocia sukcesywnie obnizata sie i w roku 2019
wyniosta 7.9% - nalezy jednak podkres$li¢, iz jest to wartos¢ znacznie wyzsza niz w
przypadku wartosci tego wskaznika dla Polski (5,2%)e.

zintegrowane-inwestycje-terytorialne-w-ramach-rpows-2014-2020-raport-koncowy/16/98, s. 55.

5 Analiza dotyczaca zapotrzebowania na tworzenie i utrzymanie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat
3, http://www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl/nabory/zapisz/258-zal-9-analiza-zapotrzebowanie-na-
miejsca-opieki-dzieci-do-lat-3-pdf/18/125, s. 2.

6 Bank Danych Lokalnych.
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2. METODYKA BADANIA

2.1. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH (DESK RESEARCH)

Desk research to metoda badan spotecznych, ktora zaktada szczegotowg analize
istniejgcych juz i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetworzenie
i analiza danych rozproszonych dotychczas wsrdd rozmaitych zrodet. Analiza danych
zastanych uwzgledniata:

1. dokumenty regionalne RPOWS 2014-2020, w tym:

a. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-2020;

b. Szczegoétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 wraz z
zatgcznikami;

c. Kryteria wyboru projektéw w ramach RPOWS 2014-2020;

d. Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego na lata 2014-2020;

e. Porozumienie okreslajgce zasady wspétpracy przy programowaniu
i wdrazaniu Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego oraz jej wspoffinansowania i realizacj;

f.  Regulaminy konkurséw, regulaminy Komisji Oceny Projektow;

g. Harmonogram naboréw wnioskéw o dofinansowanie w trybie
konkursowym dla RPOWS 2014-2020;

h. Opis Funkgcji i Procedur dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 — 2020;

i. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzgdzajgcej oraz Instytucji
Certyfikujgcej Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020;

j-  Instrukcja Wykonawcza IP ZIT;
k. Sprawozdania z wdrazania RPOWS 2014-2020.
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2. Obowiazujace ustawy, rozporzadzenia, wytyczne oraz dokumenty o
charakterze strateqicznym dotyczace przedmiotu badania:

a. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz ustanawiajgce
przepisy ogoélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdéjnosci oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006
ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce EFRR, EFS, FS, EFFROW;,

b. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca
2014 r. ustanawiajgce zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013;

c. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014 z dnia 7 marca
2014 r;

d. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w
zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (Dz. U. 2018 r. poz. 1431 z p6zn. zm.);

e. Programowanie perspektywy finansowej na lata 2014-2020. Umowa
Partnerstwa,;

f. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrébwnowazonego
rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu;

g. Strategia na rzecz odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywg do 2030 r.);

h. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do roku 2020
(zaktualizowana w 2013 r.);

i.  Wytyczne oraz rozporzgdzenia Ministra wtasciwego ds. rozwoju
regulujgce kwestie objete przedmiotem badania.
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3. dane zwigzane z wdrazaniem RPOWS 2014-2020, oraz materiaty istotne dla
przedmiotu badania przekazywane przez Zamawiajgceqgo w trakcie jego
trwania.

Sposoéb pozyskania danych:
e Serwis internetowy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020;

e W przypadku danych niedostepnych powszechnie Wykonawca wykorzystat
dane udostepnione przez Zamawiajgcego.

2.2. INDYWIDUALNE TELEFONICZNE WYWIADY POGLEBIONE
(TDI)" Z PRZEDSTAWICIELAMI IZ RPOWS

TDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy,
ktora ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy i metodyczny
wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu.

Populacja badana: Przedstawiciele IZ RPOWS.

Liczebnosé préby: Wykonawca zrealizowat 5 wywiadow. Zrealizowano po 1
wywiadzie na temat kazdego z ewaluowanych Dziatah RPOWS 2014-2020.

Dobér préby: Celowy — do badania zostaty zaproszone osoby posiadajgce bogatg
wiedze w zakresie zagadnien objetych ewaluacjg. Dzieki zastosowaniu celowego
doboru proby w badaniu udziat wziety osoby, ktore dostarczyty wiedzy uzytecznej w
kontekscie pytan badawczych.

2.3. INDYWIDUALNE TELEFONICZNE WYWIADY POGLEBIONE
(TDI) Z PRZEDSTAWICIELAMI IP WUP ORAZ IP ZIT

Populacja badana: Przedstawiciele IP WUP oraz IP ZIT.
Liczebnosé¢ préby: Wykonawca zrealizowat 7 wywiadow.

Dobér préby: Celowy — do badania zostaty zaproszone osoby posiadajgce bogatg
wiedze w zakresie zagadnien objetych ewaluacjg. Dzieki zastosowaniu celowego
doboru proby w badaniu udziat wziety osoby, ktore dostarczg wiedzy uzytecznej w
kontekscie pytan badawczych.

7 Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna badania IDI zostaty zastgpione badaniami TDI.
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Struktura préby: Wykonawca zrealizowat:

e 4 wywiady z przedstawicielami IP WUP:
o 1 wywiad dotyczacy Dziatania 10.1;
o 1 wywiad dotyczacy Dziatania 10.2;
o 1 wywiad dotyczgcy Poddziatania 10.4.1;
o 1 wywiad dotyczgcy Dziatania 10.5.

e 3 wywiady z przedstawicielami IP ZIT:
o 1 wywiad dotyczacy Poddziatania 8.1.2;
o 1 wywiad dotyczacy Poddziatania 10.2.2;
o 1 wywiad dotyczgcy Poddziatania 10.4.2.

2.4. WYWIADY CATIICAWI ~  (METODA MIX-MODE)
Z BENEFICJENTAMI PROJEKTOW

W przypadku techniki CATI/CAWI do potencjalnych respondentéw wysytane sg e-
maile, zawierajgce: informacje o badaniu, list polecajgcy oraz link do ankiety. Osoby,
ktdre nie zareagujg na e-maila, otrzymujg e-maile przypominajgce o badaniu,
nastepnie zas miejsce ma kontakt telefoniczny, stuzgcy realizacji badania CATI.

Populacja badana: Beneficjenci projektéw realizowanych w ramach podlegajgcych
ewaluacji Dziatan (w tym przedstawiciele PUP/MUP, jednostki samorzadu
terytorialnego wojewddztwa swietokrzyskiego, ktére realizowaty projekty z zakresu
opieki nad dzie¢mi do lat 3).

Liczebnosé, dobér i struktura préby: Wykonawca zrealizowat badanie ze
wszystkimi beneficjentami dziatania 8.1 (8 beneficjentéw) oraz 102 beneficjentami
OP 10.
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2.5. WYWIADY IDITDI Z  JEDNOSTKAMI SAMORZADU
TERYTORIALNEGO WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO,
KTORE NIE REALIZOWALY PROJEKTOW Z ZAKRESU OPIEKI
NAD DZIECMI DO LAT 3 ZE SRODKOW RPOWS 2014-2020

IDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg ustrukturyzowanej rozmowy twarzg

w twarz, ktéra ma na celu uzyskanie konkretnych informacji w sposéb planowy

i metodyczny wedtug okreslonego schematu, zwanego scenariuszem wywiadu,
natomiast TDI polega na przeprowadzeniu z dang osobg rozmowg ustrukturyzowane;j
rozmowy za posrednictwem telefonu.

Populacja badana: Jednostki samorzadu terytorialnego, ktore nie realizowaty
projektdéw z zakresu opieki nad dzieémi do lat 3 ze $rodkéw RPOWS 2014-2020 (nie
wystepowaty jako beneficient RPOWS).

Liczebnosé préby: Wykonawca zrealizowat 8 wywiadow.

Dobér préby: Celowy — wybor zostat dokonany w porozumieniu z Zamawiajgcym
na etapie realizacji zamowienia.

Struktura préby: Wykonawca zrealizowat:
e 4 wywiady z JST z podregionu kieleckiego;

e 4 wywiady z JST z podregionu sandomiersko-jedrzejowskiego.

2.6. WYWIADY CATI/ICAWI Z OSTATECZNYMI ODBIORCAMI
WSPARCIA

W przypadku techniki CATI/CAWI do potencjalnych respondentéw wysytane sg e-
maile, zawierajgce: informacje o badaniu, list polecajgcy oraz link do ankiety. Osoby,
ktdre nie zareagujg na e-maila, otrzymujg e-maile przypominajgce o badaniu,
nastepnie zas miejsce ma kontakt telefoniczny, stuzgcy realizacji badania CATI.

Populacja badana: Ostateczni odbiorcy wsparcia, w tym rodzice/prawni
opiekunowie dzieci do lat 3, przedsiebiorcy i ich pracownicy objeci ustugami
rozwojowymi oraz MSP powstate przy wsparciu na rozpoczecie dziatalnosci (dotacje
oraz instrumenty zwrotne).

Liczebnosé préby: W badaniu udziat wzieto 2 679 respondentow:

31|Strona

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .

icki Rzecz i
Europejskie — Rzeczpospolita
Program Regionalny

Tabela 2. Struktura préby w badaniu CAWI/CATI z odbiorcami wsparcia w
ramach projektéw realizowanych w dziataniach 8.1, 10.1, 10.2, 10.4 oraz 10.5
RPOWS 2014-2020

Liczebnosé¢ préby
Dziatanie Razem
8.1

. 388

10.1 469

10.2 337

104 444

10.5 Przedsigbiorcy: 325

Pracownicy: 716

Razem 2679

Zrédto: opracowanie wtasne EU-CONSULT sp. z o.o.

2.7. WARSZTAT EWALUACYJNY Z ADRESAMI REKOMENDACJI

Podczas warsztatu ewaluacyjnego specjalisci z danej dziedziny spotykajg sie w celu
omowienia wynikow badan zrealizowanych przez Wykonawce. Przed realizacjg
badania respondentom przekazywane sg wyniki zrealizowanych przez Wykonawce
badan, aby mogli oni przygotowac sie do udziatu w dyskusiji.

Populacja badana: Adresaci rekomendacji.

Liczebnosé préby: W warsztacie udziat wzieto 7 oséb - adresatow rekomendacji,
tj. przedstawicieli 1Z i IP RPO WS. Do badania zostaty zaproszone osoby, ktére
odniosty sie do wynikdw ewaluacji oraz przyczynity sie do opracowania ostatecznej
wersji rekomendaciji.
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3. WYNIKI BADANIA

3.1. OCENA EFEKT()V\! DZIALAN REALIZOWANYCH W ZAKRESIE
OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT 3 W RAMACH RPOWS 2014-2020
(DZIALANIE 8.1)

3.1.1. Analiza realizowanych projektow w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3

Projekty, ktore realizowane byly w ramach dziatania 8.1. stanowity odpowiedz na
zwiekszenie efektywnosci zatrudnieniowej oraz wytycznych ministra wtasciwego ds.
rozwoju regionalnego. Efektem podjecia interwencji jest wysoki odsetek oséb
biorgcych udziat w projekcie podejmie prace lub bedzie kontynuowat zatrudnienie?®.

Cele szczegodtowe dziatania to:

o ,Cel szczegodtowy1: Zwiekszenie poziomu aktywnosci zawodowej i
zatrudnienia wsrod osob sprawujgcych opieke nad dzie¢mi do lat 3.

e Cel szczegotowy 2: Zwiekszenie liczby miejsc opieki nad dzieémi do lat 3.
Cele szczegotowe realizowane byty przez ponizsze typy dziatan:

o tworzenie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3, w tym
dostosowanych do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami w istniejgcych
lub nowotworzonych instytucjonalnych formach opieki przewidzianych
ustawa, tj. w ztobkach, klubach dzieciecych oraz w ramach instytucji
dziennego opiekuna

o Dostosowanie istniejgcych miejsc opieki nad dzieé¢mi dolat3 do potrzeb dzieci
Z niepetnosprawnosciami w instytucjonalnych formach opieki
przewidzianych ustawa.

e Sfinansowanie kosztow ustug biezgcej opieki nad dzie¢mi przez pokrycie
kosztow optat za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u
dziennego opiekuna ponoszonych przez opiekundw dzieci lub pokrycie
kosztéw wynagrodzenia niani ponoszonych przez opiekundw dzieci do lat 3”10,

Grupg docelowg s3a: ,0soby bezrobotne lub osoby bierne zawodowo pozostajgce
poza rynkiem pracy ze wzgledu na obowigzek opieki nad dzie¢mi do lat 3 w tym
osoby, ktore przerwaty kariere zawodowg ze wzgledu na urodzenie dziecka lub

8 RPOWS 2014-2020-wersja 10 przyjety decyzjg KE C(2020) 9205 z 14.12.2020.
% Ibidem.
10 lbidem.
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przebywajgce na urlopie wychowawczym w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. —.Kodeks pracy,—osoby pracujgce, sprawujgce opieke nad dzieémi do lat 3”1,

W ramach dziatania 8.1 zrealizowano 57 projektow na tgczng kwote 55 140 943,05
zt. Najczesciej realizowane byly projekty wdrozeniowe oraz projekty ukierunkowane
na trwaty udziat kobiet w zatrudnieniu i rozwaj ich kariery zawodowej. Dominowaty
projekty realizowane na terenie powiaty kieleckiego oraz Kielc. Najliczniejszg grupg
beneficjentéw byly wspdlnoty samorzgdowe oraz osoby fizyczne prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg — mikroprzedsiebiorstwo. Ponizsza tabela przedstawia
szczegotowg charakterystyke wparcia realizowanego w ramach dziatania 8.1, wraz z
osiggnietymi wartosciami wskaznikow.

Tabela 3 Charakterystyka wsparcia w ramach dziatania 8.1 na dzien
31.09.2020r.

Liczba projektow e Ogotem: 52

Wartos¢ projektow Ogotem: 55 140 943,05 zt

Wydatki kwalifikowane: 55 140 943,05 z
Dofinansowanie: 46 380 181,45 zt
Dofinansowanie UE: 43 207 625,77zt
Projekty wdrozeniowe (75%)

Projekty ukierunkowane na trwaty udziat
kobiet w zatrudnieniu i rozwdj ich kariery

Typ projektéow

zawodowej
e Obszary funkcjonalne miast tracgcych
funkcje spoteczno-gospodarcze

(Starachowice, Ostrowiec Swietokrzyski,
Skarzysko-Kamienna) (9%)

e Obszary wiejskie o najgorszym dostepie do
ustug publicznych (5%)

e Projekty realizowane w petni lub czesciowo
przez partnerow spotecznych lub
organizacje = pozarzgdowe |  projekt
ukierunkowany na trwaty udziat kobiet w
zatrudnieniu i rozwdj ich kariery zawodowej
(4%)

e Projekty obejmujgce administracje
publiczng lub stuzby publiczne na szczeblu
krajowym, regionalnym lub lokalnym (4%)

e Zintegrowane Inwestycje Terytorialna (ZIT)
(2%)

11.5700P RPOWS 2014-2020 (wersja 40).
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Miejsce realizacji projektow Kielecki (28%)
(powiaty) Kielce (18%)
Starachowicki 14%)
Sandomierski (9%)
Opatowski (7%)
Jedrzejowski (7%)
Skarzyski (4%)
Ostrowiecki (4%)
Kazimierski (4%)
Konecki (2%)
Wtoszczowski (2%)
Buski (2%)
Pinczowski (2%)
Blizyn

Konskie

Tartow
Wojciechowice
Starachowice
Ozaréw
Skarzysko-Kamienna
Kielce

Ostrowiec Swietokrzyski
Jedrzejow
Krasocin
Sedziszéw
Strawczyn

Bieliny

Bodzentyn
Checiny

Chmielnik
Daleszyce

Gérno

tagdéw

topuszno

Mastéw

Miedziana Goéra
Mniow

Morawica

Nowa Stupia
Piekoszow
Pierzchnica
Rakow
Sitkbwka-Nowiny

Rozkiad terytorialny
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Charakterystyka projektéow |

e Zagnansk

Pawiow

Busko-Zdroj

Mirzec

Opatow

Klimontow

Dziatoszyce

Sandomierz

wspolnoty samorzgdowe (23%)

osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢

Fundusze .
ﬁ cuopeske ] P

Forma prawna beneficjenta

gospodarczg —  mikroprzedsiebiorstwo
(21%)
e gminne samorzgdowe jednostki

organizacyjne (16%)

e o0soby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg - mate przedsiebiorstwo
(12%)

e stowarzyszenia (9%)

e spotki cywilne prowadzgce dziatalnos¢ na
podstawie umowy zawartej zgodnie z
Kodeksem cywilnym -
mikroprzedsiebiorstwo (7%)

e spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig -
mate przedsiebiorstwo (4%)

e fundacje (2%)

e niepubliczne placowki systemu oswiaty —
mikroprzedsiebiorstwo (2%)

e inne niepubliczne jednostki organizacyjne
systemu oswiaty — mikroprzedsiebiorstwo

(2%)
o Koscidt Katolicki (2%)
e przedszkola niepubliczne -

mikroprzedsiebiorstwo (2%)
e bez szczegdlnej formy prawnej (2%)
Rodzaj dziatalnosci e 19 Edukacja (47%)
gospodarczej e 18 Administracja publiczna (21%)
e 21 Dziatalnos¢ w zakresie opieki
spotecznej, ustugi komunalne, spoteczne i
indywidualne (16%)
e 24 Inne niewyszczegolnione ustugi (12%)
e 20 Opieka zdrowotna (5%)
Projekt realizowany w ramach o ZIT (5%)
terytorialnych mechanizméw
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Liczba os6b opiekujacych sie e 1216
dzieémi w wieku do lat 3

objetych wsparciem w

programie

Liczba utworzonych miejsc e 813
opieki nad dzieémi w wieku

do lat 3

Liczba oso6b, ktére powrécity o 323
na rynek pracy po przerwie

zwigzanej z
urodzeniem/wychowaniem

dziecka lub utrzymalty
zatrudnienie po opuszczeniu

programu

Liczba oséb pozostajacych e 400
bez pracy, ktére znalazty

prace lub poszukuja pracy po
opuszczeniu programu

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad

Marszatkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego.

3.1.2. Wplyw interwencji RPOWS na zmiane sytuacji w obszarze opieki nad
dzieémi do lat 3 w wojewodztwie, w zakresie m.in. dostepnosci ustug

oraz atrakcyjnosci oferty

Znaczgcym problemem rozwoju regionu jest problem réwnosci ptci potegowany
przez réznice w sytuacji kobiet i mezczyzn, wynikajgce z trudnosci godzenia zycia
zawodowego z obowigzkami rodzinnymi, stereotypowym postrzeganiem rol
spotecznych kobiet i macierzynstwa oraz niewystarczajgca dostepnos¢ do miejsc
opieki nad dzie¢mi (w zakresie opieki ztobkowej i przedszkolnej). W 2012 r.
Wojewddztwo swietokrzyskie byto jednym z wojewddztw o najmniejsze;j
dostepnosci miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 oraz najmniejszej w kraju liczbie
placéwek opieki nad dzieémi'2.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 8.1
Respondentéw zapytano nastepnie, w jaki sposob realizowany przez nich projekt

wptynagt na zmiane sytuacji w obszarze opieki nad dzieckiem do lat 3 w wojewodztwie
Swietokrzyskim. Biorgcy udziat w badaniu beneficjenci zgodnie wskazali, ze dzieki

12 RpPOWS 2014-2020-wersja 10 przyjety decyzjg KE C(2020) 9205 z 14.12.2020
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realizacji zamierzonych dziatan utworzono miejsca opieki nad dzie¢mi w gminach, w
ktérych wczesniej byty one niedostepne lub byto ich zbyt mato w stosunku do
diagnozowanych potrzeb (100% odpowiedzi). Na osiggniete efekty wptynety takie
cechy wskazanych form wsparcia jak:

e Zapewnienie adekwatnej do potrzeb opieki na dzie¢mi do lat 3;

e Umozliwienie powrotu do pracy kobietom po zakonczeniu okresu
macierzynskiego;

o Duze zapotrzebowanie na tego typu ustugi;

e Odcigzenie finansowe rodzicow i opiekundw.
Analiza wynikow badania TDI
Biorgcy udziat w badaniu TDI reprezentanci IP oraz I1Z wskazywali na obserwowany
w ostatnich latach malejgcy przyrost naturalny. Ta tendencja nie wptyneta jednak w
istotny sposéb na fakt, ze w wojewodztwie Swietokrzyskim wcigz istnieje

zapotrzebowanie na opieke nad dzieémi do lat 3. Co wiecej, rosngcy wskaznik
zatrudnienia kobiet skutkuje wiekszymi potrzebami w tym zakresie.

[...] wiemy, ze jest za mato miejsc w zfobkach i to jest giowny problem.
Ludzie nie mogag wrocié¢ do pracy, [co zwigzane jest] z urodzeniem czy
wychowywaniem dziecka. Im wiecej bedzie tych miejsc [opieki nad
dzieé¢mi], tym bedzie to po prostu to fatwiejsze.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Podkreslono rowniez, ze w najtrudniejszej sytuacji sg rodzice dzieci
niepetnosprawnych, dla ktérych czesto brakuje odpowiednich rodzajéw wsparcia, jak
zapewnienie opieki dziennej, rehabilitacji itp.

W tym kontekscie interesujgce bedzie zestawienie zebranych wynikéw badan z
perspektywag tych JST, ktore nie realizowaty projektow z zakresu opieki nad dzieémi
do lat 3 ze $rodkéw RPOWS 2014-2020. Respondenci z tej grupy biorgcy udziat w
badaniu TDI wskazywali, ze jednym z gtéwnych problemow byt brak srodkéw
finansowych umozliwiajgcych zapewnienie wymaganego wktadu wtasnego.
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Przede wszystkim jak zwykle jest to zbyt mafy budzet. Jestesmy gminag
wiejska, gdzie tylko dochody sg wilasnie z podatkdw i z jakis niewielkich
dziatalnosci gospodarczych. | te mozliwosci budzetowe naszej gminy,
no, sg naprawde ograniczone.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badarn TDI z
przedstawicielami JST, ktore nie realizowaty projektow z zakresu opieki nad dziecmi
do lat 3 ze $rodkéw RPOWS 2014-2020.

Nierzadko réwnoczesnie realizowano innego rodzaju inicjatywy, ktére dodatkowo
uszczuplaty i tak skromny budzet gminy. Précz tego, w znacznej czesci gmin nie byto
zapotrzebowania na tego typu ustugi opiekuncze ze wzgledu na niski przyrost
naturalny i/lub brak zapotrzebowania zdiagnozowany w ramach konsultaciji
spotecznych.

[...] mafo jest urodzen dzieci i w zwigzku z tym, byly niskie potrzeby,
wilasciwie wyrazne potrzeby, jakie byty zgtaszane w zakresie opieki nad
dzieémi do lat 3, to byta jedna osoba, ktora takie potrzeby zglaszafa,
[...] ze potrzebne jej jest miejsce, dla takiego dziecka.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badarn TDI z
przedstawicielami JST, ktore nie realizowaty projektow z zakresu opieki nad dzie¢mi
do lat 3 ze $rodkéw RPOWS 2014-2020.

Ze wzgledu na to, ze rodziny w badanych gminach czesto byty rodzinami
wielopokoleniowymi, nie byto potrzeby, by odsyta¢ dziecko do placowki opiekunczej,
gdyz zajmowac sie nim mogli dziadkowie czy starsze rodzenstwo.

W badanych gminach nie funkcjonowaty zadne ztobki. W wiekszosci przypadkow
wskazywano, ze nie byto zapotrzebowania na tego typu ustugi badz tez, ze potrzeby
te zgtaszane byly tylko jednostkowo. Starano sie jednak na biezgco monitorowac
sytuacje, by w razie zaistnienia zapotrzebowania na zapewnienie opieki nad dzie¢mi
do lat 3 podjg¢ odpowiednie kroki.
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3.1.3. Zmiana sytuacji rodzicow/opiekunow korzystajacych ze wsparcia
RPOWS w zakresie opieki nad dzieémi do lat 3 (analiza efektéw
wsparcia przed/po udziale w projekcie) w kontekscie aktywnosci
zawodowej, wysokosci/stabilnosci dochodéw, jakosci zycia, dzietnosci

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 8

Respondenci wysoko oceniali efekty uzyskane w ramach projektu, w ktérym
uczestniczyli. Az 97,8% badanych wskazato, ze projekt zapewnit miejsca opieki nad
dzie¢mi do 3 roku zycia, ktore wczesniej byty niedostepne w gminie. 92,5%
deklarowato, ze w ramach projektu oferowano atrakcyjne formy zaje¢ dodatkowych
dla dzieci, a 87,2% respondentéw zgadzato sie ze stwierdzeniem, ze projekt pozwolit
im na powrot do aktywnosci zawodowe;.

Tabela 4. Prosze wskazaé, czy zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami
dotyczacymi efektéw projektu, z ktérego Pan/i skorzystal/a.

Oceniany aspekt Odsetek
odpowiedzi

twierdzacych

Projekt zapewnit miejsca opieki nad dzieckiem do lat 3, ktére 97,8%
wczesniej byly niedostepne w naszej gminie

W ramach projektu oferowano atrakcyjne formy zaje¢ 92,5%
dodatkowych dla dzieci

Projekt pozwolit mi na powrét do aktywnosci zawodowej 87,2%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Udziat w projekcie w zdecydowany sposob przyczynit sie do wzrostu mozliwosci
respondentéw w zakresie mozliwos¢ pracy zawodowej lub podjecia takiej pracy
(wzrost z 39,6% ocen pozytywnych przed uczestnictwem w projekcie do 87,7% po
udziale w projekcie).
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Wykres 1. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniami dotyczacymi
swojej sytuacji przed mozliwoscig skorzystania z projektu i po udziale

w projekcie? Mialem/am/ mozliwos¢ pracy zawodowej lub podjecia takiej pracy/
Mam mozliwos¢ pracy zawodowej lub podjecia takiej pracy z uwagi na
wsparcie, ktére otrzymatem/am

60,00%
° 53,90%
50,00%
40,00%
33,80%
o
30,00% 54 60%
21,50%
o]
20,00% 14,20%
10,00%
1,70%
0,00%
Zdecydowanie  Raczej sie nie Zgadzam sie w Raczej sie Zdecydowanie
sie nie zgadzam zgadzam umiarkowanym zgadzam sie zgadzam
stopniu
m Przed mozliwoscig uczestnictwa w projekcie = Po uczestnictwie w projekcie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Respondentéw zapytano nastepnie, w jaki sposob udziat w projekcie wptynat na ich
mozliwosci w zakresie podjecia pracy zawodowej. Wsrod wymienionych odpowiedzi
do najczestszych nalezaty:

o Mozliwos¢ powrotu na rynek pracy po urodzeniu dziecka;
e Poprawa sytuacji materialno-bytowej rodziny;
e Umozliwienie rozwoju zawodowego.

W odczuciu respondentow uczestnictwo w projekcie pozytywnie wptyneto réwniez na
stabilnos¢ ich zatrudnienia (wzrost z 42,7% do 79,3%).
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Wykres 2. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniami dotyczacymi
swojej sytuacji przed mozliwoscig skorzystania z projektu i po udziale
w projekcie? Moje zatrudnienie byto stabilne/ Moje zatrudnienie jest stabilne
50,00% 47.50%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Zdecydowanie  Raczej sie nie Zgadzam sie w Raczej sie Zdecydowanie
sie nie zgadzam zgadzam umiarkowanym zgadzam sie zgadzam
stopniu

® Przed mozliwoscig uczestnictwa w projekcie m Po uczestnictwie w projekcie

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Pozwolito to nierzadko na zwiekszenie elastycznosci i dyspozycyjnosci badanych w
kontekscie pracy zawodowej oraz podjecie czy powrot do pracy w petnym wymiarze
godzin. Co wiecej, osoby biorgce udziat w badaniu zwracaty réwniez uwage, ze
dzieki udziatowi w projekcie staty sie spokojniejsze o los dziecka w godzinach pracy,
a w konsekwencji — z wiekszym zaangazowaniem i skupieniem wykonywaty
codzienne obowigzki.

Wzrost nastgpit takze w przypadku poziomu dochoddéw. Przed udziatem w projekcie
zaledwie 27,9% respondentow byto zadowolonych ze swoich zarobkow.
Uczestnictwo w nim pozwolito na ich zwiekszenie u az 73,5% badanych.
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Wykres 3. W jakim stopniu zgadza sie¢ Pan/i ze stwierdzeniami dotyczacymi
swojej sytuacji przed mozliwoscig skorzystania z projektu i po udziale

w projekcie? Bytam zadowolony/a z dochodoéw, ktére miatem/am/ Moje
dochody wzrosty

40’000/ 27 OO/
(J of,0U7% 36,00%
35,00%
30,00%
0,
25,00% 23,20% 24,90%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Zdecydowanie  Raczej sie nie Zgadzam sie w Raczej sie Zdecydowanie
sie nie zgadzam zgadzam umiarkowanym zgadzam sie zgadzam
stopniu
® Przed mozliwoscig uczestnictwa w projekcie m Po uczestnictwie w projekcie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Jak wskazywano, dzieki uczestnictwie w projekcie wiekszos¢ respondentow mogto
wrocic¢ do statej pracy bgdz podjgc zatrudnienie, a tym samym zwiekszy¢ poziom
dochodow rodziny.

Pozytywne zmiany nastgpity rowniez w przypadku oceny jakosci zycia (wzrost z
29,3% do 74,0%).
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Wykres 4 W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniami dotyczacymi
swojej sytuacji przed mozliwoscig skorzystania z projektu i po udziale w
projekcie? Uwazam, ze jakoS¢ mojego zycia byta wysoka
45,00%
40,00%
35,00%

39,10%

30,00%
’ 25,10% 26,30%
25,00%

19,30%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Zdecydowanie  Raczej sie nie Zgadzam sie w Raczej sie Zdecydowanie
sie nie zgadzam zgadzam umiarkowanym zgadzam sie zgadzam
stopniu
® Przed mozliwoscig uczestnictwa w projekcie m Po uczestnictwie w projekcie

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Uczestnicy badania wskazywali na takie pozytywne skutki w tym zakresie jak:
o Komfort i spokdj psychiczny;
o Poprawa materialnego stanu gospodarstwa domowego;
e Satysfakcja z powrotu do/podjecia pracy;
e Rozwdj osobisty;
e Rozwoéj dziecka zwigzany z funkcjonowaniem w grupie;
e Mozliwosc¢ znalezienia ,,chwili dla siebie”;
e Wyzszy standard zycia.

Najmniej widoczne byty réznice w przypadku gotowosci do posiadania jeszcze
jednego dziecka. Dzieki uczestnictwie w projekcie odsetek uczestnikéw badania
deklarujgcych chec posiadania wigkszej liczby potomstwa wzrést z 19,9% do 25,7%.
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Wykres 5. W jakim stopniu zgadza sie Pan/i ze stwierdzeniami dotyczacymi
swojej sytuacji przed mozliwoscig skorzystania z projektu i po udziale

w projekcie? Rozwazatem/am posiadanie jeszcze jednego dziecka/ Wsparcie,
ktore jest Swiadczone sktadania mnie do posiadania jeszcze jednego dziecka

45,00% 42,20%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

21,80%
8,70%

21,50%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Zdecydowanie  Raczej sie nie Zgadzam sie w Raczej sie Zdecydowanie
sie nie zgadzam zgadzam umiarkowanym zgadzam sie zgadzam
stopniu
® Przed mozliwoscig uczestnictwa w projekcie m Po uczestnictwie w projekcie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

W tym przypadku zdania badanych byly dos¢ podzielone. Jak nierzadko
wskazywano, choC udziat w projekcie pozytywnie wptyngt na postrzeganie
macierzynstwa — nie jako ograniczenia spotecznego i zawodowego, ale rowniez
okres, w ktérym mozna sie rozwijac i zapewnic¢ dziecku odpowiednig opieke i warunki
— to podjecie decyzji o posiadaniu kolejnego dziecka jest zwigzane z wieloma innymi
czynnikami. Czes¢ badanych deklarowata jednak, ze juz planuje posiadanie jeszcze
jednego dziecka badz sie go spodziewa.

Jak wskazywano, bez udziatu w projekcie wiekszosci badanych nie udatoby sie
osiggna¢ podobnych efektéw w zadnej z wymienionych sfer, tj. decyzji o posiadaniu
jeszcze jednego dziecka (59,5% odpowiedzi: ,,Zdecydowanie/raczej nie”), jakosci
zycia (62,0%), poziomu dochodow (61,2%), stabilizacji zawodowej (62,8%) czy
mozliwos¢ podjecia pracy (67,0% wskazan).
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Wykres 6. Czy bez mozliwosci skorzystania z projektu byi(a)by Pan/i w stanie
osiggna¢ podobne efekty w nastepujacych zakresach?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Ani tak, ani nie

19,00%
00%

Raczej nie

Zdecydowanie nie

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%
m Decyzja o posiadaniu kolejnego dziecka
Jako$¢ zycia
= Wysoko$¢ dochoddw
= Stabilnos¢ zatrudnienia
m Mozliwos¢ pracy zawodowej lub podjecia takiej pracy

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.
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Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 8.1

Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 62,5% badanych byto zdania, ze bez wsparcia ze
$rodkéw otrzymanych w ramach RPOWS nie byliby w stanie osiggngé efektow
zblizonych do uzyskanych, ze wzgledu na wysoko$¢ kosztéw zwigzanych z realizacjg
tego typu dziatan.

Wykres 7. Czy bez wsparcia ze srodkéw RPOWS 2014-2020 byliby Panstwo
w stanie osiggnac¢ zblizone efekty w ramach swoich dziatan?

70,00%

62,50%

60,00%

50,00%

40,00% 37,50%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

0,00%
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarh CAWI/CATI.

Jak wskazano, realizowane w projektach dziatania cieszyty sie duzym
zainteresowaniem odbiorcow. 87,5% beneficjentow byto zdania, ze poziom tego
zainteresowania byt bardzo wysoki, natomiast 12,5% — raczej wysoki.
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Wykres 8. Jaki byt poziom zainteresowania odbiorcéw realizowanymi w
projekcie dziataniami?

100,00%

90,00% 87.50%

80,00%

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%
30,00%

0,
20,00% 12,50%

10,00%
o 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%

Bardzo wysoki  Raczej wysoki Przecietny Raczej niski Bardzo niski
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Na tak wysoki poziom zainteresowania odbiorcow wptyw miaty czynniki takie jak:
e Atrakcyjnos¢ formy wsparcia;
e Zapewnienie opieki nad dzieCmi dopasowanej do ich potrzeb;

e Umozliwienie powrotu do pracy kobietom po zakonhczeniu urlopu
macierzynskiego;

o Duze zapotrzebowanie na tego typu ustugi;

o Nizsze koszty zwigzane z opiekg nad dzieckiem w poréwnaniu z innymi
osrodkami.
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3.1.4. Adekwatno$é wsparcia RPOWS w ramach opieki nad dzieémi do lat 3 w
kontekscie efektéw zatrudnieniowych

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 8

Uczestnikow badania zapytano kolejno, jakich dodatkowych dziatan oczekiwaliby w
zakresie wsparcia opieki nad dzie¢mi do lat 3. Najwiecej, bo az 68,2% respondentdéw
wskazato na zwiekszenie oferty zaje¢ dodatkowych, takich jak basen, zajecia
jezykowe czy sportowe. 44,0% byto zdania, ze potrzebne jest wydtuzenie godzin
pracy placéwki opiekunczej, a po ok 42,0% — preferencje dla pracodawcéw
zatrudniajgcych rodzicow powracajgcych do pracy oraz tworzenie miejsc opieki nad
dzieckiem przy zaktadach pracy. Co pigty badany byt zdania, ze potrzebne jest
zapewnienie weekendowej opieki nad dziec¢mi. Wsrod innych odpowiedzi znalazty sie
wskazania na zwiekszenie liczby miejsc w tego typu placéwkach, zapewnienie opieki
nad dzieckiem w przypadku jego choroby czy pomocy opiekunki w sytuaciji, gdy
rodzic pracuje zdalnie.

Wykres 9. Jakich dodatkowych dziatan oczekiwat(a)by Pan/i w zakresie
wsparcia opieki nad dzie¢mi do lat 3?

80,00%
70.00% 68,20%
60,00%
50,00%
’ 44,10% 42,20% 42,70%
40,00%
30,00%
21,20%
20,00%
10,00%
° 2,80%
0,00% L
Wieksza oferta  Wydtuzenie Zapewnienie Tworzenie  Preferencje dla Inne
zajec godzin pracy opieki nad miejsc opieki  pracodawcow
dodatkowych placowki  dzie¢mirowniez nad dzieckiem zatrudniajgcych
(basen, zajecia  opiekunczej w weekendy przy zakladach rodzicow
jezykowe, pracy powracajgcych
sportowe itp.) do pracy

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.
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Analiza wynikéw badania TDI

Przedstawiciele IP oraz |Z uczestniczgcy w badaniu TDI wskazywali, ze wsparcie
oferowane w RPOWS w ramach opieki nad dzieémi do lat 3 byto satysfakcjonujgce w
kontekscie efektow zatrudnieniowych. Jak podkreslono, proponowane formy pomocy
cieszyly sie duzym zainteresowaniem beneficjentow, przede wszystkim finansowanie
opieki nad dziecmi. Respondenci wskazywali jednak, ze zwiekszenie srodkéw na
wsparcie w tym zakresie przyczynitoby sie do jeszcze wiekszego zaspokojenia
potrzeb spoteczenstwa, a tym samym — zwiekszenia efektywnosci RPOWS.
Rekomendowano, by podejmowane do tej pory dziatania byly kontynuowane, a —
jesli to mozliwe — ilos¢ srodkdw przeznaczonych na inicjatywy w tym zakresie,
rozszerzona.

Raczej stoimy na stanowisku, ze to, co sie sprawdzito, w tym okresie
programowania, zeby w przyszfym okresie byto kontynuowane. [...] ja
tez jestem [tego] prywatnego zdania, ze nie ma co zmienia¢ czegos, co
jest dobre.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Réwniez w tym miejscu warto odwotaé sie do wynikéw badan TDI przeprowadzonych
z przedstawicielami JST niekorzystajgcymi z oferowanego w ramach RPOWS
wsparcia. Jak wskazano wyzej, w wiekszosci badanych gmin nie byto
zapotrzebowania na ustugi opiekuncze dla rodzicéw z dzie¢mi do lat 3. Podkreslono
natomiast, ze nierzadko powroét do aktywnosci zawodowej okazuje sie nieoptacalny
ze wzgledu na otrzymywane zasifki i profity z tytutu posiadania potomstwa:

[Na wzrost aktywizacji zawodowej mogtyby wpftynaé] wyzsze
wynagrodzenia, generalnie w kraju, gdyby praca sie bardziej optacafa
niz przebywanie z dzieckiem, [...] taki ekonomiczny impuls. A drugie, to
generalnie poprawa gospodarki, [...] pojawienie sie duzo wiekszej
liczby miejsc pracy. Sama opfacalnos¢, w wielu przypadkach branie
500+ i jakichs tam zasitkéw, a praca za minimalne wynagrodzenie, to
okazuje sie, ze to sg niewielkie réznice.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami JST, ktore nie realizowaty projektow z zakresu opieki nad dzie¢mi
do lat 3 ze $rodkéw RPOWS 2014-2020.
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Konieczna jest zatem zmiana polityki, tj. zapewnienie wyzszych wynagrodzen w
stosunku do srodkéw mozliwych do uzyskania od panstwa.

3.1.5. Skutecznos¢ wdrazania interwencji w kontekscie stopnia realizacji

poszczegdlnych wskaznikéow

Sposréd wskaznikow odnoszgcych sie do dziatania 8.1 na dzien 30.09.2020 r. udato
sie zrealizowa¢ warto$¢ docelowg dla wskaznika: Liczba os6b opiekujgcych sie
dzie¢mi w wieku do lat 3 objetych wsparciem w programie.

Tabela 5 Wartosci wskaznikéow dziatania 8.1 na dzien 30.09.2020 r.

Liczba oséb opiekujacych sie dzieémi w

wieku do lat 3 objetych wsparciem w
programie

Wartos¢

docelowa
wskaznika
dla 2023 r.

1166

Realizacja
wskaznika
na dzien
30.09.2020

r.

1216

%
realizacji
wartosci
docelowej
wskaznika
dla 2023 r.
na dzien
30.09.202
or.

104,29

Liczba utworzonych miejsc opieki nad
dzieémi w wieku do lat 3

1296

813

62,73

Liczba oséb, ktére powrécity na rynek
pracy po przerwie zwigzanej z
urodzeniem/wychowaniem dziecka lub
utrzymaly zatrudnienie po opuszczeniu
programu

90%

323

49,19

Liczba oséb pozostajgcych bez pracy,
ktore znalazty prace lub poszukujg pracy
po opuszczeniu programu

90%

400

91,37

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.
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3.1.6. Formy wsparcia charakteryzujgce sie najwiekszym oraz najmniejszym
zainteresowaniem

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 8.1

37,5% badanych wskazato, ze w trakcie realizacji projektu napotkali na czynniki
utatwiajgce jego realizacje. Wsrod wymienionych znalazty sie: duze zapotrzebowanie
na realizowany projekt oraz pozytywne podejscie uczestnikow, jak réwniez dobra,
bezproblemowa wspotpraca z Urzedem Marszatkowskim.

Tylko w przypadku jednego projektu natrafiono na czynniki ograniczajgce mozliwosc
jego realizacji zwigzane z ewentualnym spetnieniem parytetéw (12,5% ogétu
odpowiedzi). Jak wskazano, tylko w niewielkim stopniu utrudniaty one
przeprowadzenie zamierzonych dziatan i bez wiekszych probleméw zostaty one
rozwigzane. W pozostatych przypadkach tego typu czynniki nie wystepowaty.

Analiza wynikow badania TDI

Jesli chodzi o wsparcie oferowane w ramach OP 8, przedstawiciele IP oraz 1Z
biorgcy udziat w badaniu TDI wskazali, ze najbardziej adekwatnym rodzajem pomocy
byto finansowanie kosztow ustug biezgcej opieki nad dzie¢mi, w tym przez pokrycie
kosztow optat za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u opiekuna
dziennego badz przez pokrycie kosztéw wynagrodzenia niani. Podkreslano réowniez,
ze sytuacja pandemiczna nie bedzie miata prawdopodobnie wiekszego wptywu na
ten obszar wsparcia.

Wskazano ponadto, ze (podczas dwdch ostatnich naborow) najwiekszym
utrudnieniem dla tworzenia form opieki nad dzie¢mi do lat 3 w ramach RPOWS byta
niewystarczajgca alokacja srodkéw:

[...] nie realizujemy tych celdw, w takim zakresie, w jakim moglibysmy,
gdyby tych pienigzkéw byto troche wiecej. Moglibysmy objaé
wsparciem wiekszg ilos¢ beneficjentow, dotrze¢ do szerszej grupy
docelowej i tym samym te cele realizowa¢ w sposoéb szerszy.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Natomiast czynnikiem wspierajgcym osigganie zatozonych celéw byta promocja tych
projektéw, ktore realizowane byty w partnerstwie. Tego typu dziatania charakteryzuje
bowiem przewaznie wyzsza skutecznosc:
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Czasami, sg ludzie, ktérzy nie maja doswiadczenia w realizacji tego
typu projektow, potrzebujg [...] wsparcia, kogos, kto miat juz z tym do
czynienia [...], wszystkie kwestie [problemowe] mozna rozwigzywaé, w
taki wiasnie sposob, kooperacji.

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badarn TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

3.1.7. Przypadki rezygnaciji z realizacji projektow lub nie ubiegania sie o

dofinansowanie

W ramach przedmiotowego badania nie zidentyfikowano przypadkéw realizaciji
projektéw lub nie ubiegania sie o dofinansowanie.

3.1.8. Analiza stopnia osiggniecia wartosci wskaznika rezultatu
diugoterminowego pn. , Liczba utworzonych miejsc opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3, ktére funkcjonujg 2 lata po uzyskaniu dofinansowania

ze srodkow EFS (szt.)”

Wskaznik: ,Liczba utworzonych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, ktére
funkcjonujg 2 lata po uzyskaniu dofinansowania ze srodkow EFS (szt.)” odnosi sie
do: ,trwatosci funkcjonowania nowych miejsc opieki nad dziecmi w wieku do lat 3
utworzonych dzieki EFS, (ktérg) nalezy rozumiec¢ jako gotowo$¢ do swiadczenia
opieki nad dzie¢cmi w ramach utworzonych miejsc. Trwatos¢ nalezy zweryfikowac po
2 latach od daty zakonczenia realizacji projektu”'3.

Whytgcznie w przypadku jednego z analizowanych projektow, ktorych celem byto
utworzenie miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 nie zdotano utrzymac
pierwotnej liczby miejsc 2 lata po uzyskaniu dofinansowania ze srodkéw EFS (gdzie
wskaznik wynidst 78% funkcjonujgcych miejsc). Ponadto w przypadku jednego z
projektéw odnotowano dodatkowe zwiekszenie liczby miejsc opieki nad dzieckiem
(wskaznik na poziomie 167%).

13 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2275/wytyczne_nr_13_220415_zal 2.pdf
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Tabela 6 Analiza stopnia osiggniecia wartosci wskaznika rezultatu
diugoterminowego pn. ,,Liczba utworzonych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku
do lat 3, ktére funkcjonuja 2 lata po uzyskaniu dofinansowania ze srodkéw EFS
(szt.)

Liczba Liczba utworzonych 100%
utworzonych miejsc opieki nad utworzonych
miejsc opieki dzieémi w wieku do lat miejsc
nad dzie¢mi 3, ktére funkcjonuja 2  funkcjonujacych

w wieku do lata po uzyskaniu dwa lata po

lat 3 dofinansowania ze otrzymaniu

srodkéw EFS wsparcia

Projekt 1 24 24 100%
Projekt 2 6 6 100%
Projekt 3 25 25 100%
Projekt 4 14 14 100%
Projekt 5 15 15 100%
Projekt 6 67 52 78%
Projekt 7 40 40 100%
Projekt 8 15 25 167 %
Suma 206 201 98%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewédztwa Swietokrzyskiego oraz badania ankietowego
CAWI/CATI z beneficjentami dziatania 8.1.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach Dziatania 8.1

W badaniu CAWI/CATI z beneficjentami projektdw realizowanych w ramach OP 8.1
wzieto udziat 8 osob. Kazda z reprezentowanych przez respondentow instytuciji
utworzyta nowe miejsca opieki nad dzieémi do lat 3. Sposrdd nich po 2 latach od
momentu utworzenia dziatato od 6 do 52 tego typu miejsc ($rednio 25,1 miejsc).

W odniesieniu do 2 projektow liczba utworzonych miejsc byta inna niz pierwotnie
zaktadana wartos¢ docelowa. W jednym przypadku wskazano, ze czesc¢ z nich nie
funkcjonowata, a beneficjent nie byt zobligowany do utrzymania wszystkich miejsc, w
drugim natomiast liczbe tg zwiekszono z powodu zmiany przepiséw dotyczgcych
liczby oséb przypadajgcych na okreslong powierzchnie.
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3.1.9. Formy wsparcia, ktére w najwiekszym oraz najmniejszym stopniu
przyczynily sie do realizacji powyzszego wskaznika rezultatu
diugoterminowego

Formy wsparcia, ktore w najwiekszym stopniu wptynety na realizacje wskaznika to

dotacje bezzwrotne, dzieki ktérym utworzono miejsca opieki nad dzieckiem do lat 3 w

gminach, w ktérych wczesniej byty one niedostepne (lub byto ich zbyt mato w

stosunku do potrzeb).

3.1.10. Efektywnosé kosztowa poszczegolnych form opieki nad dzieémi do lat
3 (stosunek poniesionych naktadow do osiggnietych rezultatow)

W ramach dziatania 8.1 zrealizowano 8 projektow, ktérych celem byto utworzenie

miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, na tgczng kwote 5 867 587,35 zt. W

ramach przedmiotowych projektéw utworzono 206 miejsc opieki, ktorych sredni koszt
wyniost 28 483,43 zt.

Tabela 7 Efektywnos¢ kosztowa poszczegoélnych form opieki nad dzie¢mi do
lat 3

Liczba projektow e (Ogodtem: 8

Wartos¢ projektow e (Ogotem: 5 867 587,35 zt
Liczba utworzonych miejsc e 206

opieki nad dzieémi w wieku

do lat 3

Efektywnos¢ kosztowa o 28483,43 zt

(koszt utworzenia jednego

miejsca)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.
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Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 8.1

Na kosztochtonnosc realizowanych przez badanych beneficjentow projektow w
najwiekszym stopniu wptywaty: koniecznosc pokrycia kosztéw zatrudnienia
personelu projektu (62,5% ogétu odpowiedzi) oraz potrzeba wyposazenia miejsca
realizacji projektu (37,5%).

Wykres 10. Jakie czynniki w najwiekszym stopniu wptynely na
kosztochtonnos¢ projektu?

70,00%
62,50%

60,00%

50,00%

40,00% 37,50%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

0,00%
Koniecznos¢ pokrycia kosztéw Koniecznos$¢ wynajmu Konieczno$¢ wyposazenia
zatrudnienia personelu projektu pomieszczeri/lokalu miejsca realizacji projektu

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.
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3.2. OCENA EFEKTOW DZIALAN REALIZOWANYCH W RAMACH
OSI PRIORYTETOWEJ 10. OTWARTY RYNEK PRACY RPOWS
2014-2020

3.2.1. Skutecznos¢ oferowanego wsparcia w kontekscie osiggania celow

szczego6towych

OP 10 stanowi 0$ jednofunduszowg (EFS) obejmujgcg Cel Tematyczny (CT) 8.
Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci
pracownikdw. Priorytety inwestycyjne realizowane w ramach osi priorytetowe'4:

e Priorytet inwestycyjny 8i. dostep do zatrudnienia dla os6b poszukujgcych
pracy i oséb biernych zawodowo, w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz
oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz
zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikow:

o Cel szczegdtowy: Wzrost aktywnosci zawodowej i zatrudnienia
wsrod osob znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuaciji na rynku
pracy, ktore poszukujg zatrudnienia oraz poprawa sytuacji zawodowej
0so6b pracujgcych.

o Priorytet inwestycyjny 8iii. praca na wiasny rachunek,
przedsiebiorczosc¢ i tworzenie przedsiebiorstw, w tym innowacyjnych mikro-
, matych i srednich przedsiebiorstw.

o Cel szczegotowy 1. Zwigkszenie liczby mikroprzedsigbiorstw
tworzonych przez osoby bezrobotne i bierne zawodowo.

o Cel szczegdtowy 2: Zwiekszenie liczby mikroprzedsiebiorstw
tworzonych przez osoby odchodzgce z rolnictwa.

o Cel szczegdtowy 3. Wzrost liczby nowopowstatych miejsc pracy
w mikroprzedsiebiorstwach dzieki interwenciji priorytetu.

e Priorytet inwestycyjny 8v. przystosowanie pracownikéw, przedsigbiorstw i
przedsiebiorcéw do zmian.
o Cel szczegotowy: Wzrost adaptacyjnosci MSP w  regionie, bedgcy
wynikiem zrealizowanych ustug rozwojowych”'.

14 RPOWS 2014-2020-wersja 10 przyjety decyzja KE C(2020) 9205 z 14.12.2020.
5 lbidem.
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Przedsiebiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

Pracodawcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10, bardzo wysoko oceniali
efekty projektu. Ponad % respondentow wskazato na zdecydowanie pozytywng
ocene, a kolejne 21,2% — na raczej pozytywna. Jedynie 2,2% badanych efektywnosc¢
projektu ocenito przecietnie, co miato zwigzek przede wszystkim z nienajlepszym
poziomem szkolenia bgdz niedopasowaniem jego tematyki do potrzeb firmy.

Wykres 11. Jak oceniajg Panstwo efekty projektu, z ktérego Panstwo
skorzystali?

90,00%

80,00% 76,30%

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

21,20%
20,00%

10,00% o
2,20% 0,00% 0,00% 0,30%
0,00% f—
Zdecydowanie Raczej Przecietnie Raczej Zdecydowanie Trudno
pozytywnie pozytywnie (dlaczego?) negatywnie negatywnie powiedzie¢
(dlaczego?) (dlaczego?)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Do uzyskanych efektéw nalezaty przede wszystkim wzrost kompetencji pracownikéw
przekfadajgcy sie na sprawniejsze wykonywanie zadan stuzbowych (93,8%) oraz
wzrost wartosci obrotéw (20,0%). Srednio co dziesigty respondent wskazywat
odpowiednio na wzrost rozpoznawalnosci firmy w branzy, uzyskanie kompetencji w
zakresie zarzgdzania firmg czy nawigzanie nowych kontaktow biznesowych. Wsrod
innych odpowiedzi wymieniano przede wszystkim zwiekszenie zatrudnienia w firmie,
rozszerzenie zakresu oferowanych ustug czy wyréwnanie szans dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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Wykres 12. Jakie efekty osiagneli Panstwo w wyniku udziatu w projekcie?

Inne i 3,10%

Uzyskanie kompetenciji w zakresie " 10,60%

zarzadzania firmg

Wzrost wartosci obrotow - 20,00%
Nawigzanie nowych kontaktow biznesowych - 9,90%

Wzrost rozpoznawalno$ci firmy w branzy - 10,60%

Wzrost kompetencji pracownikow —

sprawniejsze wykonywanie zadan 98,80%
stuzbowych

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Uczestnicy dziatan realizowanych w ramach 10.1i 10.2

Uczestnicy dziatan realizowanych w ramach Dziatania 10.1 i 10.2 zostali zapytani o
efekty osiggniete przez nich w wyniku udziatu w projekcie. Blisko potowa badanych
wskazata, ze uczestnictwo w projekcie pozwolito im na zdobycie zatrudnienia, a
Srednio co trzecia osoby deklarowata podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych
oraz odbycie stazu czy praktyki zawodowej. Wsréd innych odpowiedzi znalazty sie
gtébwnie wskazania na otworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Czes¢
respondentéw deklarowata jednak, ze udziat w projekcie nie przyniost wiekszych
efektow lub byly one jedynie krotkotrwate.
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Wykres 13. Jakie efekty osiagnal/osiggneta Pan/i w wyniku uczestnictwa

w projekcie?
Inne H 11,60%
Podniostem/am swoje kwalifikacje dzieki _ 34.10%
udziatowi w kursie/szkoleniu i
Odbytem/am wolontariat | 0,20%

Odbytem/am staz/praktyke zawodowa [N 32,70%

Zmienitem/am prace na bardziej
odpowiadajaca mi (np. blizej miejsca [ 6,50%
zamieszkani

Otrzymatem/am awans finansowy [l 5,00%

Otrzymatem/am awans stanowiskowy [l 4,90%

Uzyskatem/am zatrudnienie W 49,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Wsrod dziatan realizowanych w ramach projektu, ktére zdaniem badanych miaty
najwiekszy wptyw na osiggniecie wskazanych efektow, znalazty sie m.in.:

e Udziat w kursie lub szkoleniu;

e Dofinansowanie do otworzenia dziatalnosci;
e Podniesienie kwalifikaciji;

e Pomoc w znalezieniu pracy.

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 88,0% badanych wskazato, ze otrzymane w ramach
projektu wsparcie odpowiadato na ich potrzeby w zakresie aktywnosci zawodowe;j.
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Wykres 14. Czy wsparcie, ktére otrzymat/a Pan/i w ramach projektu odpowiada
na Panali potrzeby w zakresie aktywnosci zawodowej?

60,00%
50,00% 47 90%
40,10%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 8,60%
1,60% 1,80% .
0,00% | ||
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi przeczgcej, jako przyczyny podawali przede
wszystkim na zbyt niskie finansowanie w stosunku do potrzeb. Pojawiaty sie rowniez
pojedyncze wskazania na duzg konkurencje i brak mozliwosci rozwojowych oraz zbyt
wysokie koszty utrzymania firmy w stosunku do osigganego zysku.

Badani zostali nastepnie poproszeniu o oceng otrzymanego wsparcia. Ogotem
uzyskang w ramach Programu pomoc oceniano pozytywnie, najwyzsze oceny
wskazywaty na wysokos¢ bezzwrotnego wsparcia na otwarcie dziatalnosci
gospodarczej (64,9% ocen zdecydowanie pozytywnych) i koszty w ramach
dziatalnosci, mozliwe do sfinansowania z dotacji (55,4%).
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Wykres 15. Jak ocenia Pan/i wsparcie, ktore zostato Panul/i udzielone?

0,70%
0,70%
0,50%
0,70%
0,00%

Zdecydowanie negatywnie

1,60%

1,80%
0,50%

1,30%
0,20%

Raczej negatywnie

Przecietnie

39,00%
31,10%

32,40%
29,10%
28,40%

Raczej pozytywnie

Zdecydowanie pozytywnie

40%
64,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

m Warunki uzyskania wsparcia pomostowego
Wysokos$¢ wsparcia pomostowego
Koszty w ramach dziatalno$ci, mozliwe do sfinansowania z dotac;ji
= Wysokos¢ bezzwrotnego wsparcia na otwarcie dziatalnosci gospodarcze;j

m Zakres szkolenia przygotowujgcego do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Respondenci wskazywali, ze w ramach szkolenia przygotowujgcego do zatozenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej zabrakto zagadnien zwigzanych z obowigzkami
wobec US i ZUS, ksiegowoscig, tematyki prawno-administracyjnej. Pojawiaty sie
odpowiedzi dotyczgce marketingu, budowania marki, tworzenia profilu biznesowego,
pozyskiwania i utrzymania klienta, informacji nt. finansowania inwestycji i
pozyskiwania srodkéw na dalszy rozwdj.

Badanych zapytano nastepnie, ktére potrzeby w zakresie wsparcia aktywnosci
zawodowej nie zostaty w ich przypadku zaspokojone. Najczesciej wskazywano na

62|Strona

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .

icki Rzecz i
Europejskie — Rzeczpospolita
Program Regionalny

niemoznos¢ zakupienia sprzetu czy wyposazenia oraz uiszczenia optat ZUS, a takze
na braki dotyczgce szkolen, doradztwa i mentoringu, w tym udzielanych w trakcie
prowadzenia dziatalnosci.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 10

W badaniu CAWI/CATI z beneficjentami projektéw realizowanych w ramach OP 10
wziety udziat 102 osoby.

Respondenci zostali zapytani o to, jakie cele zostaty przez nich osiggniete w ramach
realizowanego projektu. Najczesciej wskazywano na wzrost aktywnosci zawodowej i
zatrudnienia wsrod oséb znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku
pracy, ktore poszukujg zatrudnienia oraz poprawe sytuacji zawodowej osob
pracujgcych (83,3% odpowiedzi). 37,5% beneficjentow wskazato na zwiekszenie
liczby mikroprzedsiebiorstw tworzonych przez osoby bezrobotne i bierne zawodowo,
a 27,3% — na zwiekszenie liczby mikroprzedsiebiorstw tworzonych przez osoby
odchodzace z rolnictwa. Srednio co pigty badany byt zdania, ze dzieki realizacji
projektu nastgpit wzrost liczby nowopowstatych miejsc pracy w
mikroprzedsiebiorstwach poprzez interwencje priorytetu.

Wykres 16. Jakie cele osiggneli Panstwo w ramach realizowanego projektu?

Wzrost adaptacyjno$ci MSP w regionie,
bedacy wynikiem zrealizowanych ustug 1,00%
rozwojowych

Wzrost liczby nowopowstatych miejsc pracy
w mikroprzedsiebiorstwach dzieki interwencji
priorytetu

19,60%

Zwiekszenie liczby mikroprzedsiebiorstw
tworzonych przez osoby odchodzgce z
rolnictwa

26,50%

Zwiekszenie liczby mikroprzedsiebiorstw
tworzonych przez osoby bezrobotne i bierne _ 36,30%
zawodowo

Wzrost aktywnos$ci zawodowej i zatrudnienia

wsrod osob znajdujgcych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy, ktére _ 83,30%
poszukujg zatrudnienia oraz poprawa
sytuacji zawodowej 0oséb pracujgcych

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.
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Pod wzgledem skutecznosci najlepiej oceniano wzrost aktywnosci zawodowej i
zatrudnienia wsrod osob znajdujgcych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy, ktore poszukujg zatrudnienia oraz poprawe sytuacji zawodowej osob
pracujgcych (78,4% wskazan na odpowiedzi: ,,Zdecydowanie/raczej skuteczne”).

Analiza wynikow badania TDI

Badani przedstawiciele |P oraz 1Z podkreslali, ze trudno wskazac, ktore formy
wsparcia oferowane w ramach OP 10 miaty najwiekszy, a ktdre najmniejszy wptyw
na realizacje celéw tej osi. Podkreslano, ze podejmowane dziatania miaty charakter
kompleksowy, a wybor formy pomocy uzalezniony byt od potrzeb rozeznanych u
danego beneficjenta. Ogoétem wskazano jednak, ze najwiekszym zainteresowaniem
cieszyly sie dziatania nastawione na wsparcie samozatrudnienia i dostepnosci
zawodowej, a roznice te wynikaty z poziomu efektywnosci danego rodzaju wsparcia:

[...]jesli chodzi o te formy wsparcia, ktore mialy najwiekszy wplyw na
realizacje celow [...], to wydaje mi sie, ze oczywiscie mowa o wsparciu
samozatrudnienia i dostepnosci zawodowej, poniewaz te formy
najbardziej byly wykorzystywane [...] przez beneficjentéw [...],
natomiast [...] mniejszy wplyw [...] miat zwrot adaptacyjnosci
przedsiebiorstw z racji tego, ze, firmy [byty wyraznie] mniej
Zainteresowane [...].

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badarn TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Wskazywano réwniez na zainteresowanie beneficjentow stazami, praktykami oraz
jednorazowym przyznaniem srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Respondenci spodziewali sie, ze w zwigzku z pandemig koronawirusa moze nastgpic
zmiana w dotychczasowych tendencjach, objawiajgca sie przede wszystkim
wzrostem liczby osob bezrobotnych. Wiele firm zamknieto, w zwigzku z tym
konieczne bedzie wsparcie zaréwno osob pozostajgcych bez pracy, m.in. poprzez
przekwalifikowania, jak i przedsiebiorcow. Trudno jednak przewidywadé, jak rozwinie
sie sytuacja i jak bardzo zmieni ona dotychczasowy rynek pracy. Jak wskazano, juz
obserwowany byt wzrost zainteresowania elastycznymi formami zatrudnienia, przede
wszystkim w zakresie pracy zdalnej, ktére dotychczas nie cieszyly sie duzg
popularnoscig. Wieksze byto réwniez zainteresowanie wsparciem wolontariatu.
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Zmiany nastgpity rowniez jesli chodzi o wsparcie szkoleniowe czy doradcze:

[...] wszystkie te formy wsparcia, jak szkolenia, mialy charakter
stacjonarny. Trzeba byfto jakby zmienié zasady rekrutacji, zmienic
regulamin i dostosowac¢ do warunkoéw, czyli przejs¢ na szkolenia w
wiekszosci zdalne. Jak rowniez catg rekrutacje trzeba byto
przeprowadzac zdalnie [...] mysle, ze takie zdalne szkolenia zostang z
nami juz i bedzie opcja wyboru, czy to bedg szkolenia stacjonarne czy
zdalnie.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

3.2.2. czynniki przyczyniajace si¢ i utrudniajgce realizacje celow osi

Przedsigbiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

Do czynnikéw utatwiajgcych osiggniecie wskazanych wyzej efektow nalezaty przede
wszystkim atrakcyjnosc¢ szkolen i przygotowanie merytoryczne prowadzgcych, a
takze otrzymane dofinansowanie do szkolen czy kurséw. Wskazywano réwniez na
zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci.

Natomiast do czynnikéw utrudniajgcych zaliczano gtownie wzgledy finansowe,
niesatysfakcjonujgcg organizacje lub poziom czesci szkolen, trudnosci z
dokumentacjg czy niedopasowanie tresci szkolenia do faktycznych potrzeb.

Uczestnicy dziatan realizowanych w ramach ©P Dziatania 10.1i 10.2

Do czynnikéw utatwiajgcych osiggniecie tego typu wynikéw zaliczano wiasng
ambicje, che¢ rozwoju i ciezkg prace, ale takze dofinansowanie, wysoki poziom
kursu/szkolenia oraz dobrg organizacje i mitg atmosfere. Wskazywano rowniez na
profesjonalizm kadry i dobre przygotowanie merytoryczne.

Jako ograniczenia wskazywano z kolei na obcigzenia biurokratyczne, braki w
doswiadczeniu zawodowym czy brak funduszy na dalszy rozwéj. Pojawity sie
rowniez odpowiedzi zwigzane z brakiem czasu na uczestnictwo w kursach czy
szkoleniach lub nieotrzymaniem propozycji zatrudnienia po odbyciu stazu.
Problemami w tym zakresie byty réwniez dojazdy, brak atrakcyjnych ofert pracy czy
utrudnienia spowodowane pandemig COVID-19.
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Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

WSsrdd czynnikdw umozliwiajgcych osiggniecie wskazanych wyzej efektow
wymieniano przede wszystkim zapewnione w ramach Programu wsparcie finansowe
oraz pomoc merytoryczng. Pojawiaty sie rowniez odpowiedzi wskazujgce na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, ale tez determinacje i ciezkg prace
beneficjentow.

Do czynnikow utrudniajgcych beneficjentom osiggniecie pozgdanych efektow
nalezaty z kolei gtownie: wysoka konkurencja, brak srodkow finansowych, skutki
pandemii COVID-19 oraz brak popytu i niskie zyski. Wskazywano tez na trudnosci
biurokratyczne czy niewtasciwg lokalizacje oraz czynniki losowe/osobiste.

Pracownicy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

WSsrdd czynnikow utatwiajgcych osiggniecie tego typu wynikdw wymieniano przede
wszystkim dofinansowanie szkolen/kurséw oraz dobre merytoryczne ich
przygotowanie, a dzieki temu — mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy i zdobycia nowych
kwalifikaciji.

Do czynnikow utrudniajgcych osiggniecie wymienionych wyzej efektéw znalazly sie
natomiast: wysokie koszty szkolenia, brak czasu na ¢wiczenia utrwalajgce zdobytg
wiedze i umiejetnosci, a takze zbyt duza ilos¢ materiatu do przyswojenia w stosunku
do czasu i mozliwosci, komplikacje zwigzane z sytuacjg pandemiczng oraz
niewystarczajgce przygotowanie czesci prowadzgcych.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 10

Wsréd czynnikow utatwiajgcych osiggniecie wymienionych efektow wskazywano
przede wszystkim na adekwatne do indywidualnych potrzeb kazdego z uczestnikéw
projektu formy wsparcia, takie jak indywidualne doradztwo zawodowe, kompleksowe
indywidualne posrednictwo pracy, szkolenia zawodowe, staze zawodowe oraz
dostep do posrednika pracy czy doradcy zawodowego w razie potrzeb.

Natomiast osiggniecie wskazanych celéw utrudniaty czynniki takie jak niska
motywacja czesci uczestnikow, brak/niewystarczajgca liczba deklaracji zatrudnienia
sktadanych przez pracodawcow, brak wystarczajgcej ilosci sSrodkéw finansowych na
pokrycie kosztéw posrednich, wktadu wtasnego czy zbyt niskie wynagrodzenie za
odbywanie stazy zawodowych.

Analiza wynikéw badania TDI

Wskazano, ze do sukcesu realizacji celéow OP 10 przyczynita sie kompleksowos¢
udzielanego wsparcia i mozliwos¢ wyboru odpowiedniego rodzaju pomocy w
zaleznosci od potrzeb. Zaletg byto rowniez odpowiednie sformutowanie regulaminu,
zdefiniowanie operacji i zaplanowanie wsparcia. Utrudnienie w realizacji tych celow
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stanowita natomiast niewystarczajgca w stosunku do potrzeb alokacja srodkow, a
takze zmiany w dokumentacji:

[Problem stanowity] wytyczne, [...] ktére zmieniaja sie, sq w nich
czasami jakies niescisfosci, musimy czekac¢ na interpretacje, [cO
powoduje] wydtuzenie wszystkich terminow [...].

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Zdarzaty sie ponadto trudnosci zwigzane z rekrutacjg okreslonej grupy
beneficjentéw.

Jesli chodzi o sposob minimalizacji wptywu negatywnych czynnikow, wskazano na
ustabilizowanie przepisow i usprawnienie przeptywu informaciji:

[...] zeby ten przepfyw informacji byt na tyle dokfadny, czytelny, z
wyprzedzeniem oczywiscie, zebysmy my jako instytucja mieli czas na
przygotowanie, na wdrozenie, zeby to nie odbywafto sie w ten sposob,
Ze mamy terminy, oglaszamy konkurs, a pewne rzeczy sg wyjasniane
jeszcze na poziomie dajmy na to Ministerstwa czy instytucji
zarzadzajacej [...].

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

3.2.3. Sredni koszt jednostkowy oraz efektywnosé kosztowa (stosunek
poniesionych naktadow do osiggnietych rezultatow) poszczegoéinych

form wsparcia

Sredni koszt jednostkowy dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci wynosi 121 707, 77 zt
w aspekcie wsparcia przyznawanego w ramach dziatania 10.1; 283 375,38 zt w
ramach dziatania 10.2 oraz 46 758,33 zt w ramach dziatania 10.4. Z kolei Sredni
koszt jednostkowy wsparcia mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw objetych
ustugami rozwojowymi w programie wynosi 47 920,40 zt.
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10.1. 1686 205199 308,62zt 121 707,77 zt
10.2. 56 15869021,29zt 283 375,38 zt
10.4. 3339 156 126 054,68 zt 46 758,33 zt

Liczba mikro-, matych i srednich Wartosé sredni koszt

projektow ogétem jednostkowy

Dziatanie przedsiebiorstw objetych ustugami
rozwojowymi w programie
10.5. 1621 77 678 970,69 zt 47 920,40 zt

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

Beneficjentdow wsparcia spytano réwniez o to, jaka ich zdaniem powinna by¢
optymalna kwota bezzwrotnego wsparcia na otwarcie dziatalnosci gospodarczej.
Wskazywano na finansowanie wysokosci od 15 000 do 500 000 zt. W przyblizeniu
Srednia wymagana kwota dofinansowania wyniosta 81 000 zt, przy czym
niejednokrotnie podkreslano, ze kwestia ta powinna by¢ uzalezniona od rodzaju
prowadzonej dziatalnosci.

Jak wskazywano, wysokosc¢ dotacji nie pozwolita na optacenie takich niezbednych
kosztow jak optata za wynajem nieruchomosci, kosztow zwigzanych z transportem
(zakup auta, paliwo itp.) czy zakup potrzebnych towardw i urzgdzen. Pojawity sie

réwniez odpowiedzi wskazujgce na optate ZUS i zapewnienie pensji pracownikom.

Jesli chodzi o wysokos¢ wsparcia pomostowego, ktora bytaby wystarczajgca z
punktu widzenia przedsiebiorcow, wskazywano na kwoty od 1 000 do nawet 600 000
zt. Srednia wysoko$¢ potrzebnego wsparcia po zaokragleniu wyniosta 35 900 zt.
Podobnie jak w przypadku wysokosci dotacji wskazano, ze powinna zostac¢ wzieta
pod uwage charakterystyka danej dziatalnosci.

Jako niezasadne warunki wsparcia pomostowego wskazywano przede wszystkim
ograniczenia co do mozliwosci jego wydatkowania oraz zbyt krotki okres udzielania
pomocy. Negatywnie oceniano rowniez warunki jego wydania oraz wysoki prog
punktowy.

Beneficjenci projektéw realizowanych w ramach OP 10
WSsrdd czynnikdw w najwiekszym stopniu wptywajgcych na kosztochtonno$é projektu

wskazywano przede wszystkim na koniecznos¢ pokrycia kosztéw zatrudnienia
personelu projektu (60,8%), a takze wynajem pomieszczen czy lokalu (30,4%).
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Wsréd innych odpowiedzi znalazly sie wskazania na koszty szkolen zawodowych

oraz wydatki zwigzane z wyptatg stypendiéw szkoleniowych oraz stazowych.

Wykres 17. Jakie czynniki w najwiekszym stopniu wptynety na
kosztochtonnos¢ projektu?
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Koniecznos¢ pokrycia Konieczno$é wynajmu Koniecznosc¢ Inne
kosztow zatrudnienia pomieszczen/lokalu wyposazenia miejsca
personelu projektu realizacji projektu

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

3.2.4. Sposobb ksztattowania skutecznosé i efektywnos¢ projektéw
realizowanych w formie pozakonkursowej w odniesieniu do

analogicznych dziatan realizowanych w formie konkursowej

Zdaniem reprezentantow IP oraz IZ biorgcych udziat w badaniu TDI, jesli chodzi o
skutecznos¢ dziatan realizowanych w formie konkursowej, to w tym przypadku
kryteria dostepu nakierunkowujg na to, by wybrac¢ jak najlepsze projekty do realizacji,
biorgc pod uwage doswiadczenia w realizacji tego typu dziatan, potencjat finansowy
beneficjenta, kadre zarzgdzajgca i jej kompetencje merytoryczne.

[w dziataniach realizowanych w formie konkursowej] staramy sie, zeby
kryteria dostepu byly tak dobrane, zeby wyfonié i tych beneficjentow
uczciwych i realizujacych zgodnie z przepisami prawa [...].

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.
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Natomiast ocena merytoryczna projektow i proba przewidywania ich mozliwe;j
efektywnosci czesto nie jest zadaniem tatwym, zwtaszcza w przypadku beneficjentéw
nieposiadajgcych dotychczasowego doswiadczenia w realizacji tego typu dziatan.

[W przypadku dziatan konkursowych], jezeli chodzi o firmy prywatne,
ktore rowniez skfadajg do nas projekty, [...] jest nam trudniej ocenic¢ ich
potencjaf, zarowno i techniczny i kadrowy, ta weryfikacji czasami jest
mocno utrudniona. [...] [Ocena ta powinna] by¢ bardziej rozbudowana i
tez powinnismy mieé wglad do informacji, jak wygladata wspéfpraca
np. tych beneficjentéw prywatnych z innymi instytucjami.

[...] te projekty moga byé czasami bardzo dobrze napisane,
sporzadzone w oparciu o nieaktualne analizy, dane, natomiast
poOzniejsza realizacja moze powodowac jakies komplikacje, na przyktad
typu finansowego, czy problemy z rozliczaniem, czy pojawia sie
problem z kadra, bo na etapie tworzenia wniosku [beneficjent]
zapewnia, ze karde posiada, a potem sie okazywafo, ze ta kadra z jakis
tam wzgledoéw, gdzies powiedzmy emigrowata do innych projektow [...].
Potem to miafto oczywiscie przetozenie na realizacje projektu.
Natomiast w projektach pozakonkursowych raczej nie wystepuje, bo
tam tak kadra jest stabilna, delegowana z urzedu i realizuje to w oparciu
o pewne wytyczne, o ogoélne standardy, prawda, projektu.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Wskazano rowniez, ze dziataniami realizowanymi w formie pozakonkursowej zajmuje
sie PUP, posiadajgcy bogate doswiadczenie w tym zakresie, jak rowniez statg,
odpowiednio przygotowang kadre:

[...] najbardziej wyspecjalizowana jednostka [w realizacji tego typu
dziatan] sq jednak PUP, ktore od lat realizujg projekty. Maja
doswiadczenie z osobami bezrobotnymi, maja stata kadre, ktora sie
zajmuje i posrednictwem czy doradztwem [...]. Jest to przede
wszystkim kadra stafa.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.
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Ogétem, zdaniem badanych to dziatania w formie pozakonkursowej byty bardziej
skuteczne, ze wzgledu na wieksze doswiadczenie instytucji odpowiedzialnych w
realizowaniu tego typu projektow. By natomiast podnie$¢ efektywnos¢ dziatan w
formie konkursowej nalezatoby rozszerzy¢ zakres oceny beneficjentéw o dodatkowe
aspekty wskazujgce bezposrednio na skutecznos$¢ dotychczasowych dziatan,
podejmowanej wspoétpracy czy osigganych wynikdw.

3.2.5. Czy i w jakim zakresie realizacja projektéw w ramach réznych form
wspotpracy terytorialnej wptywa na ich jakos¢ i efektywnos¢ w
stosunku do projektéw realizowanych odrebnie przez poszczegélnych
beneficjentow

Uczestnicy dziatan realizowanych w ramach 10.1i 10.2

Jak wynika z przeprowadzonych badan, udziat w projekcie zdecydowanie pozytywnie

wptynat na zadowolenie uczestnikow ze swoich zarobkow. Przed wzieciem udziaty w
projekcie zadowolonych byto tylko 29,1% badanych, natomiast po — az 69,6%.

Wykres 18. W jakim stopniu byt/a Pan/i zadowolona z wysokosci swoich
zarobkéw?
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® Przed udziatem w projekcie m Po wzieciu udziatu w projekcie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badarn CAWI/CATI.
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Pozytywna zmiana zaszta rowniez z przypadku zadowolenia respondentow z
poziomu zajmowanego stanowiska zawodowego. Odsetek wskazan na odpowiedzi
Swiadczgce o zadowoleniu badanych wzrést z 39,6% do 75,9%.

Wykres 19. W jakim stopniu byt/a Pan/i zadowolona z poziomu zajmowanego
stanowiska zawodowego?
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® Przed udziatem w projekcie = Po wzieciu udziatu w projekcie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badarn CAWI/CATI.
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Podobne zmiany zaszty w przypadku zadowolona z powierzanych uczestnikom
badania w pracy zadan (wzrost z 44,6% do 77,7%).

Wykres 20. W jakim stopniu byt/a Pan/i zadowolona z powierzanych Panul/i
w pracy zadan?
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® Przed udziatem w projekcie m Po wzieciu udziatu w projekcie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.
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Zmiany zaszty takze w zadowoleniu badanych z wtasnych kompetenciji do pracy na
danym stanowisku. Odsetek wskazan na oceny pozytywne dzieki uczestnictwie w
projekcie wzrést z 50,0% do 80,8%.

Wykres 21. W jakim stopniu byt/a Pan/i zadowolona ze swoich kompetencji do
pracy na danym stanowisku?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

50%

0,
19.90% 21,90%

Bardzo Raczej Raczej Bardzo Trudno
zadowolony/a  zadowolony/a niezadowolony/a niezadowolony/a  powiedzie¢

® Przed udziatem w projekcie = Po wzieciu udziatu w projekcie

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Ponadto wskazywano jeszcze, ze uczestnictwo w projekcie wptyneto réwniez na
takie aspekty zycia jak:

Wzrost kompetencji;

Poprawa sytuacji materialnej rodziny;
Powrdt do aktywnosci zawodowej;
Wzrost poczucia pewnosci siebie;
Rozwdj osobisty;

Zadowolenie z zycia.

Zdaniem wiekszosci badanych otrzymane wsparcie odpowiadato na ich
potrzeby zawodowe (62,9% ogo6tu wskazan). Tylko niespetna co dziesigty
respondent twierdzit, ze nie byto ono wystarczajgce.
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Wykres 22. W jakim stopniu wsparcie, jakie Pan/i otrzymat/a odpowiadato na
Panali potrzeby zawodowe?

60,00%
50,00% 47.70%
40,00%
30,00%
20,00%
- 14,30% 12,80%
10,00% 4,60% 5,30% I
0,00% - -
W bardzo Raczej w w Raczej w W bardzo Trudno
duzym stopniuduzym stopniu przecietnym matym stopniumatym stopniu powiedzie¢
stopniu

® Przed udziatem w projekcie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Zdaniem cze$ci badanych brakowato przede wszystkim gwarancji pézniejszego
zatrudnienia czy mozliwosci rozwoju, a takze dopasowanych do potrzeb kurséw czy
szkolen. Wskazywano rowniez, ze niewystarczajgcy byt poziom kontrolowania
pracodawcéw oferujgcych staze oraz na zbyt niskie wynagrodzenia, ktérych znaczng
czesc pochtaniaty nierzadko koszty dojazdow.

Pracownicy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

Pracownicy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10, efekty projektu oceniali
bardzo wysoko. Az 64,9% respondentéw wskazato na zdecydowanie pozytywnag
ocene, a kolejne 31,3% — na raczej pozytywng. Zaledwie 1,6% badanych
efektywnos¢ projektu ocenito przecietnie, gtdwnie ze wzgledu na niskg w ich ocenie
jakosc szkolen badz ich nieuzytecznos¢. Wskazano réwniez na trudnosci zwigzane z
koniecznos$cig uiszczania optat za opieke nad dzieckiem przez rodzicow po
zakonczeniu okresu finansowania.
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Wykres 23. Jak oceniajg Panstwo efekty projektu, z ktérego Panstwo
skorzystali?

70,00%

64,90%
60,00%
50,00%
40,00%
31,30%
30,00%
20,00%
10,00%
1,60% 0,00% 0,00% 2,20%
0,00% — ’ ’ ||
Zdecydowanie Raczej Przecietnie Raczej Zdecydowanie Trudno
pozytywnie pozytywnie (dlaczego?) negatywnie negatywnie powiedzie¢

(dlaczego?) (dlaczego?)
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Az 81,7% badanych wskazato, ze uzyskane wsparcie pozwolito im na podniesienie
kwalifikacji dzieki udziatowi w kursie czy szkoleniu. Co dziesigty respondent otrzymat
podwyzke, a 7,4% — awans $rodowiskowy. Wsrod innych odpowiedzi pojawity sie
ponadto wskazania na zwiekszenie swoich szans na rynku pracy, zdobycie nowej
wiedzy i umiejetnosci itp.
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Wykres 24. Jakie efekty osiagneli Painstwo w wyniku skorzystania ze wsparcia?

Inne 5,20%

Podniostem/am swoje kwalifikacje dzieki
udziatowi w kursie/szkoleniu

81,70%
Odbytem/am wolontariat 0,10%

Odbytem/am staz/praktyke zawodowg | 1,00%

Zmienitem/am prace na bardziej
odpowiadajgcg mi (np. blizej miejsca 2,80%
zamieszkania)

Otrzymatem/am awans finansowy - 10,10%

Otrzymatem/am awans stanowiskowy - 7,40¢

o

Uzyskatem/am zatrudnienie F 6,80%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

W opinii 94,0% badanych otrzymywane w ramach projektu wsparcie odpowiadato na
ich potrzeby w zakresie aktywnosci zawodowej. Zdania przeciwnego byto jedynie
2,4% respondentow, czego przyczynami byt m.in. ograniczony wybér tematyki
szkolen, jednorazowos¢é pomocy bgdz jej nieadekwatnosé.
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Wykres 25. Czy wsparcie, ktére otrzymat/a Pan/i w ramach projektu odpowiada
na Panali potrzeby w zakresie aktywnosci zawodowej?

70,00%
62,90%
60,00%
50,00%
40,00%
31,10%
30,00%
20,00%
10,00% 3.60%
, (]
2,10% 0,30%
0,00% — -
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Respondenci zostali kolejno poproszeni o wymienienie dodatkowych dziatan, ktérych
oczekiwaliby w zakresie wsparcia aktywnosci zawodowej. Wsrdd wskazan znalazty
sie przede wszystkim odpowiedzi dotyczgce kontynuacji finansowania tego typu
inicjatyw i zwiekszenia czestotliwosci szkolen/kursow. Wskazywano réwniez na
ograniczenie dziatah zwigzanych z biurokracjg oraz podniesienie poziomu
finansowania do catkowitego.

Zdaniem pracownikow objetych ustugami rozwojowymi w ramach OP 10, by
oferowane wsparcie lepiej odpowiadato na potrzeby rynku pracy i pracodawcéw,
nalezatoby przede wszystkim rozbudowac oferte szkoleniowg, uwzgledniajgc w tym
réwniez kursy jednodniowe i zwiekszy¢ ich czestotliwos¢ (systematycznos¢
udzielanego wsparcia) oraz poziom finansowania. Warto bytoby rowniez zrealizowac
badania skoncentrowane na okresleniu potrzeb i oczekiwan pracodawcéw w tym
zakresie, ponadto konieczne jest ograniczenie wymaganych dziatan
biurokratycznych.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 10

Oferowane przez respondentéw wsparcie w najwiekszym stopniu odpowiadato na
potrzeby osdb bezrobotnych i biernych zawodowo (odpowiednio 92,1% i 83,3%
wskazan na odpowiedzi: ,,W bardzo/raczej duzym stopniu”).
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Wykres 26. W jakim stopniu oferowane przez Panstwa wsparcie odpowiadato
na potrzeby poszczegdlnych grup oséb?

5,50%

Nie swiadczyliSmy wsparcia skierowanego 88,20%

do tej grupy osob

W bardzo matym stopniu

Raczej w matym stopniu

W przecietnym stopniu

W raczej duzym stopniu

W bardzo suzym stopniu

,50%

0,0090,00%8,0081,0083,001, 06513, 00r 3, 031, 01,0000 ,00%

m Przedsiebiorcy Osoby odchodzgce z rolnictwa
Osoby pracujace = Osoby bierne zawodowo
m Osoby bezrobotne

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Jak podkreslano, pomoc tym grupom oséb byta najbardziej potrzebna.
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3.2.6. Dostosowanie wsparcia do rzeczywistych potrzeb uczestnikéw w
kontekscie ich aktywnosci na rynku pracy

Analiza wynikéw badania TDI

Respondenci biorgcy udziat w badaniu TDI z przedstawicielami IP oraz 1Z w
wiekszosci wskazywali, ze trudno jednoznacznie okresli¢, realizacja ktorych
projektow — wdrazanych przez poszczegolnych beneficjentow czy w ramach réznych
form wspotpracy terytorialnej — jest bardziej skuteczna i efektywna. Zalezy to bowiem
od wielu czynnikéw, m.in. zasadnosci podejmowania wspétpracy, pozniejszego
wywigzywania sie z zadan itp.

Wszystko zalezy od podmiotow, ktore sie dobiora, jak sie podzielg
zadaniami, od dosSwiadczenia, ktore tutaj przede wszystkim stawiamy
na to doswiadczenie, i na tg na kadre specjalistyczng. Natomiast
niestety sg takie przypadki, ze zawigzywane sa partnerstwa tylko i
wyfacznie po to, zeby zdoby¢ jakies tam punkty np.: premiujace.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Z drugiej strony jednaj, projekty realizowane we wspotpracy pozwalajg na
rozszerzenie obszaru wsparcia, a tym samym — liczby potencjalnych uczestnikow. W
zwigzku z tym zdarzaty sie rowniez gtosy, cho¢ nie tak liczne, wskazujgce na
przewage projektow partnerskich nad indywidualnymi:

[...] uwazamy, ze projekty, ktore sg realizowane w partnerstwie, sa
wyzszej jakosci, wspomniane doswiadczenie, inny potencjat finansowy.
Podmioty, ktore realizujg we wspofpracy sa w stanie wspolnie
rozwigzywac problemy, komunikowac sie, dlatego jestesmy zdania, ze
te projekty partnerskie sa jak najbardziej korzystniejszg forma realizacji
takich projektow niz samodzielnie.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.
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3.2.7. Formy wsparcia, ktéore wymagajg dostosowania do obecnych wymogoéw
regionalnego rynku pracy

Uczestnicy dziatan realizowanych w ramach ©P. 10.1i 10.2

Respondentéw zapytano kolejno, w jaki sposdb nalezatoby zmodyfikowacé wsparcie,
by lepiej odpowiadato na ich potrzeby dotyczgce aktywnosci na rynku pracy.
Wskazywano tu na potrzebe wydtuzenia czasu trwania stazu czy pdézniejszego
zatrudnienia, wzrostu kwoty dotacji, lepszego poziomu doradztwa zawodowego.
Zdaniem badanych uzyteczne bytoby rowniez zapewnienie bezptatnych kursow
pozwalajgcych na podniesienie kwalifikacji oraz sprawowanie kontroli nad realizacjg
stazy.

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10 wskazywali, ze w zakresie
wsparcia aktywnosci zawodowej nalezatoby ich zdaniem wprowadzi¢ takie dziatania
dodatkowe, jak: wydtuzenie okresu finansowania i/lub zwigkszenie kwoty dotacji oraz
zapewnienie wiekszej liczby szkolen i kursow.

Zdaniem badanych, by oferowane dziatania lepiej odpowiadaty na potrzeby rynku
pracy i pracodawcow nalezatoby natomiast zwiekszy¢ wysokos¢ wsparcia
pomostowego (49,6%) oraz zapewnic¢ doradztwo biznesowe dla oséb prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarczg (34,9%). Korzystne bytoby rowniez zwigkszenie zakresu
szkolen dla nowych przedsiebiorcow i rozszerzenie zakresu tematycznego wsparcia
pomostowego.
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Wykres 27. Prosze wskazagé, ktére z dziatan, Panali zdaniem, nalezatoby
zmodyfikowac¢ tak, by lepiej odpowiadaty na potrzeby rynku pracy
i pracodawcow?

Zwighszenie wysokose weparcia H ?
pomostowego 49,60%

Zapewnienie doradztwa biznesowego dla

0s6b prowadzacych dziatalnos¢ D 34,90%

gospodarczg

Zwigkszenie zakresu szkolen dla nowych _ 31 70%
przedsiebiorcow 17
Rozszerzenie zakresu tematycznego _ 31 30%
wsparcia pomostowego ity ke

Uproszczenie procedur rozliczania wsparcia _ 19,80%

Uproszczenie procedur zwigzanych z

ubieganiem sie o wsparcie (w jaki sposob _ 17,60%
nalezatoby je uprosci¢?

Zapewnienie szkolen dla pracownikow - 11,30%

Modyfikacja mentoringu lub asysty w o
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej - 8,30%
Usprawnienie kontaktu z pracownikiem - 5 209%
L (o)

instytucji udzielajgcej wsparcia

Inne F 6,50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Zakres szkolenia przygotowujgcego do zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

W opinii respondentow konieczne jest zwiekszenie zakresu szkolen dla nowych
przedsiebiorcéw w zakresie ksiegowosci, doradztwa podatkowego i prawa pracy,
marketingu czy prowadzenia dziatalnosci. Uzyteczne bytoby réwniez zapewnienie
szkolen dla pracownikéw dotyczgcych BHP, a takze kurséw i szkoleh zawodowych
(specjalistycznych), zaleznych od profilu firmy. Jesli chodzi o zapewnienie doradztwa
biznesowego dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, wskazywano, ze
nalezatoby je zapewni¢ w zakresie gospodarowania srodkami, ksiegowosci
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i rozliczen, marketingu i promocji, mozliwosci uzyskania dofinansowan oraz
pozyskiwania nowych klientow. Wskazywano réowniez, ze modyfikacja mentoringu lub
asysty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej powinna polegac¢ przede wszystkim
na zwiekszeniu dostepnosci osoby asystujgcej czy mentora. Podkreslano rowniez
konieczno$¢ ograniczenia do minimum wymaganych dziatan biurokratycznych.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 10

Respondentéw zapytano kolejno, co nalezy zmienié, by wsparcie RPOWS 2014-
2020 w wiekszym stopniu odpowiadato na potrzeby rynku pracy, w tym przede
wszystkim na potrzeby pracodawcow. W wiekszosci wskazywano na koniecznosc¢
zapewnienia wigkszego wsparcia finansowego dla uczestnikow projektu (59,8%).
19,6% beneficjentéw byto zdania, ze potrzebne jest poszerzenie katalogu wydatkéw
kwalifikowalnych, a 17,6% — wprowadzenie nowych typéw projektéw. Srednio co
czwarty respondent wskazywat na koniecznos¢ dokonania innego rodzaju zmian.

Wykres 28. Co nalezy zmienié, by wsparcie RPOWS 2014-2020 w wiekszym
stopniu odpowiadato na potrzeby rynku pracy, w tym przede wszystkim na
potrzeby pracodawcéw?

70,00%
60,00% 59.80%
y (s}
50,00%
40,00%
30,00% 26,50%
20,00% 17,60% 19.60%
0,00%
Wprowadzi¢ nowe Poszerzy¢ katalog ~ Zapewni¢ wieksze Woprowadzi¢ inne
typy projektow wydatkéw wsparcie finansowe zmiany
kwalifikowalnych dla uczestnikéw
projektu

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.
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Analiza wynikow badania TDI

Przedstawiciele 1Z i IP biorgcy udziat w badaniu TDI wskazywali, ze w zwigzku z
sytuacjg pandemiczng i jej negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi,
przejawiajgcymi sie przede wszystkim we wzrastajgcej liczbie zamykanych
przedsiebiorstw i zwiekszajgcym sie udziale osdb pozostajgcych bez pracy, wigksze
bedzie zapotrzebowanie na formy wsparcia skoncentrowane na odwracaniu tych
trendow.

[...] odnoszac sie do sprawy zwigzanej z pandemia Covid-19, tym
bardziej zasadne jest kontynuowanie dobrych praktyk [...], wiele branz
poniosto straty finansowe, byli zmuszeni do zmniejszenia zatrudnienia,
czy tez zawieszenia swojej dziatalnosci, takze takie srodki
umozliwiajgce im powroét do funkcjonowania na rynku, [...] jak
najbardziej sq potrzebne. Mysle, ze jest [...] wielu przedsiebiorcow,
ktorzy potrzebuja takiego wsparcia, i mysle, ze w przysztym okresie
programowania bedzie jeszcze wigeksze zainteresowanie tego typu
dziataniami. Wydaje mi sie, ze duzy nacisk powinien by¢ potozony
wilasnie na te kwestie.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

3.2.8. Uzytecznos¢ wsparcia z punktu widzenia potrzeb
przedsiebiorstw/pracodawcoéw zatrudniajgcych uczestnikéw projektow
po zakonczeniu udziatu w projekcie

Przedsigbiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

Oferowane w ramach projektu ustugi rozwojowe oceniane byly przez

przedsiebiorcéw dos¢ dobrze. Najwyzej oceniano jakos¢é wspétpracy z operatorami

Bazy Ustug Rozwojowych w regionie (65,6% wskazan na ocene zdecydowanie

pozytywng), najgorzej natomiast zakres formalnosci zwigzanych z rozliczaniem
wsparcia (37,8% wskazan na ocene zdecydowanie pozytywna).
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Wykres 29. Jak ocenia Pan/i oferowane ustugi rozwojowe pod wzgledem
podanych nizej aspektow?

0,30%
0,00%
0,30%
0,00%

Zdecydowanie negatywnie

0,00%
0,60%

1,90%
0,00%

Raczej negatywnie

1,90%

Przecietnie 13.50%

1,90%

Raczej pozytywnie

65,60%
Zdecydowanie pozytywnie
55,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Jakos¢ wspoétpracy z operatorami Bazy Ustug Rozwojowych w regionie
m Zakres formalnosci zwigzanych z rozliczaniem wsparcia
m Zakres formalnosci zwigzanych z ubieganiem sie o dofinansowanie

m Zakres oferty, z ktérej mozna skorzysta¢ w Bazie Ustug Rozwojowych
Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Jako przyczyny wskazywania na niskie lub przecietne oceny podawano przede
wszystkim na nadmiar formalnosci zwigzanych z ubieganiem sie 0 pomoc oraz
trudnosci biurokratyczne. Skutkowaty one wydtuzeniem sie catej procedury, co
dodatkowo potegowaty pojawiajgce sie problemy komunikacyjne.

Respondentéw poproszono kolejno o wskazanie, ktére z dziatan, ich zdaniem,

powinno zosta¢ zmodyfikowane tak, by lepiej odpowiadato na potrzeby rynku pracy i

pracodawcéw. Najwiecej, bo 71,4% badanych byto zdania, ze aspektem
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wymagajacym zmiany byty gtébwnie szkolenia dla pracownikéw. Jako sposoby ich
modyfikacji wskazywano na rozszerzenie oferty szkoleniowej i lepsze
dostosowywanie tematyki szkolen do specyfiki firm, a takze czestszg ich organizacje.
Srednio co piaty przedsiebiorca wskazywat na doradztwo biznesowe dla 0séb
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza, ktére rowniez powinno zosta¢ rozszerzone,
uwzgledniajgc zmieniajgce sie warunki zwigzane m.in. z sytuacjg pandemiczng, a co
dziesigty — na mentoring lub asyste w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
(koniecznos¢ zintensyfikowania pomocy przede wszystkim w zakresie prawa

i zmieniajgcych sie zasad).

Wykres 30. Prosze wskazagé, ktére z dziatan, Panal/i zdaniem, nalezatoby
zmodyfikowac¢ tak, by lepiej odpowiadaly na potrzeby rynku pracy
i pracodawcow?

80,00%
71,40%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,90%
20,00%
10,20%

0,00%

Szkolenia dla pracownikéw  Doradztwo biznesowe dla Mentoring lub asysta w

os6b prowadzgcych prowadzeniu dziatalno&ci

dziatalno$¢ gospodarcza gospodarczej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.
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Analiza wynikéw badania TDI

Osoby biorace udziat w badaniu TDI wskazywaty, ze konieczne jest rozeznawanie aktualnych potrzeb

przedsiebiorcow i dostosowanie form pomocy do zidentyfikowanych brakéw:

[...] przede wszystkim trzeba dostosowac to wsparcie do potrzeb, czyli
np. wykazac sie znajomoscig rynku, przeprowadzi¢ jakie$ badania,
analizy, ankiety wsroéd pracodawcow, ktorzy najlepiej powiedzg jakich
pracownikow potrzebuja i z jakimi kwalifikacjami.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badarn TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

W wielu przypadkach tego typu badania diagnostyczne byty na biezgco realizowane,
co pozwalato na skuteczniejsze zaspokojenie istniejgcych potrzeb.

3.2.9. Powigzanie wsparcia w ramach osi z inteligentnymi specjalizacjami
regionu

Przedsigbiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

Respondenci zostali nastepnie zapytani o to, w ktore inteligentne specjalizacje

wojewodztwa Swietokrzyskiego wpisuje sie prowadzona przez nich dziatalnos¢

gospodarcza. W zdecydowanej wiekszosci (72,9% ogétu wskazan) dziatalnosé ta nie

wpisywata sie w zadng z wymienionych specjalizacji. Wsrod pozostatych najczesciej

wskazywano na technologie informacyjno-komunikacyjne (4,6%), zasobooszczedne
budownictwo (4,3%) oraz przemyst metalowo-odlewniczy (4,0%).
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Wykres 31. Ponizej zaprezentowane zostatly tzw. inteligentne specjalizacje
wojewoddztwa swietokrzyskiego. Prosze o wskazanie, w ktére specjalizacje
wpisuje sie prowadzona przez Panalia dzialalnosé gospodarcza?

Trudno powiedzie¢

Prowadzona przeze mnie dziatalno$c¢ nie

0,
wpisuje sie w zaden z powyzszych obszaréw 90%

Zréwnowazony rozwoj energetyczny | 0,90%

Branza targowo-kongresowa 0,60%

Technologie informacyjno-komunikacyjne 4,60%

Turystyka zdrowotna i prozdrowotna | 0,90%

Zasobooszczedne budownictwo 4,30%
Nowoczesne rolnictwo i przetworstwo 1.90%
spozywcze IR0

Przemyst metalowo-odlewniczy 4,00%

0,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Do zatozenia dziatalnosci w danej specjalizacji respondentow sktaniato zwykle
dostrzegane zapotrzebowanie na rynku oraz wtasne doswiadczenie i kwalifikacje.

Jak wskazano, do prowadzenia dziatalnosci zbieznej z inteligentnymi specjalizacjami
regionu badanych mogtyby sktoni¢ przede wszystkim preferencje podatkowe (32,9%
odpowiedzi) czy w ponoszonych optatach (12,9%) dla przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnos¢ w tych obszarach. 8,0% respondentéw byto zdania, ze
zachecajgcym aspektem bytaby kampania reklamowa promujgca te branze w
pozostatych wojewddztwach, a pozostate 57,5% wskazato na inne odpowiedzi,
wsrdod ktorych dominowaty deklaracje przynaleznosci do jednej z branz lub nie
dostrzegania potrzeby zmiany branzy na wpisujacg sie w inteligentne specjalizacje
regionu.
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Wykres 32. Co mogtoby Panalig skioni¢ do tego, by prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg zbiezna z inteligentnymi specjalizacjami regionu?

70,00%
60.00% 57,50%
50,00%
40,00%
32,90%
30,00%
20,00%
12,90%
10,00% 8.00%
Preferencje Preferencje w Kampania reklamowa Inne
podatkowe dla ponoszonych promujgca te branze
przedsiebiorcow optatach dla w pozostatych
prowadzacych przedsiebiorcow wojewodztwach
dziatalno$¢ w tych prowadzgcych
obszarach dziatalno$¢ w tych
obszarach

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

WSsSrdéd badanych reprezentantow dziatalnosci gospodarczych najwiecej
przedsiebiorstw wpisywato sie w specjalizacje technologie informacyjno-
komunikacyjne (4,0%) oraz zasobooszczedne budownictwo (3,8%).

Do zatozenia dziatalno$ci wpisujgcg sie w okreslong specjalizacje beneficjentow
projektéw sktonity przede wszystkim wiasne zainteresowania i pasja, a takze profil
ich wyksztatcenia zawodowego.

Do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zbiezng z inteligentnymi specjalizacjami
regionu badanych mogtyby sktoni¢ przede wszystkim preferencje w ponoszonych
optatach dla przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalno$¢ w tych obszarach (33,6%)
oraz ulgi podatkowe (30,6%). Uzyteczne bytoby réwniez przeprowadzenie kampanii
reklamowej promujgcej te branze w pozostatych wojewddztwach (20,3%). Wérod
innych odpowiedzi udzielonych przez respondentdw znalazty sie przede wszystkim:
dodatkowe wsparcie finansowe i doradcze. W przypadku cze$ci badanych
prowadzona dziatalnosé nie wpisywata sie w ten obszar.
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Wykres 33. Co mogtoby Panalig skioni¢ do tego, by prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg zbiezna z inteligentnymi specjalizacjami regionu?
40,00%

35,00% 33,60%
30,60%
30,00% 28.60%
25,00%
20,30%
20,00%
15,00%
0,
10,00% %.90%
5,00%
0,00%
Preferencje Preferencje w Kampania Inne Brak danych
podatkowe dla  ponoszonych reklamowa
przedsiebiorcow  optatach dla promujaca te
prowadzgcych przedsiebiorcow branze w

dziatalnos¢ w  prowadzacych pozostatych
tych obszarach  dziatalnos¢w  wojewddztwach
tych obszarach

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 10

Realizowane projekty byly najczesciej powigzane z takimi inteligentnymi
specjalizacjami wojewodztwa swietokrzyskiego jak przemyst metalowo-odlewniczy
(17,6%), technologie informacyjno-komunikacyjne (15,7%), turystyka zdrowotna i
prozdrowotna (11,8%) czy zasobooszczedne budownictwo (9,8%).
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Wykres 34. Ponizej zaprezentowane zostatly tzw. inteligentne specjalizacje

wojewodztwa swietokrzyskiego. Prosze o wskazanie, z jakimi specjalizacjami
powiagzany byt realizowany przez Panstwa projekt?

Realizowany projekt nie byt powigzany z

zadng ze specjalizacji 65,70%

Zréwnowazony rozwoj energetyczny
Branza targowo-kongresowa

Technologie informacyjno-komunikacyjne

Turystyka zdrowotna i prozdrowotna [ 11,80%

[=)

Zasobooszczedne budownictwo [ 9,809

Nowoczesne rolnictwo i przetwoérstwo
spozywcze

Przemyst metalowo-odlewniczy F 17,60%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

N 2,90%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Do realizacji projektu wpisujgcego sie w inteligentng specjalizacje wojewddztwa
beneficjentéw skitonity przede wszystkim oczekiwania i zapotrzebowanie
pracodawcoéw lokalnego rynku pracy zidentyfikowane dzieki przeprowadzonej
analizie.

Badanych zapytano kolejno, co mogtoby zachecic ich do realizacji projektu
wpisujgcego sie w inteligentng specjalizacje wojewodztwa. Wsréd odpowiedzi
najczesciej pojawiaty sie wskazania na zwigkszenie wysokosci dofinansowania lub
stosowanie zachet finansowych dla firm, ktére zdecydujg sie na dziatania w obszarze
inteligentnych specjalizacji.
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3.2.10. Trwatos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw oraz miejsc pracy
powstatych przy wsparciu dotacyjnym

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

60,1% badanych prowadzito aktywng dziatalnos¢ gospodarcza. Firma blisko co

czwartego respondenta zostata zamknieta (24,3%), a w 15,6% przypadkow —
zawieszono jej dziatalnosc¢.

Wykres 35. Prosze okresli¢ status prowadzonej przez Panalig dziatalnosci
gospodarczej

M Dziatalnos¢ aktywna M Dziatalno$¢ zawieszona Dziatalno$¢ zakoriczona

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

87,6% prowadzonych dziatalno$ci aktywnych nadal funkcjonowata.
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Wykres 36. Czy dziatalnos¢ funkcjonuje nadal?

12,40%

HTak [ Nie

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

WSsrdd przyczyn zawieszenia bgdz zakonczenia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wskazywano najczesciej na brak zyskow lub zyski zbyt niskie w
poréwnaniu do oczekiwanych (38,4% odpowiedzi) oraz na przyczyny losowe
(20,0%). Stosunkowo czesto pojawiaty sie rowniez wskazania na zmiane planéw
zyciowych (14,9%) czy zbyt silng konkurencje (13,3%). Wsrdd innych odpowiedzi
pojawity sie m.in. te dotyczgce wysokich kosztow utrzymania dziatalnosci, w tym
zaostrzenie przepiséw podatkowych, zbyt matego asortymentu, przejscia na
emeryture czy urlop macierzynski, pojawienia sie korzystnej oferty pracy czy kryzysu.
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Wykres 37. Jakie byly przyczyny zawieszenia/zakonczenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej?

Inne 7,50%

i

Kryzys gospodarczy wywotany pandemig
COVID-19 W 3.00%

Zmiana planéw biznesowych (che¢
zatozenia dziatalno$ci w innym obszarze)

)

||
N
o
Q
>

Zmiana planéw zyciowych (np.

kontynuowanie edukacji, che¢ pracy - 14,90%
etatowej)
Przyczyny losowe (np. choroba) _ 20,00%

Brak zyskow lub zbyt niskie zyski w _
stosunku do oczekiwan 38,40%
Zbyt silna konkurencja F 13,30%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Do gtéwnych probleméw majgcych wptyw na decyzje o zawieszeniu/zamknigciu
dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z kryzysem gospodarczym wywotanym
pandemig COVID-19 nalezaty: brak zlecen lub ich mata ilos¢ oraz brak
zainteresowania ze strony klientow. Wskazywano réwniez na brak zyskéw bedgcy
skutkiem wymienionych poprzednio oraz utrudniony kontakt z klientem i dostawcami
lub jego brak, brak stabilnosci na rynku i mozliwosci planowania.

Respondentéw, ktorzy zawiesili bgdz zamkneli swojg dziatalno$¢ gospodarczg
poproszono nastepnie o wskazanie, czy mozliwe byto podjecie w projekcie, w ktorym
uczestniczyli, takich dziatan, ktére zapobiegtyby zawieszeniu ich dziatalnosci.
Zaledwie 5,1% z nich wskazato na odpowiedz twierdzgca. 40,1% badanych byto
przekonanych, ze podjecie tego typu dziatan nie byto mozliwe, a 54,8% nie byto w
stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.
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Wykres 38. Czy mozliwe byto podjecie w projekcie, w ktérym Pan/i
uczestniczyl/a takich dziatan, ktére zapobieglyby zawieszeniu przez Panaliag
dziatalnosci gospodarczej?

60,00%

54,80%

50,00%

40,10%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
5,10%

oo N

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

WsSrdéd wymienionych dziatan, ktére mogtyby pozytywnie wptyng¢ na utrzymanie
dziatalnosci wskazano:

e Wyzsza dotacja i wsparcie pomostowe;

e Doradztwo w zakresie zmieniajgcych sie przepiséw prawnych i ustalen;
e Udzielanie wsparcia pomostowego przez dtuzszy okres czasu;

¢ Organizacja doradztwa technicznego;

¢ Organizacja konsultacji zwigzanych z checig zakupu konkretnego urzgdzenia
oraz okreslenie jego stanu technicznego;

e Przebranzowienie lub rozszerzenie ustug;
e Pomoc/posrednictwo w zdobywaniu zlecen;
e Mniejsza wysoko$¢ sktadek ZUS po okresie 24 miesiecy.

Jesli chodzi o przyczyny o zlikwidowanie czesci miejsc pracy utworzonych przez
badanych w ramach projektu najczesciej wskazywano na zamkniecie dziatalnosci
gospodarczej (53,7% odpowiedzi) oraz brak srodkéw finansowych na utrzymanie
pracownika (16,7%).
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Wykres 39. Dlaczego zlikwidowano czesé miejsc pracy utworzonych przez
Panstwa w ramach projektu?

Wysoka konkurencja h 1,90%
Skutki pandemii COVID-19 I 3,70%
Rezygnacja pracownika [l 3,70%
Czynniki losowe [ 9,30%
Wygasniecie umowy lub zmiana jej formy - 5,50%

Prowadzenie jednoosobowej dziatalnosci - 5 50
s\ (o]

gospodarczej

Brak srodkéw finansowych [N 16,70%

Zamkniecie dziatalnosci m 53,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Beneficjenci projektéw realizowanych w ramach OP 10

Respondenci zapytani o to, jakie dziatania podejmowali w celu zapewnienia
przezywalnosci przedsiebiorstw powstatych w ramach projektu, wskazywali przede
wszystkim na monitoring, doradztwo i udzielanie adekwatnych form wsparcia.
Istotnym aspektem byto réwniez udzielana pomoc finansowa pomostowa.

Natomiast wsrdd dziatan dodatkowych, ktére nalezatoby podjgé, by zwiekszyc¢
przezywalnosc¢ przedsiebiorstw powstatych w ramach projektu wskazywano gtéwnie
na dodatkowe wsparcie finansowe, przede wszystkim dla dobrze prosperujgcych firm
i wydtuzenie okresu udzielania pomocy, zaréwno finansowej, jak i pozafinansowej
(doradczej itp.).

Analiza wynikow badania TDI
Jesli chodzi o przezywalno$¢ przedsiebiorstw dofinansowywanych w ramach
wsparcia RPOWS, badani przedstawiciele 1Z i IP wskazywali, ze po 18 miesigcach

prowadzenia dziatalnosci wskaznik przezywalnosci byt na poziomie 60%), natomiast
powyzej 24 miesiecy byt na poziomie ok. 50-52%, co nalezy uznac za dos¢ dobry
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wynik. Jak podkreslono, by zwiekszy¢ szanse firm na utrzymanie sie na rynku
nalezatoby wydtuzy¢ okres udzielania wsparcia:

[...] ten okres 12 miesiecy jest zbyt krotki, tutaj samo rozkrecenie tej
firmy, dotarcie do tego beneficjenta, uczestnika, jezeli chodzi o
zawigzanie tej dziatalnosci, dotarcie do rynku z danym produktem czy z
ustfuga. Czas jest na tyle krotki, ze nie motywuje uczestnikow. Widzac,
Ze takie sa zapisy w dokumentacji Programu przerywaja dziatalnosé i
nie podejmujg dalszego wysitku. Wiec wydaje mi sie, ze [jesli] takie
formy mobilizujace beneficjenta, czy to w formie jakis ulg, czy
wsparcia, bytyby wydtuzone, to wsparcie pomostowe bytoby tez
odpowiednio zmodyfikowane w stosunku do czasu trwania, utrzymania
tej firmy, to na pewno przezywalnosc¢ bytaby wyzsza i firmy,
podejrzewam, ze utrzymywatby sie diuzej na rynku [...].

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Wazne jest rowniez zapewnienie wsparcia szkoleniowego z zakresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, ksiegowosci czy podatkow:

Dla nowo powstalej firmy, to sg bardzo istotne rzeczy i to miato wptyw
na tg przezywalnos¢ [...], w ogdle dla rozwoju firmy [...].

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

3.2.11. Wzmocnienie przedsiebiorstw sektora MSP poprzez oferowane ustugi
rozwojowe (w tym poprzez rozwoj kompetencji pracownikow)

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

89,6% uczestnikow badania wskazato, ze w wyniku udziatu w projekcie ich sytuacja
na rynku pracy ulegta poprawie. W przypadku 45,3% z nich zatozenie dziatalnosci
gospodarczej pozwolito na utworzenie miejsca pracy, a 99,3% respondentéw byto
zdania, ze w ramach projektu otrzymali potrzebne im wsparcie. Czesto wskazywano
réwniez na zdecydowang poprawe sytuacji finansowej badanych (71,6%) oraz
zyskanie elastycznosci i mozliwosci godzenia réznego rodzaju aktywnosci dzieki
zatozeniu dziatalnosci gospodarczej (78,8%).
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Tabela 9. Czy zgadza sie Pan/i z ponizszymi zdaniami dotyczacymi projektu,
z ktoérego Panl/i skorzystat/a?

Oceniany aspekt Odsetek
odpowiedzi
twierdzacych
Moja sytuacja na rynku pracy poprawita sie¢ w wyniku udziatu 89,6%
w projekcie
Zatozenie dziatalnosci gospodarczej pozwolito mi utworzy¢ 45,3%
miejsca pracy
W wyniku udziatu w projekcie otrzymatem/am wsparcie, ktére 99,3%
byto mi potrzebne
Moja sytuacja finansowa zdecydowanie si¢ poprawita 71,6%
Zatozenie dziatalnosci gospodarczej pozwala mi na duza 78,8%

elastycznos¢ oraz godzenie réznych aktywnosci

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Beneficjenci projektéw realizowanych w ramach OP 10

Az 72,5% badanych byto przekonanych, ze bez wsparcia uzyskanego ze srodkow
RPOWS 2014-2020 nie byliby w stanie osiggnaé efektéw zblizonych do osiggnietych
w ramach realizowanych dziatan. Jak wskazywano, brakowatoby wystarczajgcych
srodkow wiasnych na realizacje tego typu przedsiewziec.
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Wykres 40. Czy bez wsparcia ze sSrodkéw RPOWS 2014-2020 byliby Panstwo
w stanie osiggna¢ zblizone efekty w ramach swoich dziatan?

80,00%

72,50%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
23,50%
20,00%
10,00%
0,
1,00% 2,90%
0,00% ||
Tak, w takim samym Tak, ale w niepetnym Nie Trudno powiedzie¢
zakresie zakresie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badarn CAWI/CATI.

Analiza wynikéw badania TDI

Bioracy udziat w badaniu TDI przedstawiciele IP i 1Z wskazali, ze efekty, jakie
przyniosta mozliwos¢ korzystania z ustug rozwojowych, prawdopodobnie nie bytyby
mozliwe do osiggniecia bez wsparcia w ramach Programu:

[...] przedsiebiorstwa same z siebie niekoniecznie chcg wydawac srodki
na szkolenia pracownikéw, a dofinansowanie [na poziomie] 80% jest
korzystne dla przedsiebiorcy, wiec tez chetnie [z niego] korzystaja, i
mysle, ze tych szkolen jest po prostu zdecydowanie wiecej, niz byto
dotychczas. Chyba nasi przedsiebiorcy jeszcze nie majg Swiadomosci
tego, ze szkolenie pracownikow jest niezbedne, zeby przedsigbiorstwo
sie rozwijafo i dostosowato do zmian na rynku.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badan TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.
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3.2.12. Struktura sektorowa nowopowstatych przedsiebiorstw utworzonych
dzieki wsparciu w ramach osi priorytetowej 10. Otwarty rynek pracy
RPOWS 2014-2020

Przedsiebiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

WSsrdd badanych przedsiebiorstw zgonie z klasyfikacjg PKD dominowaty te
dziatajgce w pozostatej dziatalnosci ustugowej (36,3%). Srednio co dziesigta firma
zajmowata sie przetworstwem przemystowym, opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng
badz budownictwem. Doktadny rozktad poszczegdinych odpowiedzi zaprezentowany
zostat na ponizszym wykresie.
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Wykres 41. Prosze wskaza¢, w jakiej sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
dziata zatozone przez Panalig przedsiebiorstwo? W przypadku, jesli
prowadzona przez Panalig dziatalnos¢ wpisuje sie w kilka sekcji, prosze podaé
te, w ktorg wpisuje sie dziatalnosé wiodaca.

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
Przetwérstwo przemystowe
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Edukacja

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$é
wspierajgca

Organizacje i zespoty eksterytorialne

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
wodna, gorgca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow,
gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce ustugi
na witasne potrzeby

Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne

Gornictwo i wydobywanie

3,40%

5,90%

5,50%

4,30%

,24%

,20%

50%

0%

9,50%

10,8

10,50%

36,30%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badarh CAWI/CATI.
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3.2.13. Profile fizyczne oséb rozpoczynajacych dzialalnosé gospodarcza dzieki
wsparciu w ramach osi priorytetowej 10. Otwarty rynek pracy RPOWS
2014-2020 (analiza m.in. ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie,
doswiadczenie)

Przedsigbiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

W badaniu uczestniczyto 325 przedsiebiorcéw objetych ustugami rozwojowymi w
ramach OP 10. W sktad préby weszto 64,9% kobiet i 35,1% mezczyzn.

Wykres 42. Pte¢ respondentéw

35,10%

m Kobieta = Mezczyzna

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

W grupie badanych przedsiebiorcow dominowaty osoby w wieku od 30 do 44 lat
(tacznie 59,8% proby).
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Wykres 43. Wiek respondentéw

25,00% 23,70%

20,00%

18,20%
16,90%
15,00% 13,80%
11,10%
10,00% 8.30%
5,50%
5,00%
2,20%
0,00% 0,30% .
0,00%

18-19 lat 20-24 lat 25-29 lat 30-34 lat 35-39 lat 40-44 lat 45-49 lat 50-54 lat 55-59 lat 60 lat i
wiecej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Pod wzgledem wyksztatcenia w strukturze proby badawczej przewazaty osoby z
wyksztatceniem wyzszym (75,4%).

Wykres 44. Wyksztatcenie respondentéw

80,00% 75,40%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

12,30%

10,00% 2 80% 4,90% l 4,60%

0
0,00% 0,00% || - -

Podstawowe Zasadnicze Srednie Srednie Policealne Wyzsze
zawodowe ogolne techniczne

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.
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Jesli chodzi o doswiadczenie zawodowe, dominowaty osoby o co najmniej 10-letnim
doswiadczeniu (78,5%).

Wykres 45. Doswiadczenie zawodowe badanych

50,00%
45,00% 43,10%
40,00% 35,40%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00% 11,10%

10,00% 7,70%

5,00% 2,80%

0.00% 0,00% B .

Ponizej 1 roku 1-3 lat 4-6 lat 7-9 lat 10-151at 16 lat i wiecej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

W badaniu CAWI/CATI z odbiorcami dziatan realizowanych w ramach OP 10
RPOWS wzigly udziat 444 osoby, w tym 52,0% kobiet i 48,0% mezczyzn.

Wykres 46. Ple¢ badanych

48,00%

m Kobieta = Mezczyzna

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.
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W grupie badanych przedsiebiorcow dominowaty osoby w wieku od 35 do 44 lat
(tacznie 48,2% proby). Az blisko 8,0% respondentéw byto w wieku powyzej 60 roku
zycia, nie zdarzaty sie natomiast osoby mtodsze niz 30-letnie.

Wykres 47. Wiek respondentéw
30,00%

27,50%

25,00%
20,70%

20,00%
0,
15,00% 14,40% 13,30%
10,00%
5,00%
0,00%
0,00%

ponizej 30 30-34 lat 35-39lat 40-44lat 45-49lat 50-54 lat 55-59lat 60 lati
lat wiecej

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Pod wzgledem wyksztatcenia w strukturze proby badawczej przewazaty osoby z
wyksztatceniem wyzszym licencjackim bgdz magisterskim (39,8%). Ponad V.
respondentéw posiadata wyksztatcenie srednie techniczne, 15,15% — Srednie
ogolne, a 14,4% — zasadnicze zawodowe.
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Wykres 48. Wyksztatcenie respondentéow

45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 26,60%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
0,00% — ||

39,80%

14.40% 15,10%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Pod wzgledem doswiadczenia zawodowego przewazaty osoby o co najmniej 10-
letnim doswiadczeniu (70,7%).

Wykres 49. Doswiadczenie zawodowe badanych

45,00% 41,70%
40,00%
35,00%
30,00% 29,00%
25,00%
20,00%
15,00% 12,80% 12.40%
10,00%

5,00% 3,40%

°
0.00% 0,70% -
Ponizej 1 roku 1-3 lat 4-6 lat 7-9 lat 10-151at 16 lat i wiecej
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badarh CAWI/CATI.
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Pracownicy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

W badaniu wzieto udziat 715 pracownikdw objetych ustugami rozwojowymi w ramach
OP 10, z czego 59,9% stanowity kobiety, a 40,1% mezczyzni.

Wykres 50. Pte¢ respondentéw

mKobieta = Mezczyzna

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.
W grupie badanych dominowaty osoby w wieku od 30 do 44 lat (t3cznie 60,8% préby).

Wykres 51. Wiek respondentéw
25,00%

21,40% 22,50%
s 0

20,00%
16,90%
15,00% 13,00%
10,60%
10,00%
5,60%
4,50%
5,00% 2 50% I 2,90%
0,00% I .
0,00% .

18-19 lat 20-24 lat 25-29 lat 30-34 lat 35-39 lat 40-44 lat 45-49 lat 50-54 lat 55-59 lat 60 lat i
wiecej

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badarn CAWI/CATI.
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Pod wzgledem wyksztatcenia w strukturze proby badawczej zdecydowanie
przewazaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (82,1%).

Wykres 52. Wyksztatcenie respondentéw

90,00% 82,10%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% 0,10% 1_° || || I

Podstawowe Zasadnicze Srednie Srednie Policealne Wyzsze
zawodowe ogolne techniczne

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Pod wzgledem doswiadczenia zawodowego przewazaty osoby o co najmniej 10-
letnim doswiadczeniu (65,4%).

Wykres 53. Doswiadczenie zawodowe badanych

40,00%
35,30%
35,00%
30,10%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00% 13,70% 13,30%

10,00% 7.00%

5,00%

0,70%
0,00% f—
Ponizej 1 roku 1-3 lat 4-6 lat 7-9 lat 10-151at 16 lat i wiecej
7rodifo: opracowanie wltasne na podstawie wynikéw badan .
Zrodto: op f podst. ynikow badan CAWI/CATI
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3.3. WSKAZANIE ROZWIAZAN NA NOWY OKRES
PROGRAMOWANIA UE 2021-2027 W OBSZARZE RYNKU
PRACY | FORM OPIEKI NAD DZIECMI DO LAT 3

3.3.1. Formy wsparcia realizowane w ramach RPOWS 2014-2020, ktére nalezy
wdrazaé¢ w perspektywie finansowej 2020+

Przedsiebiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

Badanych przedsiebiorcow zapytano kolejno, co w najwiekszym stopniu przyczynito
sie do wzmocnienia ich firmy, jesli chodzi o mozliwos¢ skorzystania z ustug
rozwojowych. Zdecydowana wiekszos¢, bo 91,1% wskazywato na odpowiedz:
,,Mozliwos¢ skierowania pracownikéw na szkolenia podnoszgce ich wiedze,
umiejetnosci i kompetencje”. Stosunkowo duzo, bo 13,5% respondentéw wskazywato
zwiekszenie skutecznosci proceséw prowadzonych w firmie.

Wykres 54. Co w najwiekszym stopniu przyczynito sie do wzmocnienia
Panstwa przedsiebiorstwa, jesli chodzi o mozliwos¢ skorzystania z ustug
rozwojowych?

o,
100,00% 91.10%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,50%
10,00% . 120% 2,20% 2,80%
0’00% I |
Mozliwosé Zwiekszenie Mozliwosé Mozliwosc¢ Inne elementy
skierowania skutecznosci skorzystaniaz  skorzystania z
pracownikow na procesow doradztwa asysty lub
szkolenia prowadzonych w biznesowego na mentoringu na
podnoszace ich firmie poczatku poczatku
wiedze, prowadzenia prowadzenia
umiejetnoci i dziatalnosci dziatalnosci
kompetencje

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.
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Jesli chodzi o to, w jaki sposob szkolenia pracownikow przyczynity sie do
wzmocnienia przedsiebiorstwa, wskazywano gtownie na podniesienie poziomu
wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw, co przektadato sie na wzrost
profesjonalizmu w wykonywaniu obowigzkéw. Zwiekszyto to rowniez przewage
konkurencyjng przedsiebiorstwa i skutecznos¢ proceséw prowadzonych w firmie.

Wskazywano ponadto na mozliwos¢ uzyskania wsparcia merytorycznego przede wszystkim

w zakresie prawa.
Uczestnicy dziatan realizowanych w ramach OP 10.1i 10.2

Wsrdd dziatan, ktore nalezatoby wspieraé w przysztosci wskazywano przede
wszystkim na szkolenia i kursy majgce na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych
(57,7% odpowiedzi), staze i praktyki zawodowe (47,7%) oraz dofinansowanie do
wynagrodzenia lub do sktadek spotecznych pracownika (45,0%). Najmniejszg
popularnoscig cieszyto sie natomiast wsparcie wolontariatu (4,5% ogétu wskazan).
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Wykres 55. Ktére sposrod typoéw wsparcia nalezatloby wspiera¢ w przysztosci?
Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorstw (np.

doradztwo biznesowe, asysta w prowadzeniu 19,30%
dziatalnosci gospodarczej)

Wsparcie szkoleniowe dla os6b planujgcych _ 28.409
zatozenie dziatalnosci gospodarczej e

Przyznanie srodkéw na podjecie dziatalnosci _ | R
gospodarczej 3,40%

Dodatek relokacyjny dla osoby zmieniajgce;j
miejsce zamieszkania w celu podjecia pracy - 14

Wsparcie adaptacyjne nowozatrudnionego _

pracownika 17,50%

Upowszechnianie elastycznych form _ 20.80%

zatrudnienia (np. pracy zdalnej)

Zatrudnienie wspomagane dla osob z _ 19.80%
niepetnosprawnosciami it

e e e I I 5770
podniesienie kwalifikacji zawodowych ’

Wsparcie wolontariatu . 4,50%
Staze i praktyki zawodowe _ 47,709

Wyposazenie lub doposazenie stanowiska _ o
pracy 30,80%

Dofinansowanie do wynagrodzenia lub do _ 45.00%
skfadek spotecznych pracownika Prve

Posrednictwo pracy lub posrednictwo _ A
zawodowe 26,60%

Identyfikacja potrzeb os6b bezrobotnych i
biernych zawodowo H 30,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

® Przed udziatem w projekcie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badarn CAWI/CATI.
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Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 8

Do form wsparcia, ktére powinny zosta¢ wspierane w przysztosci badani zaliczali
przede wszystkim utworzenie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 (77,1%)
oraz sfinansowanie kosztow ustug biezgcej opieki nad dzie¢mi poprzez pokrycie
kosztow optat za pobyt dziecka w Ztobku, klubie dzieciecym czy u dziennego
opiekuna badz pokrycie kosztow wynagrodzenia niani (69,0%).

Wykres 56. Ktore sposrod typoéw wsparcia nalezatloby wspiera¢ w przysztosci?
90,00%

80,00% 77.10%
70,00% 69.00%
y (0]
60,00%
50,00%
40,00% 34,40% 32 70%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Utworzenie nowych Dostosowanie Sfinansowanie kosztdw Prowadzenie dziatan z
miejsc opieki nad istniejgcych miejsc ustug biezacej opieki zakresu aktywizacji
dzie¢midolat 3 opieki nad dzieémi do lat nad dzieémi (poprzez zawodowej 0s6b
3 do potrzeb dzieciz  pokrycie kosztéw optat bezrobotnych lub oséb
niepetnosprawnosciami za pobyt dziecka w biernych zawodowo
ztobku, klubie pozostajgcych poza
dzieciecym lub u rynkiem pracy ze

dziennego opiekuna lub wzgledu na obowigzek
pokrycie kosztéw  opieki nad dzie¢mi do lat
wynagrodzenia niani) 3

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 8.1

Uczestnikow badania kwestionariuszowego spytano kolejno, ktore sposréod typow
wsparcia ich zdaniem powinny by¢ wspierane w przysztosci. Najczesciej
wskazywano na tworzenie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 (62,5% ogétu
odpowiedzi), co czwarty respondent zaznaczat odpowiedz: ,,Finansowanie kosztow
ustug biezgcej opieki nad dzieémi (poprzez pokrycie kosztow optat za pobyt dziecka
w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna lub pokrycie kosztéw
wynagrodzenia niani)”. 12,5% odpowiedzi wskazywato na wsparcie w postacie
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dostosowania istniejgcych miejsc opieki nad dzie¢mi do 3 roku zycia do potrzeb

dzieci z niepetnosprawnosciami.

Wykres 57. Ktére sposrod typow wsparcia nalezatoby wspiera¢ w przysztosci?
70,00%

62,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 25,00%
20,00%
° 12,50%
10,00%
0,00%
0,00%
Tworzenie nowych Dostosowanie Finansowanie kosztéw Prowadzenie dziatah z
miejsc opieki nad istniejacych miejsc ustug biezacej opieki zakresu aktywizaciji
dzieémi do lat 3 opieki nad dzie¢mi do lat nad dzie¢mi (poprzez zawodowej 0s6b
3 do potrzeb dzieciz  pokrycie kosztéw optat  bezrobotnych lub oséb
niepetnosprawnosciami  za pobyt dziecka w biernych zawodowo
ztobku, klubie pozostajgcych poza
dzieciecym lub u rynkiem pracy ze

dziennego opiekuna lub wzgledu na obowigzek
pokrycie kosztéw  opieki nad dzie¢mi do lat
wynagrodzenia niani) 3

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 10

Do rodzajéw pomocy, ktére zdaniem badanych powinny by¢ wspierane w
przysztosci, w wiekszosci zaliczano przyznanie srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej (78,4%), szkolenia i kursy majgce na celu podniesienie kwalifikacji
zawodowych oraz staze i praktyki zawodowe (po 70,6% odpowiedzi). Najmniej
beneficjentéw wskazywato natomiast na wsparcie wolontariatu (14,7%) oraz dodatek
relokacyjny dla osoby zmieniajgcej miejsce zamieszkania w celu podjecia pracy
(17,6%).
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Wykres 58. Ktore sposrod typoéw wsparcia nalezatloby wspiera¢ w przysztosci?
Przyznanie srodkéw na podjecie dziatalnosci & o
gospodarczej 78,40%
Szkolenia i kursy majgce na celu _ 70.60%
podniesienie kwalifikacji zawodowych -7
Staze i praktyki zawodowe _ 70,60%
Wsparcie szkoleniowe dla oséb planujgcych _ 67 60%
zatozenie dziatalnosci gospodarczej e
Wyposazenie lub doposazenie stanowiska _ o
pracy 60,80%
Identyfikacja potrzeb oséb bezrobotnych i _ 58 80%
biernych zawodowo ORI

Dofinansowanie do wynagrodzenia lub do

sktadek spotecznych pracownika 56,90%

Posrednictwo pracy lub posrednictwo

Zawodowe I 52,90%
Ustugi rozwojowe dla przedsigbiorstw (np.
doradztwo biznesowe, asysta w D 48,00%
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej)
Zatrudnienie wspomagane dla os6b z
niepetnosprawnosciami 39.20%
Upowszechnianie elastycznych form 37.30%

zatrudnienia (np. pracy zdalnej)

Wsparcie adaptacyjne nowozatrudnionego

2 0,
pracownika 35.30%
Dodatek relokacyjny dla osoby zmieniajgcej o
miejsce zamieszkania w celu podjecia pracy - 17.60%
Wsparcie wolontariatu F 14,70%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw badarn CAWI/CATI.
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Analiza wynikéw badania TDI

Respondenci reprezentujgcy IP i 1Z biorgcy udziat w badaniu TDI byli zdania, ze
podejmowane dotychczas dziatania w ramach OP 8 powinny by¢ kontynuowane w
przysziej perspektywie finansowej. Wskazywano, ze oferowane formy pomocy
cieszyty sie duzym zainteresowaniem beneficjentow, a mimo malejgcego przyrostu
naturalnego, rosngca liczba pracujgcych kobiet skutkuje zwiekszeniem
zapotrzebowanie na opieke nad dzie¢mi do lat 3. Podobnie w odniesieniu do OP 10
respondenci wskazywali, ze podejmowane dziatania warte sg kontynuowania, a w
zwigzku z sytuacjg pandemiczng i jej negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi,
zapotrzebowanie na wsparcie i zainteresowanie roznymi formami pomocy — zaréwno
dla przedsiebiorcow, jak i osob bezrobotnych — prawdopodobnie bedzie wzrastac.

W tym miejscu warto odwotac sie raz jeszcze do wynikow badan TDI realizowanych
z przedstawicielami JST nierealizujgcych projektow z zakresu opieki nad dzie¢mi do
lat 3 ze $rodkéw RPOWS. Jak wskazano, sytuacja pandemiczna spowodowata
jeszcze wieksze ograniczenie potrzeb gmin w zakresie ustug opiekunczych, co
zwigzane jest zarbwno z obawami rodzicow, jak i ustaniem aktywnosci zawodowej
czesci z nich:

Powiem tak, akurat koronawirus zmniejsza potrzeby, jesli chodzi o
opieke nad dzieé¢mi do lat 3. Trudnosé ta jest spowodowana [po
pierwsze] lekiem rodzicow, [ale tez] bardzo wiele zakfadow stoi [...]. [W
zwigzku z tym, ze czes¢ rodzicow nie pracuje, nie ma potrzeby
zapewnienia opieki nad dzie¢mi], a dwa, ze sg leki rodzicoéw, ze dziecko
sie zarazi czy [...] ze dziecko pojawi sie w ztobku, to jakos wplynie tez
na sytuacje zdrowia rodziny.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami JST, ktore nie realizowaty projektow z zakresu opieki nad dzie¢mi
do lat 3 ze $rodkéw RPOWS 2014-2020.
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3.3.2. Zidentyfikowane nowe obszary, ktére nalezy uwzgledni¢ w
perspektywie finansowej 2020+

Przedsiebiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

Jedynie 8,6% badanych przedsiebiorcéw byto zdania, ze poza oferowanymi obecnie
istniejg réwniez inne dziatania rozwojowe, ktore nalezatoby wspiera¢ w przysztosci.
Wskazywano gtéwnie na potrzebe dalszych szkolen, w tym szkolen
specjalistycznych zwigzanych réwniez z nowoczesnymi technologiami,
prowadzonych takze w sposob zdalny oraz na wsparcie w zakresie marketingu.

Wykres 59. Czy istniejg dzialania rozwojowe inne niz oferowane obecnie, ktére
nalezatoby wspiera¢ w przysztosci?
60,00%

49,90%
50,00%

41,50%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 8,60%

0,00% J

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Uczestnicy dziatan realizowanych w ramach 10.1 10.2

Wedtug 8,2% respondentdw byty rowniez inne formy wsparcia aktywnosci
zawodowej, z ktérych chcieliby skorzystac, gdyby byto to mozliwe. Wymieniano tu
przede wszystkim r6znego rodzaju dofinansowania, w tym na utworzenie nowego
stanowiska pracy, do edukacji, dojazdéw do miejsca pracy, dofinansowanie do
wynagrodzenia i sktadek spotecznych dla pracownika czy srodki na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej. Pojawiaty sie rowniez wskazania na umozliwienie odbycia
specjalistycznych kursow czy szkolen majgcych na celu podniesienie kwalifikacji
zawodowych oraz zapewnienie wigkszej liczby miejsc pracy. Skorzystanie z tego
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typu wsparcia uniemozliwiaty badanym takie czynniki jak brak odpowiedniej oferty
pomocy czy niespetnianie wymogow regulaminowych.

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 8
3,6% respondentow byto zdania, ze précz dotychczasowych istniejg rowniez inne
dziatania, ktore powinny by¢ wspierane. Ws$rod nich wymieniano:

o \Wsparcie rozwoju dzieci starszych z matych miast i wsi poprzez tworzenie
miejsc do rozwoju zainteresowan i talentéw, jak szkoty tanca, szkoty
muzyczne, udziat w zajeciach sportowych lekkoatletycznych, basen;

e Rozwdj placowek przy duzych zaktadach pracy we wspotpracy z zaktadami
pracy;

e Tworzenie ztobkow i przedszkoli przy uczelniach; wsparcie dla matek matych
dzieci chcgcych podjgc lub kontynuowac edukacie;

e Darmowe szkolenia.

Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 10

Zdaniem co dziesigtego respondenta istniaty jakies inne dziatania, ktére powinny by¢
wspierane w przysztosci. Wsréd nich wymieniano m.in. rozszerzenie dziatah
edukacyjnych, szkolenia i doradztwo dopasowane do profilu dziatalnosci oraz
wydtuzenie okresu udzielania wsparcia.

Wykres 60. Czy istniejg inne dziatania, ktére nalezatoby wspieraé¢ w
przysztosci?
90,00%
80,00%

81,30%

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%
30,00%
20,00%

o)
10,00% 1060% 7,90%
0.00% T L]

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.
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Pracownicy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

12,7% badanych wskazato, ze procz dziatan, z ktérych mogli skorzystac, istniejg
réwniez inne, ktére powinny by¢ wspierane w przysztosci. Wskazywano tu m.in. na
staze, kursy jezykowe i szkolenia specjalistyczne, uzaleznione od aktualnego
zapotrzebowania i branzy, a takze na wydtuzenie czasu szkolen czy wsparcie
finansowe na rozwoj przedsiebiorstw.

Wykres 61. Czy istniejg dziatania inne niz te, z ktérych Panstwo skorzystali,
ktére nalezatoby wspiera¢ w przysziosci?

80,00%

71,30%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% 15,90%

12,70%
0,00%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Beneficjenci projektéw realizowanych w ramach OP 8.1

Ya biorgcych udziat w badaniu beneficjentéw byta zdania, Zze nalezatoby rozszerzy¢
oferowane formy wsparcia. Wskazywano, ze potrzebna jest pomoc dla rodzicéw i
opiekunéw dzieci po zakohczeniu projektu oraz — choc¢ nie byto to bezposrednio
zwigzane z opiekg nad dzie¢mi do lat 3 — aktywizacja osob bezrobotnych. Potowa
badanych byta zdania, ze oferowana pomoc jest wystarczajgca.
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Wykres 62. Czy istniejg inne dziatania, ktére nalezatoby wspiera¢ w
przysztosci?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

50,00%

25,00%

25,00%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 10

Jedynie 7,8% beneficjentow byto zdania, ze poza wymienionymi istniejg réwniez inne
dziatania, ktére powinny zosta¢ wsparte w przysztosci. Wskazywano tu na dziatania
takie jak:

Wsparcie dla instytucji/organizacji/pracodawcow, ktére w znaczny sposob
ucierpiaty z powodu pandemii;

Wspieranie rodzicow dzieci niepetnosprawnych w podejmowaniu zatrudnienia
badz zatrudnieniu poprzez np. doptaty do ZUS dla pracodawcow
zatrudniajgcych takich rodzicow; dodatki aktywizacyjne dla takich rodzicéw
(rezygnujgcych badz niepobierajgcych swiadczenia pielegnacyjnego);

Promowanie dobrych praktyk;
Wyjazdy studyjne;

Wsparcie kreatywnosci, podejscia prorozwojowego, proinnowacyjnego
mieszkancow obszarow wiejskich i matych miejscowosci;

Wsparcie psychologiczne;

Coaching.
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Wykres 63. Czy istniejg inne dziatania, ktére nalezatoby wspiera¢ w
przysztosci?
90,00%

0,
80,00% 78,40%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

13,70%
10,00% 1.80% -
oo | L

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.

3.3.3. Dobre praktyki dotyczace realizacji projektow w ramach ewaluowanych
Dziatan

Przedsiebiorcy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10

Zaledwie 2,1% badanych dostrzegato jakies$ skuteczne, dotychczas niespotykane

rozwigzania, ktore wptynety na to, ze wsparcie Swiadczone w ramach projektu

przyniosto duze efekty. Wskazywano tu na zwiekszenie dostepu do szkolen i
wprowadzanie w ich ramach nowatorskich elementow.
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Wykres 64. Czy zauwazyli Panstwo jakies skuteczne, niespotykane dotychczas
rozwigzania, ktére wptynely na to, ze wsparcie swiadczone Panstwu w ramach
projektu przyniosto duze efekty?

70,00%

58,80%

60,00%

50,00%

39,10%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

2,10%

0,00% L
Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badari CAWI/CATI.

Uczestnicy dziatan realizowanych w ramach OP 10.1i 10.2

Respondentéw spytano na koniec, czy dostrzegli jakies$ nietypowe, skuteczne
rozwigzania, ktore wptynety w pozytywny sposéb na uzyskanie wysokich efektow
otrzymanego wsparcia. Tego typu rozwigzania zauwazyto tylko 3,9% badanych, a
wsrdod nich wymieniano m.in. doradztwo i posrednictwo zawodowe, dobrg
komunikacje, mozliwos¢ odbycia stazu w wybranej branzy, potgczenie szkolen
teoretycznych z praktycznymi.
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Odbiorcy dziatan realizowanych w ramach OP 8

4,5% uczestnikdw badania dostrzegato jakies efektywne, niespotykane wczesniej
rozwigzania, ktore wptynety na to, ze wsparcie swiadczone w ramach projektu byto
tak skuteczne. Wsrod nich wymieniano:

o Aktywizacje bezrobotnych matek;

o Catkowite odcigzenie rodzica z kosztéw opieki ztobkowej;

e Pomoc dziennego opiekuna;

e Rozwdj dziecka,;

e Zindywidualizowane podejscie;

e (Odcigzenie rodzicow i opiekundw.
Pracownicy objeci ustugami rozwojowymi w ramach OP 10
Respondentéw zapytano nastepnie, czy zauwazyli jakies skuteczne, niespotykane
dotychczas rozwigzania, ktore wptynety na to, ze wsparcie swiadczone im w ramach
projektu przyniosto duze efekty. Jedynie 5,6% z nich dostrzegato tego typu
rozwigzania, w tym otrzymane wsparcie finansowe, tgczenie szkolen teoretycznych z
praktycznymi, mozliwos¢ udziatu w szkoleniach on-line badz tez przyjazd
prelegentéw do siedziby firmy. Wskazywano rowniez, ze przeprowadzone kursy czy

szkolenia pozwolity na poprawe w dziataniu przedsiebiorstwa i przyczynity sie do
podniesienia konkurencyjnosci.

Wykres 65. Czy zauwazyli Panstwo jakies skuteczne, niespotykane dotychczas
rozwigzania, ktére wptynely na to, ze wsparcie Swiadczone Painstwu w ramach
projektu przyniosto duze efekty?

80.00% 72,30%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 5,60%
0,00% S

Tak Nie Trudno powiedzie¢

22,10%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badars CAWI/CATI.
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Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 8.1

Badanych spytano, czy zauwazyli jakie$ skuteczne, dotychczas niespotykane
rozwigzania, ktére wptynety na to, ze swiadczone przez nich w ramach projektu
wsparcie byto bardziej efektywne. Zaden z respondentéw nie wskazat jednak na
odpowiedz twierdzgca. 37,5% beneficjentéw nie dostrzegato tego typu rozwigzan, a
pozostate 67,5% nie byto w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Wykres 66. Czy zauwazyli Painstwo jakies skuteczne, niespotykane dotychczas
rozwigzania, ktére wptynely na to, ze wsparcie swiadczone przez Panstwa
w ramach projektu przyniosto duze efekty?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 37,50%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

62,50%

0,00%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Beneficjenci projektow realizowanych w ramach OP 10

Zaledwie 8,8% badanych dostrzegato, skuteczne, niespotykane dotychczas
rozwigzania, ktore wptynety na to, ze wsparcie swiadczone przez nich w ramach
projektu przyniosto duze efekty. Wsrdd rozwigzan tych wymieniano nastepujace:

Dobrze opracowany regulamin;

Staty kontakt z uczestnikami projektu;

Wprowadzenie elementu coachingu;

Pokazywanie mozliwosci korzystania z ustug |IOB po zakohczonym projekcie;

Dostep dla uczestnikdw do pomocy w znalezieniu zatrudnienia réwniez poza
okresem przewidzianym w projekcie;
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e Doswiadczenie we wdrozonych nowych systemach informatycznych oraz
wykorzystanie narzedzi TIK;

e Bardzo dobra znajomos$¢ srodowisk lokalnych, potrzeb odbiorcow, barier, ale
réwniez potrzeb rynku i gospodarki;

o \Wspotpraca start-up’ow;

e Opracowanie na etapie przygotowywania projektu listy firm zainteresowanych
wspotpraca przy zatrudnianiu.

Wykres 67. Czy zauwazyli Panstwo jakies skuteczne, niespotykane dotychczas
rozwigzania, ktére wptynely na to, ze wsparcie swiadczone przez Panstwa
w ramach projektu przyniosto duze efekty?

80,00%

70,60%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,60%

20,00%

10,00% 8,80%

Tak Nie Trudno powiedzie¢

Zréadfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badarn CAWI/CATI.

Analiza wynikow badania TDI

W badaniu TDI z przedstawicielami IZ i IP jako dobre praktyki stosowane w
projektach wdrazanych w ramach OP 8 wskazywano przede wszystkim realizacje
dziatan partnerskich, co pozwalato na zwiekszenie ich efektywnos$ci poprzez
skuteczniejsze radzenie sobie z ewentualnymi trudnosciami i niejasnosciami oraz
szerszy odbior wsparcia.

124 |Strona

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze .

icki Rzecz i
Europejskie — Rzeczpospolita
Program Regionalny

[...] w projektach chodzi o to, zeby objac¢ jak najwieksza liczbe
beneficjentéw, jak najwieksza liczbe grup docelowych, w jak
najwiekszym obszarze. Jesli to [dziatanie] jest realizowane na terenie
kilku gmin, dzieci ze ztobka, przykfadowo z jednych z tych gmin, moga
tez do tego zfobka [w innej gminie] sie zapisac.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie zrealizowanych badar TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Podobnie w przypadku dziatan realizowanych w ramach OP 10 podkreslano zalety
ptyngce ze wspotpracy partnerskiej. Dodatkowo wskazano na kompleksowos¢
podejmowanych dziatan szkoleniowych:

[...] oni [odbiorcy dziatan projektowych] zaczynaja od wsparcia, od
poradnictwa, koncza na stazach, tak. Czyli zdobywajg szkolenie, ucza
sie jak funkcjonowac na rynku pracy, potem dostajg szkolenie czesto
konczace sie kwalifikacjami, jeszcze do tego odbywajg staz, czyli
nabierajg doswiadczenia zawodowego i stajg sie bardziej atrakcyjni na
rynku pracy.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badarn TDI z
przedstawicielami IP oraz IZ.

Istotne jest rowniez wziecie pod uwage dotychczasowego doswiadczenia
beneficjentéw w realizacji tego typu dziatan, efektywnos¢ i jako$¢ podejmowanych do
tej pory inicjatyw.
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4. WNIOSKI | REKOMENDACJE

4.1. WNIOSKI

4.1.1. Ocena efektéow dziatan realizowanych w zakresie opieki nad dzieémi do
lat 3 w ramach RPOWS 2014-2020 (Dziatanie 8.1)

|.  Realizacja projektéw w ramach dziatania 8.1 RPO WS umozliwita przede
wszystkim: zapewnienie adekwatnej do potrzeb opieki na dzie¢mi do lat 3;
umozliwienie powrotu do pracy kobietom po zakonczeniu okresu
macierzynskiego; duze zapotrzebowanie na tego typu ustugi; odcigzenie
finansowe rodzicéw i opiekunow.

Il.  Zwiekszenie dostepu do opieki na dzie¢mi do lat 3 umozliwito utworzenie
miejsc opieki nad dzie¢mi w gminach, w ktorych wczesniej byty one
niedostepne lub byto ich zbyt mato w stosunku do diagnozowanych potrzeb.

[ll.  Tendencja zwigzana z malejgcym przyrostem naturalnym nie wptyneta w
istotny sposéb na zapotrzebowanie na opieke nad dzie¢mi do lat 3. Co wiecej,
rosngcy wskaznik zatrudnienia kobiet skutkuje wiekszymi potrzebami w tym
zakresie.

IV.  Problemem zwigzanym ze zwigkszeniem dostepu do opieki na dzie¢mi do lat
3, w przypadku JST, ktére nie realizowaty takich projektow, byt brak srodkow
finansowych umozliwiajgcych zapewnienie wymaganego wktadu wiasnego.

V. Udziat w projektach w zdecydowany sposob przyczynit sie do wzrostu
mozliwosci uczestnikow w zakresie pracy zawodowej lub podijecia takiej pracy.
Ponadto uczestnictwo w projekcie pozytywnie wptyneto rowniez na stabilnosc
zatrudnienia.

VI.  Dzieki uczestnictwie w projekcie wiekszos¢ uczestnikow mogto zwiekszyc¢
poziom dochoddw rodziny.

VII. W zdecydowanej wiekszosci, bez wsparcia ze srodkéw otrzymanych w
ramach RPOWS uczestnicy nie byliby w stanie osiggngé efektéw zblizonych
do uzyskanych w ramach projektéw. Wynika to z wysokich kosztéw
zwigzanych z realizacjg tego typu dziatan.

VIIl.  Na tak wysoki poziom zainteresowania odbiorcow wptyw miaty czynniki takie
jak: atrakcyjnos¢ formy wsparcia; zapewnienie opieki nad dzieémi
dopasowanej do ich potrzeb; umozliwienie powrotu do pracy kobietom po
zakonczeniu urlopu macierzynskiego; duze zapotrzebowanie na tego typu

126 |Strona

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020



Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze ;
ﬁ Europejskie ] ggfsc;gospouta

Program Regionalny

ustugi; Nizsze koszty zwigzane z opiekg nad dzieckiem w poréwnaniu z
innymi osrodkami.

IX.  Wsparcie w ramach RPO WS powinno zostaé zwigkszone o oferty zaje¢
dodatkowych, takich jak basen, zajecia jezykowe czy sportowe.

X.  Efektywnos¢ wsparcia moze zosta¢ zwiekszona poprzez wydtuzenie godzin
pracy placéwki opiekunczej (w tym zapewnienie weekendowej opieki nad
dzieCmi), zastosowanie zachet dla pracodawcéw zatrudniajgcych rodzicow
powracajgcych do pracy oraz tworzenie miejsc opieki nad dzieckiem przy
zaktadach pracy. Co pigty badany byt zdania, Zze potrzebne jest.

Xl.  Z punktu widzenia aktualnej sytuacji epidemiologicznej niezbedne jest
zapewnienie opieki nad dzieckiem w przypadku jego choroby czy pomocy
opiekunki w sytuacji, gdy rodzic pracuje zdalnie.

XIl.  Zwiekszenie srodkow na wsparcie w tym zakresie przyczynitoby sie do
jeszcze wiekszego zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa, a tym samym —
zwiekszenia efektywnosci RPOWS.

XIll.  Powrdt do aktywnosci zawodowej okazuje sie nieoptacalny ze wzgledu na
otrzymywane zasikki i profity z tytutu posiadania potomstwa. Konieczna jest
zatem zmiana polityki, tj. zapewnienie wyzszych wynagrodzen w stosunku do
srodkéw mozliwych do uzyskania od panstwa.

XIV. Najbardziej adekwatnym rodzajem pomocy byto finansowanie kosztéw ustug
biezgcej opieki nad dzie¢mi, w tym przez pokrycie kosztow optat za pobyt
dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u opiekuna dziennego bgdz przez
pokrycie kosztéw wynagrodzenia niani.

XV.  Najwiekszym utrudnieniem dla tworzenia form opieki nad dzie¢mi do lat 3 w
ramach RPOWS byta niewystarczajgca alokacja $rodkoéw.

XVI.  Czynnikiem wspierajgcym osigganie zatozonych celéw byta promocja
projektow, ktore realizowane byty w partnerstwie.
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4.1.2. Ocena efektow dziatan realizowanych w ramach osi priorytetowej 10.

VI.

VII.

VIII.

Otwarty rynek pracy RPOWS 2014-2020

Do uzyskanych efektéw wsparcia w ramach OP 10 nalezaty przede wszystkim
wzrost kompetencji pracownikow przektadajgcy sie na sprawniejsze
wykonywanie zadan stuzbowych oraz wzrost wartosci obrotéw.

W ramach OP 10.1i 10.2 - uczestnictwo w projekcie pozwolito na zdobycie
zatrudnienia, a $rednio co trzecia osoby deklarowata podniesienie swoich
kwalifikacji zawodowych oraz odbycie stazu czy praktyki zawodowe;j.

Wsréd dziatan realizowanych w ramach projektu, ktére miaty najwiekszy
wplyw na osiggniecie wskazanych efektdéw, znalazty sie m.in.: Udziat w kursie
lub szkoleniu; Dofinansowanie do otworzenia dziatalnosci; Podniesienie
kwalifikacji; Pomoc w znalezieniu pracy.

W ramach szkolenia przygotowujgcego do zatozenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej zabrakto zagadnien zwigzanych z obowigzkami wobec US i
ZUS, ksiegowoscig, tematyki prawno-administracyjnej, marketingu, budowania
marki, tworzenia profilu biznesowego, pozyskiwania i utrzymania klienta,
informacji nt. finansowania inwestycji i pozyskiwania srodkéw na dalszy
rozwo;.

W zwigzku z pandemig COVID -19 - konieczne bedzie wsparcie zarowno oséb
pozostajgcych bez pracy, m.in. poprzez przekwalifikowania, jak i
przedsiebiorcow.

Do czynnikéw utatwiajgcych osiggniecie wskazanych wyzej efektow nalezaty
przede wszystkim atrakcyjnos¢ szkolen i przygotowanie merytoryczne
prowadzgcych, a takze otrzymane dofinansowanie do szkoleh czy kurséw.

Do czynnikow utrudniajgcych zaliczano gtéwnie wzgledy finansowe,
niesatysfakcjonujgcg organizacje lub poziom czes$ci szkolen, trudnosci z
dokumentacjg czy niedopasowanie tresci szkolenia do faktycznych potrzeb.

Do sukcesu realizacji celow OP 10 przyczynita sie kompleksowos¢
udzielanego wsparcia i mozliwos¢ wyboru odpowiedniego rodzaju pomocy w
zaleznosci od potrzeb.

Dziatania w formie pozakonkursowej byty bardziej skuteczne, ze wzgledu na
wieksze doswiadczenie instytucji odpowiedzialnych w realizowaniu tego typu
projektéw. Aby podnies$¢ efektywnosé dziatarh w formie konkursowe;j
nalezatoby rozszerzy¢ zakres oceny beneficjentow o dodatkowe aspekty
wskazujgce bezposrednio na skutecznos¢ dotychczasowych dziatan,
podejmowanej wspotpracy czy osigganych wynikow.

128 |Strona

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotfecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020



XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Fundusze :

=y Rzeczpospolita
Curopeisde NI Fosk
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

W przypadku dostosowania wsparcia do potrzeb dotyczgcych aktywnosci na
rynku pracy zidentyfikowano potrzebe wydtuzenia czasu trwania stazu czy
pozniejszego zatrudnienia, wzrostu kwoty dotaciji, lepszego poziomu
doradztwa zawodowego, zapewnienie bezptatnych kursow pozwalajgcych na
podniesienie kwalifikacji oraz sprawowanie kontroli nad realizacjg stazy.

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng i jej negatywnymi konsekwencjami
gospodarczymi, przejawiajgcymi sie przede wszystkim we wzrastajgcej liczbie
zamykanych przedsigbiorstw i zwiekszajgcym sie udziale osob pozostajgcych
bez pracy, wieksze bedzie zapotrzebowanie na formy wsparcia
skoncentrowane na odwracaniu tych trendow.

Do prowadzenia dziatalnosci zbieznej z inteligentnymi specjalizacjami regionu
badanych mogtyby sktoni¢ przede wszystkim preferencje podatkowe czy w
ponoszonych optatach dla przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ w tych
obszarach, czy kampania reklamowa promujgca te branze w pozostatych
wojewddztwach.

Do realizacji projektu wpisujgcego sie w inteligentng specjalizacje
wojewddztwa beneficjentow skianiajg przede wszystkim oczekiwania i
zapotrzebowanie pracodawcow lokalnego rynku pracy zidentyfikowane dzieki
przeprowadzonej analizie.

Znaczna cze$é przedsiebiorstw, ktére otrzymaty wsparcie w ramach RPO WS
zaprzestato dziatalnosci. Firma blisko co czwartego beneficjentazostata
zamknieta (24,3%), a w 15,6% przypadkoéw — zawieszono jej dziatalnosc.

WSsrdd przyczyn zawieszenia bgdz zakonczenia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wskazywano najczesciej na brak zyskéw lub zyski zbyt niskie w
porownaniu do oczekiwanych oraz na przyczyny losowe. Wsrod innych
odpowiedzi pojawity sie m.in. te dotyczgce wysokich kosztow utrzymania
dziatalnosci, w tym zaostrzenie przepisow podatkowych, zbyt matego
asortymentu, przejscia na emeryture czy urlop macierzynski, pojawienia sie
korzystnej oferty pracy czy kryzysu.

Do gtéwnych probleméw majgcych wptyw na decyzje o
zawieszeniu/zamknieciu dziatalnosci gospodarczej w zwigzku z kryzysem
gospodarczym wywotanym pandemig COVID-19 nalezaty: brak zlecen lub ich
mata ilos¢ oraz brak zainteresowania ze strony klientow. Wskazywano
réwniez na brak zyskéw bedacy skutkiem wymienionych poprzednio oraz
utrudniony kontakt z klientem i dostawcami lub jego brak, brak stabilnosci na
rynku i mozliwosci planowania.

Wsrdod dziatan, ktore mogtyby pozytywnie wptyng¢ na utrzymanie dziatalnosci
wskazano: Wyzsza dotacja i wsparcie pomostowe; Doradztwo w zakresie
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zmieniajgcych sie przepiséw prawnych i ustalen; Udzielanie wsparcia
pomostowego przez dtuzszy okres czasu; Organizacja doradztwa
technicznego; Organizacja konsultacji zwigzanych z checig zakupu
konkretnego urzadzenia oraz okreslenie jego stanu technicznego;
Przebranzowienie lub rozszerzenie ustug; Pomoc/posrednictwo w zdobywaniu
Zlecen; Mniejsza wysokos¢ sktadek ZUS po okresie 24 miesiecy.

Wskazanie rozwigzan na nowy okres programowania UE 2021-2027 w

obszarze rynku pracy i form opieki nad dzieémi do lat 3

W przypadku skorzystania z ustug rozwojowych aspekty, ktore przyczynity sie
do wzmocnienia firm to mozliwos¢ skierowania pracownikéw na szkolenia
podnoszgce ich wiedze, umiejetnosci i kompetencje oraz zwiekszenie
skutecznosci proceséw prowadzonych w firmie.

W przypadku pracownikow ustugi rozwojowe przyczynity sie do podniesienia
poziomu wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw, co przektadato sie na
wzrost profesjonalizmu w wykonywaniu obowigzkéw oraz przewage
konkurencyjng przedsiebiorstwa i skutecznos¢ procesow prowadzonych w
firmie.

Wsrdd dziatan, ktore nalezatoby wspiera¢ w przysztosci to przede wszystkim:
szkolenia i kursy majgce na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych, staze i
praktyki zawodowe oraz dofinansowanie do wynagrodzenia lub do skfadek
spotecznych pracownika, utworzenie nowych miejsc opieki nad dziecmi do lat
3 oraz sfinansowanie kosztow ustug biezgcej opieki nad dzie¢mi poprzez
pokrycie kosztow optat za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym czy u
dziennego opiekuna badz pokrycie kosztéw wynagrodzenia niani.

Podejmowane dziatania powinny by¢ kontynuowane w zwigzku z sytuacjg
pandemiczng i jej negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi. Wzrasta
zapotrzebowanie na wsparcie i zainteresowanie roznymi formami pomocy —
zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i osob bezrobotnych.

Do nowych obszaréw, ktore nalezy uwzgledni¢ w perspektywie finansowej
2020+ zaliczy¢ mozna: odpowiednie wsparcie dla
instytucji/organizacji/pracodawcéw, ktére w znaczny sposob ucierpiaty z
powodu pandemii (wynikajgce z przeprowadzonej analizy potrzeb
przedsiebiorcéw w zwigzku z obostrzeniami zwigzanymi ze stanem pandemii);
wspieranie rodzicéw dzieci niepetnosprawnych w podejmowaniu zatrudnienia
badz zatrudnieniu poprzez np. doptaty do ZUS dla pracodawcow
zatrudniajgcych takich rodzicéw; dodatki aktywizacyjne dla takich rodzicéw
(rezygnujacych badz niepobierajgcych swiadczenia pielegnacyjnego);
wsparcie psychologiczne.
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4.2. REKOMENDACJE

Tabela 10 Rekomendacje
Podmiot

L Proponowany
Proponowana | odpowiedzialny t .
: o . : s . ermin
Lp Whniosek wynikajacy z badania = rekomendacja za wdrozenie Proponowany sposéb —— S Obszar
. " . . wdrozenia Klasyfikacja
(strona w raporcie) (strona w rekomendacji wdrozenia rekomendacji . tematyczny
: rekomendaciji
raporcie) (adresat
. (kwartat)
rekomendaciji)
Rekomen’dacje dia OP 8
1 Tendencja zwigzana z | W perspektywie | IZ/ IP RPO WS | Wsparcie projektow | | kwartat 2022 | Operacyjna Opieka nad
malejacym przyrostem | 2020+ (w | 2014-2020/ majgcych na celu utworzenie dzie¢mi do
naturalnym nie wptyneta w | przypadku Ministerstwo i utrzymanie miejsc opieki lat 3
istotny sposbb na | przesuniecia Funduszy i | nad dzieémi do lat 3 w
zapotrzebowanie na opieke nad | dziatah z | Polityki wojewodztwie
dzieémi do lat 3. Co wiecej, | poziomu Regionalnej Swietokrzyskim.

rosngcy wskaznik zatrudnienia | krajowego na
kobiet skutkuje wiekszymi | regionalny)
potrzebami w tym zakresie.(str. | rekomenduje
30). sie
konsekwentne
wspieranie
projektow
majacych na
celu utworzenie
i utrzymanie
miejsc  opieki
nad dzieémi do
lat 3 w
wojewodztwie
Swietokrzyskim.
2 Efektywno$é wsparcia moze | W perspektywie | 1Z/ IP RPO WS | Wprowadzenie wsparcia dla | | kwartat 2022 | Operacyjna Realizowan
zosta¢  zwiekszona  poprzez | 2020+ 2014-2020/ przedsiebiorcow na zachety e dziatania
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

Podmiot

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Proponowany

Proponowana | odpowiedzialny termin
Whiosek wynikajacy z badania rekomendacja za wdrozenie Proponowany sposéb A a Obszar
. - . . wdrozenia Klasyfikacja
(strona w raporcie) (strona w rekomendaciji wdrozenia rekomendacji K dacii tematyczny
raporcie) (adresat rekomencacil
. (kwartat)
rekomendacji
wydtuzenie godzin pracy | rekomenduje Ministerstwo dla pracodawcéw
placowki opiekunczej (w tym | sie rozszerzenie | Funduszy i | zatrudniajgcych rodzicow i
zapewnienie weekendowej | wachlarza Polityki opiekunéw dzieci do lat 3
opieki nad dzieémi), | wsparcia o: | Regionalnej oraz wsparcie na utworzenie
zastosowanie  zachet dla | wprowadzenie miejsc opieki nad dzieémi
pracodawcow  zatrudniajgcych | zachet dla przy zaktadach pracy.
rodzicow powracajgcych  do | pracodawcéw
pracy oraz tworzenie miejsc | oraz wsparcie
opieki nad dzieckiem przy | na utworzenie
zaktadach pracy. (str. 40). miejsc  opieki
nad dzie¢mi
przy zaktadach
pracy.
Z punktu widzenia aktualnej | W perspektywie | IZ/ IP RPO WS | Wprowadzenie wsparcia na | | kwartat 2022 | Operacyjna COVID-19
sytuac;ji epidemiologicznej | 2020+ 2014-2020 zapewnienie  opieki nad
niezbedne jest zapewnienie | rekomenduje dzieémi podczas choroby
opieki nad  dzieckiem  w | sie rozszerzenie (niania) lub podczas
przypadku pomocy opiekunki w | wachlarza wykonywania przez opiekuna
sytuacji, gdy rodzic pracuje | wsparcia o: pracy w formie zdalne;.
zdalnie. (str.41). wsparcie opieki
nad dzie¢mi
(np. niania)
podczas
wykonywania
przez opiekuna
pracy w formie
zdalne;.
Najwiekszym utrudnieniem dla | Rekomenduje IZ/ IP RPO WS | Analiza aktualnych kosztéw | | kwartat 2022 | Operacyjna Opieka nad
tworzenia form opieki nad | sie 2014-2020 utworzenia miejsc opieki nad dzieémi do
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

Podmiot

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Proponowany

Proponowana | odpowiedzialny termin
Whniosek wynikajacy z badania = rekomendacja za wdrozenie Proponowany sposéb wdrozenia Klasvfikacia Obszar
(strona w raporcie) (strona w rekomendacji wdrozenia rekomendacji . y ] tematyczny
: rekomendaciji
raporcie) (adresat (kwartal)
rekomendacji
dzie¢mi do lat 3 w ramach | przeprowadzeni dzieckiem do lat 3 w celu lat 3
RPOWS byta niewystarczajgca | e analizy zaktualizowania alokacji
alokacja srodkow. (str.44). aktualnych Ssrodkow.
kosztow
utworzenia
miejsc  opieki
nad dzieckiem
do lat 3 w celu
zaktualizowania
alokaciji
srodkéw w
perspektywie po
2020 r.
Rekomendacije dla OP 10
Wsrod dziatan realizowanych w | W perspektywie | 1Z/ IP RPO WS | Wsparcie projektow | | kwartat 2022 | Operacyjna Realizowan
ramach projektu, ktére miaty | 2020+ 2014-2020 majgcych na celu wsparcie e dziatania
najwiekszy wptyw na osiggniecie | rekomenduje projektow dotyczgcych
wskazanych efektéow, znalazly | sie szkolen i kursow,
sie m.in.: Udziat w kursie lub | konsekwentne dofinansowania do
szkoleniu; Dofinansowanie do | wsparcie otworzenia dziatalnosci
otworzenia dziatalnosci; | projektéw gospodarczej, pomocy w
Podniesienie kwalifikacji; Pomoc | dotyczacych znalezieniu pracy.
w znalezieniu pracy. (str. 51). szkolen i
kurséw,
dofinansowania
do otworzenia
dziatalnosci
gospodarczej,
pomocy w
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Proponowana
rekomendacja

Rzeczpospolita

- Polska

Podmiot
odpowiedzialny
za wdrozenie

Proponowany sposéb

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Proponowany
termin
wdrozenia

Klasyfikacja

Obszar
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w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020

(strona w raporcie) (strona w rekomendacji wdrozenia rekomendacji rekomendacii tematyczny
raporcie) (adresat (kwartal) ]
rekomendacji
znalezieniu
pracy.
w ramach szkolenia | W perspektywie | 1Z/ IP RPO WS | Rozszerzenie tematyki | | kwartat 2022 | Operacyjna Realizowan
przygotowujgcego do zatozenia | 2020+ 2014-2020 szkolen o] zagadnienia e dziatania
wiasnej dziatalno$ci | rekomenduje zwigzane z obowigzkami
gospodarczej zabrakto | sie rozszerzenie wobec us i ZUS,
zagadnien zwigzanych z | tematyki ksiegowosciag, tematyka
obowigzkami wobec US i ZUS, | szkolen o] prawno-administracyjna,.
ksiegowo$cig, tematyki prawno- | zagadnienia finansowaniem inwestycji i
administracyjnej, marketingu, | zwigzane z pozyskiwaniem srodkow.
budowania marki, tworzenia | obowigzkami
profilu biznesowego, | wobec US i
pozyskiwania i utrzymania | ZUS,
klienta, informac;ji nt. | ksiegowoscia,
finansowania inwestyciji i | tematyka
pozyskiwania srodkéw na dalszy | prawno-
rozwoj. (str. 53-54). administracyjna,
. finansowaniem
inwestycji i
pozyskiwaniem
Srodkow.
W  przypadku dostosowania | W perspektywie | IZ/ IP RPO WS | Modyfikacja wsparcia dla | | kwartat 2022 | Operacyjna Realizowan
wsparcia do potrzeb dotyczgcych | 2020+ 2014-2020 przedsiebiorcow i e dziatania
aktywnosci na rynku pracy | rekomenduje pracownikow poprzez
zidentyfikowano potrzebe | sie  mozliwos¢ wydtuzenie czasu trwania
wydtuzenia czasu trwania stazu | wprowadzenia stazu czy pdzniejszego
czy poOzniejszego zatrudnienia, | modyfikacji zatrudnienia, wzrostu kwoty
wzrostu kwoty dotacji, lepszego | wsparcia dla dotacji, lepszego poziomu
poziomu doradztwa | przedsiebiorcow doradztwa zawodowego,
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Whniosek wynikajacy z badania

(strona w raporcie)

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Proponowana
rekomendacja
(strona w
raporcie)

Rzeczpospolita

- Polska

Podmiot
odpowiedzialny
za wdrozenie
rekomendaciji
(adresat
rekomendaciji

Proponowany sposéb
wdrozenia rekomendacji

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Proponowany

termin
wdrozenia

rekomendaciji

(kwartat)

Klasyfikacja

Obszar
tematyczny

zawodowego, zapewnienie | i pracownikéw zapewnienie bezptatnych
bezptatnych kurséw | w postaci kurséw pozwalajgcych na
pozwalajgcych na podniesienie | zwiekszenia podniesienie kwalifikacji oraz
kwalifikacji oraz sprawowanie | elastycznosci w sprawowanie kontroli nad
kontroli nad realizacjg stazy. | zakresie m.in. realizacjg stazy.
(str.72). czasu trwania

stazu, czasu

pdzniejszego

zatrudnienia itp.
w zwigzku z sytuacjg | W celu | 1Z/ IP RPO WS | Przeprowadzenie analizy | | kwartat 2022 | Operacyjna COVID-19
pandemiczng i jej negatywnymi | dostosowania 2014-2020 potrzeb przedsiebiorcow z
konsekwencjami gospodarczymi, | zakresu terenu wojewddztwa
przejawiajgcymi  sie  przede | wsparcia w Swietokrzyskiego w zakresie
wszystkim  we  wzrastajgcej | perspektywie wsparcia wynikajgcego  z
liczbie zamykanych | 2020+ pandemii COVID-19.
przedsiebiorstw i zwigkszajgcym | rekomenduje Analiza potencjalnej
sie udziale oséb pozostajgcych | sie efektywnosci  wsparcia w
bez pracy, wieksze bedzie | przeprowadzeni zakresie: Wyzsza dotacja i
zapotrzebowanie na formy | e analizy wsparcie pomostowe;
wsparcia skoncentrowane na | potrzeb Doradztwo w zakresie
odwracaniu tych trendow. przedsigbiorcow zmieniajgcych sie przepiséw
Do gtéwnych probleméw | z terenu prawnych i ustalen;
majgcych wptyw na decyzje o | wojewddztwa Udzielanie wsparcia
zawieszeniu/zamknieciu Swietokrzyskieg pomostowego przez diuzszy
dziatalnosci  gospodarczej w | o w zakresie okres czasu; Organizacja
zwigzku z kryzysem | wsparcia doradztwa technicznego;
gospodarczym wywotanym | wynikajgcego z Organizacja konsultaciji
pandemig COVID-19 nalezaty: | pandemii zwigzanych z checig zakupu
brak zlecen lub ich mata ilo§¢ | COVID-19. konkretnego urzgdzenia oraz
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Whniosek wynikajacy z badania

(strona w raporcie)

oraz brak zainteresowania ze
strony klientéw. Wskazywano
réwniez na brak zyskéw bedacy
skutkiem wymienionych
poprzednio oraz  utrudniony
kontakt z klientem i dostawcami
lub jego brak, brak stabilnosci na
rynku i mozliwosci planowania.
(str.75).

Fundusze
Europejskie P

olska
Program Regionalny -

Znaczna czesS¢ przedsiebiorstw,
ktéore otrzymaly wsparcie w
ramach RPO WS =zaprzestato
dziatalnosci. Firma blisko co
czwartego beneficjenta zostata
zamknieta (24,3%), a w 15,6%

przypadkéw — zawieszono jej
dziatalnosé.

Wsréd dziatah, ktére mogtyby
pozytywnie wptyngé na
utrzymanie dziatalnosci

wskazano: Wyzsza dotacja i
wsparcie pomostowe; Doradztwo
w zakresie zmieniajgcych sie
przepisow prawnych i ustalen;

Udzielanie wsparcia
pomostowego przez dtuzszy
okres czasu; Organizacja
doradztwa technicznego;
Organizacja konsultacji

Rzeczpospolita

Podmiot
Proponowana | odpowiedzialny
rekomendacja za wdrozenie Proponowany sposéb
(strona w rekomendacji wdrozenia rekomendacji
raporcie) (adresat
rekomendaciji)
okreslenie jego stanu
technicznego;

Przebranzowienie lub
rozszerzenie ustug;
Pomoc/posrednictwo w

zdobywaniu zlecen; Mniejsza
wysokos¢ sktadek ZUS po
okresie 24 miesiecy.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Proponowany
termin
wdrozenia Klasyfikacja
rekomendacji
(kwartat)

Obszar
tematyczny
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Whniosek wynikajacy z badania

(strona w raporcie)

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Proponowana
rekomendacja
(strona w
raporcie)

Rzeczpospolita

- Polska

Podmiot
odpowiedzialny
za wdrozenie
rekomendaciji
(adresat
rekomendaciji

Proponowany sposéb
wdrozenia rekomendacji

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Proponowany

termin
wdrozenia

rekomendaciji

(kwartat)

Klasyfikacja

Obszar
tematyczny

zwigzanych z checig zakupu
konkretnego urzadzenia oraz
okreslenie jego stanu
technicznego; Przebranzowienie
lub rozszerzenie ustug;
Pomoc/posrednictwo w
zdobywaniu zlecen; Mniejsza
wysokos¢ skladek ZUS po
okresie 24 miesiecy. (str.83).

10 | Do prowadzenia dziatalnosci | W perspektywie | 1Z/ IP RPO WS | wprowadzenie dodatkowych | | kwartat 2022 | Operacyjna Inteligentne
zbieznej z inteligentnymi | 2020+ 2014-2020 zachet dla beneficjentow specjalizacje
specjalizacjami regionu | rekomenduje majacych na celu
badanych mogtyby  sktoni¢ | sie prowadzenie dziatalnosci
przede wszystkim preferencje | wprowadzenie zbieznej z inteligentnymi
podatkowe czy w ponoszonych | dodatkowych specjalizacjami  regionu w
optatach dla przedsiebiorcéw | zachet (np. postaci wprowadzenia
prowadzacych dziatalnos¢ w tych | preferencji w preferencji podatkowych w
obszarach, czy kampania | ponoszonych ponoszonych optatach dla
reklamowa promujgca te branze | optatach, przedsiebiorcow
w pozostatych wojewddztwach. | kryteria prowadzacych dziatalno$é¢ w
(str.78-79). premiowania w tych obszarach oraz

konkursach itp.) realizacja kampanii
dla reklamowej promujgcej te
beneficjentow branze.
majacych na
celu
prowadzenie
dziatalnosci
zbieznej z
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Podmiot
odpowiedzialny
za wdrozenie
rekomendaciji
(adresat
rekomendaciji)

Proponowany
termin
wdrozenia
rekomendaciji
(kwartat)

Proponowana
rekomendacja
(strona w
raporcie)

Obszar
tematyczny

Whniosek wynikajacy z badania Proponowany sposéb

wdrozenia rekomendacji Klasyfikacja

(strona w raporcie)

inteligentnymi
specjalizacjami
regionu.

11 | Do nowych obszaréw, ktore | Rekomenduje 1Z/ IP RPO WS | Zwiekszenie wachlarza | | kwartat 2022 | Operacyjna Perspektyw
nalezy uwzglednié w | sie zwiekszenie | 2014-2020 wsparcia RPO WS z zakresie a 2020+
perspektywie finansowej 2020+ | wachlarza wsparcia rynku pracy, w
zaliczy¢ mozna: wsparcie dla | wsparcia RPO perspektywie 2020+ o:
instytucji/organizacji/pracodawcé | WS z zakresie wsparcie dla
w, ktére w znaczny sposéb | wsparcia rynku instytucji/organizacji/pracoda
ucierpialy z powodu pandemii; | pracy, w wcow, ktére w  znaczny
wspieranie  rodzicow  dzieci | perspektywie sposob ucierpiaty z powodu
niepetnosprawnych w | 2020+ pandemii; wspieranie
podejmowaniu zatrudnienia badz | (wynikajace z rodzicow dzieci
zatrudnieniu poprzez np. doptaty | przeprowadzon niepetnosprawnych w
do ZUS dla pracodawcow | €j analizy podejmowaniu  zatrudnienia
zatrudniajgcych takich rodzicéw; | potrzeb). badZz zatrudnieniu poprzez
dodatki aktywizacyjne dla takich np. doptaty do ZUS dla
rodzicébw (rezygnujacych badz pracodawcow
niepobierajgcych Swiadczenia zatrudniajgcych takich
pielegnacyjnego); wsparcie rodzicow; dodatki
psychologiczne. (str.109-111). aktywizacyjne dla takich

rodzicow (rezygnujacych
badz niepobierajgcych
Swiadczenia
pielegnacyjnego); wsparcie
psychologiczne.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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