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STRESZCZENIE

Przedmiotem niniejszej ewaluacji byty wszystkie projekty realizowane w ramach Dziatania 7.1 Rozwdj
e-spofeczeristwa RPOWS 2014-2020 (24 projekty o facznej wartosci przekraczajacej 178 min zt, w tym
wartos¢ unijnego dofinansowania — 145,28 min zt). Celem Dziatania 7.1 jest upowszechnienie
wykorzystania technik informacyjnych i komunikacyjnych w ustugach publicznych dotyczacych
sektora administracji publicznej. Mozliwe do realizacji dziatania obejmowaty:

e wsparcie rozwoju elektronicznych ustug publicznych;
e wsparcie digitalizacji zasobéw kulturowych, naukowych oraz geodezyjnych i kartograficznych;
e rozwdj infrastruktury informatycznej;
e dostosowanie systemdw informatycznych do Systemu Informacji Medycznej?.
Cel, przebieg i metodologia badania

Gtéwnym celem badania byta ocena wptywu interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 na poprawe dostepu do e-ustug publicznych w
regionie. Badanie zostato zrealizowane w pieciu fazach (model kaskadowy):

e Strukturalizacja badania,
e Zbieranie i analiza danych,
e Analizai interpretacja wynikéw,
e Ostateczne sformutowanie wnioskéw i rekomendacji,
e Upowszechnianie wynikéw badania.
W ramach ewaluacji wykorzystane zostaty nastepujgce metody badawcze:
e Analiza danych zastanych;

e Indywidualne wywiady pogtebione (przeprowadzone zostaty wywiady z: przedstawicielami I1Z
RPOWS 2014-2020 zaangazowanymi w realizacje Programu, przedstawicielami
Departamentu IT odpowiedzialnymi m.in. za planowanie rozwoju sieci IT oraz planowanie i
realizacje projektu InPlaMed WS, wybranymi beneficjentami projektéw, z ktérymi podpisano
umowy oraz partnerami zaangazowanymi w realizacje projektéw, w tym w projekt InPlaMed
WS, ekspertami dziedzinowymi z zakresu TIK w wojewddztwie $wietokrzyskim);

e Badanie ankietowe CAWI/CATI z beneficjentami projektéw (badanie zostato przeprowadzone
na petnej populacji beneficjentéw, n=24);

1Zgodnie z art. 10. Ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia, System Informacji Medycznej (SIM) to
system teleinformatyczny, ktéry stuzy przetwarzaniu danych o udzielonych, udzielanych oraz planowanych
Swiadczeniach medycznych wzgledem ustugobiorcow, czyli pacjentow. System Informacji Medycznej
zobowigzuje zaréwno publiczne, jak i prywatne placowki ochrony zdrowia do wpisywania, przetwarzania i
wymiany wszelkich informacji, wyszczegdlnionych w aktach prawnych.



e Badanie ankietowe CAWI/CATI z uzytkownikami wewnetrznymi systemow (w badaniu wziety
udziat 264 osoby, w tym 216 uzytkownikéw wewnetrznych systeméw powstatych w ramach
projektéw z Dziatania 7.1);

e Benchmarking;
e  Warsztat ewaluacyjny.
Ocena efektow projektow

Niniejszg ewaluacjg objeto 24 projekty Dziatania 7.1 o tacznej wartosci 178,04 min zt. Najwiecej z nich
(10) realizowanych jest w ramach e-administracji, nieco mniej (8) e-zdrowia i (6) e-geodez;ji.

Oceniajgc poziom realizacji celéw, ustanowionych na 2023 r., wedle danych pochodzgcych z
zatwierdzonych wnioskéw o ptatnosé¢ nalezy stwierdzi¢, ze dla 8 z 12 wskaznikéw produktu osiggniete
zostaty juz zaktadane wartosci docelowe. Analizujgc z kolei mozliwy poziom realizacji celow wg
zatozen z uméw o dofinansowanie, widac¢ wyraznie, ze w przypadku 12 z 13 wskaznikdéw wartosci
docelowe zaktadane na 2023 rok zostang osiggniete, a nawet znaczaco przekroczone. W przypadku
jednego wskaznika produktu (Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne) wartos$¢ zakontraktowana nie pozwoli osiggna¢ wartosci docelowe;j
przyjetej na 2023 rok. Rekomenduje sie wiec rozwazenie dokonania aktualizacji (urealnienia)
wartosci docelowej tego wskaznika na 2023 rok.

Dla Dziatania 7.1 przyjeto jeden wskaznik rezultatu ,Odsetek obywateli korzystajacych z e-
administracji”. Warto$¢ docelowa wskaznika dla roku 2023 zostata oszacowana na poziomie 23%. Jak
wynika z danych GUS w 2021 roku wartos¢ ta wyniosta 41,6%. Nie ma zadnego zagrozenia dla
osiggniecia wartosci wskaznika rezultatu wskazanego w Programie. Jego wartosc¢ zostata juz
przekroczona w 2017 roku, a w kolejnych latach utrzymywata sie na coraz wyzszym poziomie.

W wyniku realizacji interwencji w ramach Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 powstaty i powstaja
kompleksowe rozwigzania w zakresie e-ustug publicznych. Wdrozone rozwigzania, aplikacje i systemy
sg oceniane jako uzyteczne i funkcjonalne. Cieszg sie jednak umiarkowanym zainteresowaniem
odbiorcow, ktére jest uzaleznione od zasiegu efektéw projektéw i momentu wdrazania (czesc
projektéw jest niezakonczonych, a projekty zrealizowane zakonczyty sie relatywnie niedawno). W
wyniku realizacji projektdw pojawiajg sie gtdwnie efekty w zakresie skrocenia czasu obstugi,
optymalizacji proceséw i zasobow, poprawy przejrzystosci dziatania instytucji/podmiotéw. Warto
podkresli¢, ze 15 na 24 projektow nie zostatoby zrealizowanych bez wsparcia w ramach interwencji
(efekt catkowitej dodatkowosci).

Ocena uzytecznosci rozwigzan powstatych w ramach projektéw, w tym ocena spetnienia
minimalnych wymagan okreslonych przepisami prawa i wytycznymi
Regulamin obu konkursdw z Dziatania 7.1 obligowat wnioskodawcow aplikujgcych o wsparcie do

realizacji projektow zgodnie z wymaganiami okreslonymi w

e rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych,



e ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Sktadajgce wniosek o dofinansowanie i zawierajgc umowe beneficjenci deklarowali te zgodnosé.

W badaniu ankietowym nie zidentyfikowano przypadkéw, zeby beneficjenci nie dochowali tych
wymogoéw w trakcie realizacji projektu. Potowa z nich potwierdzita zgodnos¢ produktéw z przepisami
rozporzadzenia w sprawie KRI, natomiast druga potowa nie umiata dokona¢ wiarygodnej oceny i
udzielita odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢”. Z kolei 6 z 8 beneficjentéw e-zdrowia
potwierdzito zgodnos¢ z wytycznymi w zakresie systemdw eksploatowanych w stuzbie zdrowia
(pozostali udzielili odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”), przede wszystkim poprzez zgodnos¢ z
przepisami prawa powstajgcej w programie dokumentacji pacjenta (wdrozenie e-dokumentacji),
wdrozenie systemu do rezerwacji wizyt lekarskich (e-rejestracja), wystawianie recept i zwolnien
lekarskich w formie elektronicznej bez koniecznosci wizyty fizycznej w placdwce medycznej (e-
zwolnienia).

Beneficjenci oraz uzytkownicy dobrze ocenili uzytecznosé uruchomionych w ramach projektow e-
ustug — $rednia 4,3 na skali 5-stopniowej. Uzytkownicy najlepiej ocenili systemy geodezyjne (4,3),
jednak niewiele nizszg Srednig ocen (4,2) wystawiono systemom dotyczgcym e-zdrowia i e-
administracji.

Rzeczywistg uzytecznos¢ powstatych systemoéw bedzie mozna zidentyfikowac po okoto 1-2 latach od
zakonczenia ich wdrazania oraz po przeprowadzeniu kontroli polegajgcych na szczegétowe;j
technicznej i informatycznej analizie oraz ocenie wdrozonych rozwigzan. Na etapie wnioskédw o
dofinansowanie kwestie te sg gtéwnie deklaratywne, natomiast rzeczywiste spetnienie warunkow
nastepuje na etapie realizacji projektdw, gdzie systemy powstajg, sg integrowane czy testowane.
Nalezy pamietaé, ze naprawianie bteddéw systemodw (korygowanie) stanowi nieodtgczny element ich
wdrazania. Ocena faktycznej zgodnosci z przepisami prawa i wytycznymi jest trudna i mozliwa w
dtuzszej perspektywie czasowe;j.

Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, ktére wywarty wpltyw na interwencje i efekty projektéw

Czynniki wewnetrzne to czynniki po stronie systemu wdrazania i zarzagdzania, na ktére maja wptyw
instytucje zaangazowane w realizacje danej interwencji publicznej. Jako czynniki zewnetrzne wobec
analizowanej interwencji rozumiane byty zjawiska, na ktére nie ma mozliwosci oddziatywania poprzez
zmiany sposobu zarzgdzania czy kryteridw dostepu do danej interwencji. Jest to grupa czynnikéw, na
ktdre instytucje zarzadzajgce czy beneficjenci majg znacznie ograniczony wptyw. Wystepowanie tych
zjawisk moze by¢ przez nich przewidziane, mogg zostac zastosowane pewne srodki zaradcze, aby
wzmocnic lub ostabic ich wptyw, ale nie ma sie wptywu na ich wystepowanie.

Gtéwnym czynnikiem wewnetrznym majgcym wptyw na interwencje jest system zarzadzania i
wdrazania. Realizacja projektow z Dziatania 7.1 przebiegata i przebiega bez wiekszych problemoéw
zagrazajgcych osiggnieciu celéw Dziatania. Wsrdd problemoéw wskazywanych w projektach nie
pojawialty sie takie, ktdre mozna by powigzaé z systemem zarzadzania czy wdrazania. Wysoko nalezy
oceni¢ elastyczne podejscie IZ do wnioskdéw beneficjentdw o wydtuzenie termindw realizacji
projektéw i zmian rzeczowo-finansowych, spowodowanych pandemig COVID-19. Alokacja
przeznaczona na Pl 2c byta raczej dobrze zaplanowana biorgc pod uwage zakres projektéw



mozliwych do zrealizowania, co potwierdza fakt, ze liczba i wartos¢ wnioskéw ztozonych w ramach
obu naboréw nie przekraczata bardzo znaczaco budzetédw naboréw. Potrzeby w zakresie e-ustug
publicznych s3 jednak nadal duze, a beneficjenci i partnerzy wyrazajg chec realizacji kolejnych
projektéw usprawniajgcych te sfere dziatania ustug publicznych. Dodatkowo nie wszystkie projekty
zgtoszone w ramach naboréw otrzymaty dofinansowanie, mozna zatem uzna¢, ze alokacja
przewidziana na dziatanie 7.1 byta za mata, zeby zaspokoié¢ potrzeby wszystkich wnioskodawcow.
Pandemia COVID-19 ujawnifa znaczgce braki w kompetencjach cyfrowych obywateli oraz braki
odpowiedniego sprzetu ICT.

Gtéwne czynniki zewnetrzne, ktdre majg wptyw na realizacje interwencji to zmiany prawne oraz
konieczno$¢é dostosowania sie i oczekiwania na rozwigzania wdrazane na poziomie centralnym
(gtéwnie w zakresie e-zdrowia, ale tez zasobow geodezyjnych i kartograficznych). Istotng barierg w
realizacji projektow jest tez zmiennos¢ cen rynkowych, okresowe problemy z dostepnoscia
wykonawcéw i spietrzenia zamdwien. Po stronie odbiorcow e-ustug identyfikowane sg bariery
wynikajgce z braku odpowiednich kompetencji cyfrowych, przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu
zatatwiania spraw (w formie papierowej) i braku zaufania do e-ustug. Czynnikiem, ktéry w sposéb
pozytywny wptywa na interwencje, a szczegdlnie na wykorzystanie jej efektéw jest przyspieszenie
procesow cyfryzacji i wdrazania rozwigzan technologicznych w zwigzku z pandemig COVID-19.

Ocena komplementarnosci projektow i kompatybilnosci ich produktow

Zdecydowana wiekszo$¢ projektéw Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 stanowi uzupetnienie i/lub
rozwiniecie projektéw z Dziatania 2.2 RPOWS 2007-2013 — czemu szczegdlnie sprzyja fakt, ze
beneficjentami (lub partnerami) projektdw z obu tych dziatan sg najczesciej te same podmioty. W
przypadku e-zdrowia na szczegblng uwage zastuguje projekt pn. , Informatyzacja Placéwek
Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego”, ktéry obejmuje swoim zakresem rozbudowe
systemow informatycznych i systemdw ochrony sieci lokalnych wytworzonych w ramach projektéw
RPOWS 2007-2013. Wysoki poziom komplementarnosci i kompatybilnosci zachodzi takze w obszarze
e-geodezji — nowopowstajgce rozwigzania i systemy oraz dane dzieki nim gromadzone sg niezbedne
dla sprawnosci i uzytecznosci funkcjonowania systemow stworzonych w ramach projektu Dziatania
2.2, pn. "e-Swietokrzyskie Budowa Systemu Informacji Przestrzennej Wojewddztwa
Swietokrzyskiego".

Pozytywnie oceniono takze komplementarnos¢ powstajgcych, w ramach Dziatania 7.1,
rozwigzan/efektow z produktami/efektami projektéw realizowanych w regionie, ale finansowanych z
innych Zzrédet niz RPOWS. Dotyczy to przede wszystkim efektéw przedsiewzie¢ finansowanych z
POPC. Dzieki projektom Dziatania 1.1 POPC nastapit wzrost liczby odbiorcéw szerokopasmowego
internetu w regionie — sprawny i szybki transfer danych w sieci jest za$ istotnym warunkiem dla
korzystania z powstajgcych rozwigzan cyfrowych. Projekty z Dziatar 3.1 i 3.2 POPC wspieraty z kolei
rozwdéj kompetencji cyfrowych réznych grup spotecznych, a ich celem miato by¢ m.in. stworzenie
popytu na korzystanie z e-ustug publicznych. Dzieki wsparciu z projektu grantowego ,,Cyfrowa gmina”
(Dziatanie 5.1 POPC) gminy w regionie swietokrzyskim oraz ich jednostki budzetowe mogty poprawié¢
swoje zdolnosci w zakresie realizacji e-ustug oraz wzmocnic obszar cyberbezpieczeristwa. Powstate z
Dziatania 7.1 rozwigzania sg takze kompatybilne z systemami funkcjonujgcymi na poziomie
centralnym, w tym np. platformami ePUAP (e-administracja), P1 (e-zdrowie) czy systemami
wdrozonymi przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii (e-geodezja).



Ocena efektywnosci wsparcia

Projekty z Dziatania 7.1 sg wdrazane w sposdb efektywny. Dotychczasowy postep rzeczowy
wyprzedza postep finansowy — w przypadku kontraktacji lub jest na tym samym poziomie —w
przypadku rozliczania projektow. Jesli dynamika postepu rzeczowego byfaby nizsza niz dynamika
postepu finansowego (pomimo wykorzystania duzej puli sSrodkéw finansowych, nie bytby osiggany
adekwatny stopien realizacji wskaznikéw), to mozna bytoby méwic¢ o braku efektywnosci lub niskiej
efektywnosci we wdrazaniu interwencji. Nalezy mie¢ na uwadze, ze duza czes¢ projektéow (1/3) nie
zostata jeszcze zakonczona (s to gtdwnie projekty z obszaru e-geodezji i najwiekszy projekt z zakresu
e-zdrowia InPlaMed WS).

Analiza wartosci kosztéw jednostkowych osiggniecia poszczegdlnych wskaznikdw pozwala stwierdzié,
ze projekty sg w wysokim stopniu zréznicowane i niemozliwe jest analizowanie efektywnosci poprzez
odnoszenie ich wzgledem siebie. Jesli weZmie sie pod uwage grupy projektéow to widac istotne
zrdéznicowanie ze wzgledu typ projektu — nizszg efektywnoscig (pod wzgledem kosztu jednostkowego
uzyskiwania wskaznika) charakteryzuja sie projekty z zakresu e-zdrowia. Wynika to jednak z
odmiennej specyfiki tych projektédw, co doskonale widaé na przyktadzie projektu InPlaMed WS, ktéry
ma ogoélnowojewddzkie oddziatywanie i bierze w nim udziat 20 partnerdw.

Poréwnanie efektywnosci wsparcia miedzy RPO w oparciu o dynamike wskaznika rezultatu , Odsetek
obywateli korzystajgcych z e-administracji” pozwala oceni¢, ze efektywnos$é wsparcia w ramach
Dziatania 7.1 ksztattuje sie na wysokim poziomie — wojewddztwo Swietokrzyskie zajmuje w tym
gronie pigtg lokate (w zestawieniu 16 wojewddztw).

Ocena trwatosci projektow

Okres trwatosci dla przedsiewzieé wspétfinansowanych z RPOWS 2014-2020 w przypadku wiekszosci
badanych beneficjentéw wynosi 5 lat. Przeprowadzone analizy wskazuja, ze utrzymanie powstatych
rozwigzan w takim okresie nie bedzie zagrozone. Na trwatos¢ efektéw wptywac moga czynniki
zwigzane z finansami, zmianami prawnymi, pandemig, zainteresowaniem e-ustugami oraz
kompetencjami (potencjalnych) uzytkownikéw. Czynniki te moga mie¢ zaréwno wptyw pozytywny,
jak i negatywny — w zaleznosci od sytuacji czy zachodzacych zmian w ich zakresie. Trudno jest oceniaé
i w razie potrzeby modyfikowaé oddziatywanie czynnika, jakim jest pandemia, wojna czy tez
przewidziec¢ sytuacje finansowa beneficjentéw i srodowisko (w tym prawne) w jakim funkcjonuja.
Jednakze w przypadku pozostatych czynnikow istotne, dla zwiekszania trwatosci, wydaje sie
zwracanie szczegdlnej uwagi na rozwoj efektow projektu/realizacja nowych czy szkolenia z zakresu
cyfryzacji wsréd mieszkancow regionu, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb starszych.

Wyzwania w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych i rozwoju e-ustug
oraz propozycje w zakresie ksztattu wsparcia

Analiza zakresu wsparcia FES 2021-2027, jaki bedzie mozliwy w obszarze cyfryzacji wskazuje, ze
uwzglednia on kluczowe wyzwania regionu w tym zakresie. Szczegdlnie pozytywnie oceniono
zaréwno kompleksowe wsparcie rozwoju e-zdrowia, jak tez finansowanie stosowania sztucznej
inteligencji, podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikéw oraz cyberbezpieczenstwa. Zasadnosc
wsparcia tych obszaréw znajduje potwierdzenie zaréwno w wynikach badania, jak i danych
statystycznych. W badaniu zidentyfikowano takze potrzeby w zakresie: dalszego rozwoju sieci
szerokopasmowej o wysokich parametrach przesytu danych (przede wszystkim zapewnienia dostepu
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do niej kolejnym odbiorcom fizycznym i instytucjonalnym), zakupu wydajnego sprzetu IT czy
digitalizacji zasobow geodezyjnych i kulturowych. W obszarze e-administracji istotne bytoby takze
rozwijanie takich e-ustug, ktére nie sg i nie zostang uruchomione na poziomie krajowym. Z tego tez
wzgledu na poziomie krajowym nalezatoby przygotowa¢ katalog takich e-ustug. Nastepnie zasadnym
bytoby przygotowanie wystandaryzowanych kart e-ustug lokalnych (ich opis wraz z formularzami),
ktére mogtyby by¢ pdézniej implementowane przez poszczegdlne JST zainteresowane ich
uruchamianiem.

W nowym programie wskazano gtéwne warunki oraz preferencje w zakresie wdrazania powyzszego
zakresu interwencji. Pozytywnie oceniono takie rozwigzania, jak: preferowanie e-ustug na 4 poziomie
dojrzatosci i zapewnienie ich petnej dostepnosci online; preferowanie projektéw partnerskich oraz
zawierajgcych innowacyjne rozwigzania; obowigzek zapewnienia komplementarnosci i
interoperacyjnosci powstajacych produktéw. Z drugiej strony zwrédcono uwage na zasadnos¢
zastosowania niekonkurencyjnego trybu wyboru projektéw wskazanych w Kontrakcie Regionalnym
oraz zasadnos$¢ premiowania dziatan (szczegélnie w przypadku projektéw z obszaru e-administracji)
zwigzanych ze wzrostem popytu i uzytecznosci systemow/e-ustug.

Przyjety w FES 2021-2027 system wskaznikéw programowych odpowiada typom/zakresowi dziatan,
jakie bedg mogty by¢ finansowane w obszarze cyfryzacji. Jednakze, w celu lepszego monitorowania
efektow, rekomenduje sie uwzglednienie w projektowanym dokumencie operacyjnym (SZOOP)
dodatkowych wskaznikéw z WLWK, w tym m.in.: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja (szt.), Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja (szt.), Liczba osdb objetych szkoleniami w zakresie
kompetencji cyfrowych (osoby), Liczba podmiotéw wspartych w zakresie cyberbezpieczeristwa (szt.).
Dodatkowo, poza wskaznikami z WLWK, zaleca sie zastosowanie wskaznikdw monitorujacych w
projektach efekty w zakresie wspartej przestrzeni dyskowej, liczby zatatwionych spraw za pomoca
ustug online czy liczby pobran/odtworzer dokumentdéw zawierajacych informacje publiczne.
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EXECUTIVE SUMMARY

The subject of this evaluation was all projects implemented under Measure 7.1 Development of e-
Society of the RDPS 2014-2020 (24 projects with a total value exceeding PLN 178 million, including
the value of EU funding - PLN 145.28 million). The aim of Measure 7.1 is to popularise the use of
information and communication technologies in public services concerning the public administration
sector. Possible measures included:

e support for the development of electronic public services;
e support for digitisation of cultural, scientific and geodetic and cartographic resources;
o development of IT infrastructure;
e adaptation of IT systems to the Medical Information System?.
Purpose, course and methodology of the study

The main objective of the study was to assess the impact of the interventions of the Regional
Operational Programme for the Swietokrzyskie Voivodeship 2014-2020 on improving access to public
e-services in the region. The study was carried out in five phases (cascade model):

e  Structuring the study,
e Data collection and analysis,
e Analysis and interpretation of the results,
e Final formulation of conclusions and recommendations,
e Dissemination of the study results.
The following research methods were used in the evaluation:
e Analysis of the data found;

e Individual in-depth interviews (interviews were conducted with: representatives of MA RDPS
2014-2020 involved in the implementation of the Programme, representatives of the IT
Department responsible for, inter alia, planning the development of the IT network and
planning and implementation of the InPlaMed Swietokrzyskie Voivodship project, selected
beneficiaries of projects with which contracts were signed and partners involved in the
implementation of projects, including the InPlaMed WS project, domain experts in ICT in the

Swietokrzyskie Voivodeship);

e CAWI/CATI survey with project beneficiaries (the survey was conducted on the full
population of beneficiaries, n=24);

e CAWI/CATI survey with internal users of the systems (264 people participated in the survey,
including 216 internal users of systems developed under Measure 7.1 projects);

2 According to Article 10. of the Act on the Healthcare Information System, the Medical Information System
(SIM) is an ICT system for processing data on medical services provided, given and planned in relation to service
recipients, i.e. patients. The Medical Information System obliges both public and private health care facilities to
enter, process and exchange all information specified in the acts.
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e Benchmarking;
e Evaluation workshop.
Evaluation of the effects of projects

The present evaluation covered 24 Measure 7.1 projects of a total value of PLN 178.04 million. Most
of them (10) are implemented under e-government, slightly less (8) e-health and (6) e-geodesy.

Assessing the level of achievement of the objectives set for 2023, according to the data from
approved payment claims, it should be noted that for 8 out of 12 product indicators the target values
have already been achieved. On the other hand, when analysing the possible level of achievement of
the targets according to the assumptions of the funding agreements, it is clear that in the case of 12
out of 13 indicators, the target values set for 2023 will be achieved or even significantly exceeded. In
the case of one product indicator (Number of ICT systems launched in entities performing public
tasks), the contracted value will not allow to achieve the target value adopted for 2023. It is
therefore recommended to consider updating (making more realistic) the target value of this
indicator for 2023.

One result indicator "Percentage of citizens using e-government" was adopted for Measure 7.1. The
target value of the indicator for 2023 was estimated at 23%. According to data from the Central
Statistical Office (CSO), in 2021 this value was 41.6%. There is no threat to achieving the value of the
result indicator indicated in the Programme. Its value was already exceeded in 2017, and in the
following years it remained at an increasingly higher level.

As a result of the implementation of interventions under Measure 7.1 of the RDPS 2014-2020,
comprehensive solutions for public e-services have been and are being developed. The implemented
solutions, applications and systems are assessed as useful and functional. However, they enjoy
moderate interest from the recipients, which depends on the extent of the projects' effects and the
moment of implementation (some of the projects are unfinished, and the implemented projects
ended relatively recently). As a result of the implementation of the projects, there are mainly effects
in terms of reduction of service time, optimisation of processes and resources, improvement of
transparency in the operation of institutions/entities. It is worth noting that 15 out of 24 projects
would not have been implemented without the support of the intervention (total additionality
effect).

Evaluation of the usability of solutions created within the projects, including the evaluation of
meeting the minimum requirements set out in legal regulations and guidelines

The regulations of both competitions from Measure 7.1 obliged the applicants applying for support
to implement projects in accordance with the requirements specified in the

e the Regulation of the Council of Ministers of 12 April 2012 on the National Interoperability
Framework, minimum requirements for public registers and information exchange in
electronic form and minimum requirements for ICT systems,

e the Act of 4 April 2019 on digital accessibility of websites and mobile applications of public
entities.

When applying for funding and concluding the contract, the beneficiaries declared this compliance.

13



The survey did not identify cases of beneficiaries failing to comply with these requirements during
project implementation. Half of them confirmed the compliance of the products with the provisions
of the KRI Regulation, while the other half could not make a reliable assessment and gave the answer
"do not know, difficult to say". On the other hand, 6 out of 8 e-health beneficiaries confirmed
compliance with the guidelines for systems used in the healthcare sector (the others gave the answer
"I don't know, it is difficult to say"), primarily through compliance with the legal regulations of the
patient records created in the programme (implementation of e-documentation), implementation of
a system for booking medical appointments (e-registration), issuing prescriptions and sick leaves in
electronic form without the need for a physical visit to a medical facility (e-recall).

Beneficiaries and users rated the usability of e-services launched as part of the projects well - an
average of 4.3 on a 5-point scale. Users rated the surveying systems best (4.3), but a slightly lower
average rating (4.2) was given to e-health and e-government systems.

The actual usability of the developed systems will be identifiable after about 1-2 years after their
implementation is completed and after audits consisting of a detailed technical and IT analysis and
evaluation of the implemented solutions. At the stage of grant applications, these issues are mainly
declarative, while the actual fulfilment of conditions takes place at the stage of project
implementation, where systems are created, integrated or tested. It should be borne in mind that
correcting the systems' errors (rectification) is an inherent part of their implementation. Assessing
actual compliance with legislation and guidelines is difficult and possible in the long term.

External and internal factors that influenced the intervention and project results

Internal factors are those on the side of the implementation and management system which are
influenced by the institutions involved in the implementation of a given public intervention. Factors
external to the analysed intervention were understood as phenomena that cannot be influenced by
changes in management or access criteria for a given intervention. This is a group of factors on which
managing institutions or beneficiaries have significantly limited influence. The occurrence of these
phenomena can be anticipated by them, some countermeasures can be applied to strengthen or
weaken their impact, but there is no influence on their occurrence.

The main internal factor affecting the intervention is the management and implementation system.
The implementation of Measure 7.1 projects has progressed and is progressing without major
problems threatening the achievement of the Measure's objectives. Among the problems indicated
in the projects, there were none that could be linked to the management or implementation system.
The MA's flexible approach to beneficiaries' requests for extension of project implementation
deadlines and material and financial changes caused by the COVID-19 pandemic should be highly
appreciated. The allocation for Pl 2c was rather well planned considering the range of projects that
could be implemented, which is confirmed by the fact that the number and value of applications
submitted under both calls for proposals did not exceed the call budgets very significantly. However,
the needs in terms of public e-services are still high and the beneficiaries and partners express their
willingness to implement further projects improving this sphere of public service operation. In
addition, not all projects submitted under the calls received funding, so it can be concluded that the
allocation provided for Measure 7.1 was too small to meet the needs of all applicants. The COVID-19
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pandemic revealed significant gaps in citizens' digital competences and shortages of appropriate ICT
equipment.

The main external factors affecting the implementation of interventions are legal changes and the
need to adapt and wait for solutions implemented at central level (mainly in the field of e-health, but
also geodetic and cartographic resources). The volatility of market prices, periodic problems with the
availability of contractors and pile-ups of orders are also significant barriers to project
implementation. On the side of the recipients of e-services, barriers resulting from the lack of
adequate digital competences, habituation to the traditional way of doing things (in paper form) and
lack of trust in e-services are identified. A factor that positively influences the intervention and
especially the use of its effects is the acceleration of digitisation processes and the implementation of
technological solutions due to the COVID-19 pandemic.

Assessment of complementarity of projects and compatibility of their products

The vast majority of projects of Measure 7.1 of the RDPS 2014-2020 are complementary and/or
develop projects from Measure 2.2 of the RDPS 2007-2013 - which is particularly facilitated by the
fact that the beneficiaries (or partners) of projects from both measures are most often the same
entities. In the case of e-health, the project entitled 'Informatisation of Medical Facilities of
Swietokrzyskie Voivodeship' deserves particular attention, which includes in its scope the extension
of IT systems and local network protection systems developed under the projects of RDPS 2007-
2013. A high level of complementarity and compatibility also exists in the area of e-geodesy - the
newly developed solutions and systems, and the data collected thanks to them, are essential for the
efficiency and usability of the systems created under Measure 2.2, entitled 'e-Swietokrzyskie -
Construction of the Spatial Information System of the Swietokrzyskie Region'.

The complementarity of solutions/effects created under Measure 7.1 with products/effects of
projects implemented in the region, but financed from other sources than the RDPS, was also
positively assessed. This primarily concerns the effects of projects financed from Operational
Programme Digital Poland. Thanks to projects under Measure 1.1 of Operational Programme Digital
Poland, there was an increase in the number of broadband Internet users in the region - efficient and
fast data transfer in the network is an important condition for the use of emerging digital solutions.
Projects under Measures 3.1 and 3.2 of Operational Programme Digital Poland, in turn, supported
the development of digital competencies of various social groups, and their aim was, among other
things, to create demand for the use of public e-services. With support from the 'Digital Municipality'
grant project (Measure 5.1 of the Operational Programme Digital Poland), municipalities in the
Swietokrzyskie region and their budgetary units were able to improve their e-service delivery
capabilities and strengthen the area of cyber security. The solutions created from Measure 7.1 are
also compatible with systems operating at central level, including e.g. ePUAP platforms (e-
government), P1 (e-health) or systems implemented by the Central Office of Geodesy and
Cartography (e-geodesy).

Evaluation of support effectiveness

Projects from Measure 7.1 are implemented in an effective manner. Material progress is ahead of
financial progress - in the case of contracting, or is at the same level - in the case of project
settlement. If the dynamics of material progress was lower than the dynamics of financial progress
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(despite the use of a large pool of financial resources, an adequate degree of implementation of
indicators would not be achieved), one could speak of inefficiency or low efficiency in the
implementation of the intervention. It should be borne in mind that a large proportion of projects
(1/3) have not yet been completed (these are mainly projects in the area of e-geodesy and the
largest e-health project InPlaMed Swietokrzyskie Voivodship).

An analysis of the unit cost values of achieving individual indicators makes it possible to conclude
that the projects are highly diverse and it is impossible to analyse efficiency by relating them to each
other. If one considers groups of projects, one can see a significant differentiation due to the type of
project - eHealth projects are characterised by lower efficiency (in terms of unit cost of achieving an
indicator). However, this is due to the different specifics of these projects, which is perfectly
illustrated by the example of the InPlaMed Swietokrzyskie Voivodship project, which has a province-
wide impact and involves 20 partners.

Comparison of the effectiveness of support between the ROPs based on the dynamics of the result
indicator "Percentage of citizens using e-government" allows us to assess that the effectiveness of
support under Measure 7.1 is high - the Swietokrzyskie voivodeship is in fifth place in this group (in a
list of 16 voivodeships).

Evaluation of sustainability of projects

The sustainability period for projects co-financed from the RDPS 2014-2020 for most of the surveyed
beneficiaries is 5 years. The analyses conducted indicate that the sustainability of the created
solutions over such a period will not be at risk. The sustainability of effects may be affected by
factors related to finances, legal changes, pandemics, interest in e-services and competences of
(potential) users. These factors can have both positive and negative impacts - depending on the
situation or developments. It is difficult to assess and, if necessary, modify the impact of a factor such
as a pandemic or war, or to predict the financial situation of beneficiaries and the environment
(including legal) in which they operate. However, in the case of the other factors, it seems important,
in order to increase sustainability, to pay special attention to the development of the project
effects/implementation of new or digital training among the region's inhabitants, with a special focus
on the elderly.

Challenges in the use of ICT and the development of e-services and proposals for the shape of
support

An analysis of the scope of the EF 2021-2027 support that will be possible in the area of digitisation
shows that it addresses the region's key challenges in this area. Both the comprehensive support for
the development of e-health, as well as the funding for the application of artificial intelligence, the
enhancement of digital competences of the workforce and cyber-security were particularly positive.
The legitimacy of support for these areas is confirmed by both the survey results and statistical data.
The survey also identified needs in terms of: further development of a broadband network with high
data transmission parameters (above all, providing access to it for further physical and institutional
users), purchase of efficient IT equipment or digitalisation of geodetic and cultural resources. In the
area of e-government, it would also be important to develop such e-services, which are not and will
not be launched at national level. Therefore, a catalogue of such e-services should be prepared at
national level. Then, it would be reasonable to prepare standardised charters of local e-services (their
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description together with forms), which could be later implemented by particular territorial self-
government units interested in launching them.

The new programme indicates the main conditions and preferences for implementing the above
scope of intervention. The following solutions were positively evaluated: preference for e-services on
the 4th level of maturity and ensuring their full online availability; preference for partnership projects
and those containing innovative solutions; obligation to ensure complementarity and interoperability
of the resulting products. On the other hand, attention was drawn to the legitimacy of applying a
non-competitive mode of selecting projects indicated in the Regional Contract and the legitimacy of
rewarding activities (especially in the case of e-government projects) related to the increase in
demand and usability of systems/e-services.

The system of programme indicators adopted in EFS 2021-2027 corresponds to the types/scope of
activities that will be able to be financed in the area of digitisation. However, in order to better
monitor the effects, it is recommended to include additional indicators from the Common List of Key
Indicators in the draft operational document (Detailed description of the priority axes), including but
not limited to: Number of public services made available online with a maturity level of 3 - two-way
interaction (pcs.), Number of public services made available online with a maturity level of at least 4 -
transaction (pcs.), Number of persons covered by digital competence training (persons), Number of
entities supported in the field of cyber security (pcs.). In addition to the indicators from the Common
List of Key Indicators, it is recommended to use indicators monitoring the effects in the projects in
terms of the supported disk space, the number of cases handled using online services or the number
of downloads/reviews of documents containing public information.
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1 WPROWADZENIE

Celem gtéwnym badania byta ocena wptywu interwencji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 na poprawe dostepu do e-ustug publicznych w
regionie. W ramach badania dokonano:

e Oceny efektéw zrealizowanych projektow i ich wptywu na podniesienie jakosci i poprawe
dostepnosci e-ustug publicznych oraz upowszechnienie techniki informatycznej w realizacji
procesow biznesowych i administracyjnych;

e Oceny stopnia komplementarnosci i kompatybilnosci wytworzonych produktéw z
produktami projektéw realizowanymi na poziomie centralnym;

e Oceny wptywu realizowanych dziatan na usprawnienie proceséw wewnetrznych i
zewnetrznych w administracji publicznej oraz stuzbie zdrowia;

e \Wskazania rekomendowanych dziatarn majacych na celu dalszy rozwdj e-ustug w
perspektywie 2021-2027 w wojewddztwie Swietokrzyskim.

Niniejsza ewaluacja efektow zrealizowanych inwestycji w technologie informacyjno-komunikacyjne
stanowi ocene ex-post/wptywu zaprogramowanej i wdrozonej interwencji. Istotne byto zatem
dokonanie oceny podsumowujacej i okreslenie, czy dziatania prowadzone we wskazanym zakresie
przyczyniajg sie do rozwoju gospodarczego regionu i jakosci zycia mieszkaricéw, sprzyjaja
wzmochieniu podejmowanych interwencji. Wnioski i rekomendacje z przeprowadzonej ewaluacji
stanowig wsparcie w procesie programowania i planowania dziatan na potrzeby prac zwigzanych z
nowg perspektywa finansowg 2021-2027, umozliwiajgc lepsze adresowanie dziatan w obszarach
objetych badaniem.

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

e Uzytecznos$¢ — rozumiana jako przydatnosé¢ interwencji w kontekscie rozwigzania
zdiagnozowanych problemdéw oraz zaspokajania potrzeb w zakresie TIK;

e Skuteczno$¢ — rozumiana jako ocena stopnia realizacji zaktadanych celéw interwencji w
odniesieniu do rzeczywistych efektéw ich realizacji;

o Efektywnosc — rozumiana jako relacje pomiedzy poniesionymi naktadami/kosztami a
osiggnietymi efektami/rezultatami;

e Trwatosc¢ (przewidywana) — rozumiana jako utrzymanie efektéw realizacji wspartych
inwestycji po zakonczeniu interwenciji.

Dziatania zwigzane ze zwiekszeniem zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w
ustugach publicznych majg istotne znaczenie dla poprawy jakosci zarzadzania administracjg, a
digitalizacja zasobdw publicznych przyczynia sie do zwiekszania dostepnosci i otwartosci zasobow
publicznych. Przestankga do realizacji interwencji w tym obszarze byto to, ze na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego odnotowywano niewystarczajcq ilos¢ i jako$¢ e-ustug w sektorze publicznym.
Miato na to wptyw wiele czynnikdw — poczawszy od niskiej Swiadomosci w zakresie wcigz rozwijajacej
sie dziedziny technologii teleinformatycznej, przez nieodpowiednio przeszkolony personel, po
niewystarczajgce dofinansowanie TIK w regionie. Wsparcie projektéw z tego zakresu powoduje
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zwiekszenie ich dostepnosci oraz znaczgco wptynie na mozliwosé swobodnego poruszania sie w
realiach cyfrowej rzeczywistosci (m.in. takze przez osoby starsze, osoby niepetnosprawne). Rozwéj
elektronicznej administracji wzmacnia potencjat administracyjny oraz zwieksza dostep
elektronicznych ustug dla obywateli.

Inwestycje w technologie informacyjno-komunikacyjne wspierane s z RPOWS 2014-2020 w
ramach 7 Osi priorytetowej Sprawne ustugi publiczne — Dziatanie 7.1 Rozwdj e-spoteczerstwa®,
ktdrego celem jest upowszechnienie wykorzystania technik informacyjnych i komunikacyjnych w
ustugach publicznych dotyczacych sektora administracji publicznej. Mozliwe do realizacji dziatania
obejmowaty:

e wsparcie rozwoju elektronicznych ustug publicznych;

e wsparcie digitalizacji zasobéw kulturowych, naukowych oraz geodezyjnych i kartograficznych;
e rozwdj infrastruktury informatycznej;

e dostosowanie systemow informatycznych do Systemu Informacji Medycznej.

Badaniem objete zostaty wszystkie projekty realizowane w ramach Dziatania 7.1 Rozwdj e-
spofeczenstwa. Projekty zostaty wytonione w ramach dwdéch dwuetapowych konkurséw
ogtoszonych w 2017 roku. W ramach konkursu w zakresie typu projektéw Rozwdj e-ustug
przewidziano wsparcie na:

a) rozwoj elektronicznych ustug publicznych szczebla regionalnego/lokalnego w tym aplikacji,
repozytoriow cyfrowych i systemdw bazodanowych, interoperacyjnych z funkcjonujgcymi
systemami projektéw z zakresu e-administracji, e-kultury, systemow informacji
przestrzennej;

b) aktualizacje i rozwdj zasobdw danych przestrzennych dla potrzeb lepszego wykorzystania
ustug systemow informacji przestrzennej (w tym wsparcie geodezji w zakresie baz danych
stanowigcych podstawe informacji przestrzennych);

c) digitalizacje zasobéw m.in. kulturowych, archiwalnych, naukowych bedgcych w posiadaniu
instytucji szczebla regionalnego/lokalnego, a takze zapewnienie powszechnego, otwartego
dostepu w postaci cyfrowej do tych zasobow (w tym wsparcie cyfryzacji i digitalizacji
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego — w zakresie projektéw o zasiegu
regionalnym/lokalnym celem zapewnienia tatwiejszego dostepu do postaci cyfrowej do tych
zasobow);

d) rozwdj infrastruktury informatycznej, stuzacej poprawie efektywnosci zarzadzania oraz
upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach publicznych (np. podpis
elektroniczny, elektroniczny obieg dokumentoéw, elektroniczne zarzadzanie dokumentacja

itp.).

3 Priorytet inwestycyjny Pl 2c — wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia.
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W ramach konkursu w zakresie typu projektéw Rozwdj e-zdrowia przewidziano wsparcie na:
a) wdrozenie i wymiane elektronicznej dokumentacji medycznej, w tym:

- rozbudowa istniejacych systemoéw informatycznych umozliwiajgcych wytworzenie,
przetwarzanie, przechowywanie, udostepnianie elektronicznej dokumentacji medyczne;j
(EDM);

- budowa systeméw informatycznych umozliwiajacych wytworzenie, przetwarzanie,
przechowywanie, udostepnianie elektronicznej dokumentacji medycznej w podmiotach
nieposiadajgcych systemow informatycznych umozliwiajgcych wytworzenie elektronicznej
dokumentacji medycznej (EDM);

- zakup infrastruktury wyposazenia serwerowni (serwery, urzgdzenia sieciowe, urzadzenia
zasilania i podtrzymania zasilania, ochrony sieci) niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i
ciggtosci dziatania systemdéw informatycznych;

- komputery i inny sprzet komputerowy pod warunkiem uzasadnienia potrzeb w zakresie
wdrozenia systemdéw wymienionych w ppkt 1 lub ppkt. 2;

b) wsparcie rozwoju elektronicznych ustug publicznych, w tym aplikacji, repozytoriéw cyfrowych
i systemow bazodanowych, interoperacyjnych z funkcjonujgcymi systemami i/lub
budowanymi z zakresu e-zdrowia;

c) rozwodj systemow i infrastruktury informatycznej, stuzgcej poprawie efektywnosci zarzadzania
podmiotami wykonujgcymi na terenie wojewddztwa dziatalnos¢ leczniczg finansowang ze
Srodkow publicznych.

Zgodnie ze stanem na koniec Il kwartatu 2022 roku zawarte byty 24 umowy o dofinansowanie o
wartosci przekraczajgcej 178 min zt, w tym wartos¢ dofinansowania UE 145 283 443,7 zt. Oznacza
to wykorzystanie dostepnej alokacji na poziomie 98,98%. Na podstawie zatwierdzonych wnioskéw o
ptatnosc nalezy stwierdzi¢, ze wydatkowano 72,11% zakontraktowanych srodkéw (zgodnie ze
stanem na koniec Il kwartatu 2022 roku). W trakcie badania kwestionariuszowego 16 z 24
beneficjentéw wskazato, ze zakoniczyli juz realizacje projektu.
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2 OPIS PRZEBIEGU | METODOLOGII BADANIA

Realizacja niniejszej ewaluacji wymagata przyjecia odpowiednich zatozen badawczych.

Podstawowym elementem planu badawczego byta ewaluacja bazujaca na teorii, czyli ocena oparta
koncepcyjnie na teorii interwencji, stuzgcej ocenie mechanizmoéw wdrazania interwencji w ramach
Dziatania 7.1. Jej celem jest nie tylko informowanie o realizacji i efektach interwencji publicznej, ale
takze o tym, w jaki sposéb i dlaczego dana sktada sie zdwdch komponentéw: konceptualnego, w
ramach ktérego odtworzona zostaje logika interwencji oraz empirycznego, stuzgcego testowaniu
przyjetej teorii programu.

Proces badawczy w ramach postepowania ewaluacyjnego zostat skonstruowany na bazie teorii
modelu partycypacyjnego ewaluacji®. Partycypacyjny model ewaluacji w ramach niniejszej koncepcji
realizacji badania rozumiany byt jako réwnolegte prowadzenie procesu , programowania”
(sformutowanie rekomendacji na temat tego jakiego rodzaju i w jakich obszarach e-ustugi nalezy
wspiera¢ w perspektywie finansowej 2021-2027) i ewaluacji. Zadaniem zespotu ewaluacyjnego byto
przygotowywanie wnioskdw i rekomendacji, przybierajgcych postaé propozycji zmian w systemie
wdrazania projektow z zakresu cyfryzacji/informatyzacji. Konieczne byto uwzglednienie zatozen na
okres programowania 2021-2027, tak aby rekomendacje miaty jak najbardziej operacyjny charakter i
uwzgledniaty ograniczenia, na ktére 1Z nie ma wptywu. Partycypacyjny model ewaluacji oznacza takze
wi3aczenie w proces badawczy wszystkich istotnych interesariuszy, ktorych badanie w ten lub w inny
sposéb dotyczy. Kooperacja — w trakcie projektowania, realizacji badania i prowadzenia analiz — z jak
najszerszym spectrum zainteresowanych sprzyja budowaniu szerokiego wsparcia dla dziatan, jakie w
wyniku ewaluacji zostang podjete.

Na potrzeby realizacji badania przyjety zostat paradygmat funkcjonalny. Funkcjonalizm dazy do
wyjasnienia faktdéw, zjawisk i proceséw spotecznych przez ustalenie funkcji jakg one petnig w danym
spoteczenstwie. Zaktada, ze poszczegdlne elementy ztozonego systemu, jakim jest spoteczenistwo,
wspodtdziatajg ze sobg, tworzac stabilng, zgrang cato$é®. Zgodnie z zatozeniami — o systemie
spotecznym mozna méwié wtedy, gdy wystepuje zréznicowanie rél i pozycji spotecznych, akceptacja
wynikajacych z tego zréznicowania praw i obowigzkdw, oraz istniejg wspdlne normy i wartosci®.
Myslenie systemowe oparte jest na kilku zatozeniach — system ztozony jest z czesci (podsystemow),
powigzanych ze sobg wzajemnie w taki sposdb, ze zmiany jednych elementdéw wptywajg na wszystkie
pozostate i na relacje miedzy nimi, a catosc¢ jest czyms wiekszym niz suma tych poszczegélnych
czedci’. System, zgodnie z przyjetym paradygmatem funkcjonalnym, jest to zbidr elementéw
powigzanych ze sobg w uktfady i realizujgcych jako catosé funkcje nadrzedna lub zbidr takich funkcji
(tzw. funkcjonalnosé). Sktadowymi systemu sg wiec (1) jego elementy, (2) ich wzajemnych
powigzania, (3) tworzone przez nie uktady oraz (4) realizowane przez nie funkcje. W niniejszej
ewaluacji jako system potraktowana zostata interwencja w ramach Dziatania 7.1 wraz z catym

4 Guba, Egon G., Yvonne S. Lincoln. 1989. Fourth Generation Evaluation. London: SAGE Publications.
5 A. Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 40.
6 ). Szacki, Historia mysli socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 820.

7 M. Kwieciriska-Zdrenka, Jak nadazy¢ za zmiana? Rola ewaluacji rozwojowej w wypetnieniu luki w badaniach
ztozonych proceséw interwencji publicznej [w:] Nowe wyzwania dla ewaluacji programoéw operacyjnych

w perspektywie 2014-2020 (praca zbiorowa stanowigca podsumowanie Il Miedzyregionalnej Konferencji
Ewaluacyjnej).
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instrumentarium towarzyszacym jej wdrazaniu (procedury, dokumenty, zaangazowane zasoby

i instytucje). W sktad systemu wchodzg rowniez beneficjenci jako istotni interesariusze i odbiorcy e-

ustug. ldentyfikacja elementow systemu, ich powigzan, realizowanych funkcji i tworzonych uktadéw

pozwolita oceni¢ skutecznos¢, uzytecznosé, trwatosé i efektywnosc¢ interwencji publicznej.

W kontekscie przyjetego paradygmatu funkcjonalnego uwzgledniony zostanie réwniez model

teoretyczny w postaci koncepcji ,,ztotego tréjkata”, obrazujgcy trzy gtéwne aspekty dotyczace

rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Zgodnie z tym zatozeniem gwarancje nalezytego rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego stanowig:

e infrastruktura telekomunikacyjna,

e dostepnos¢ e-ustug (podaz),

e uzytkownicy o odpowiednich kompetencjach (popyt na e-ustugi).
Przebieg badania

Badanie zostato zrealizowane w pieciu fazach (model kaskadowy).

FAZA 4 —

L Ostateczne

s Analiza i

Strukturalizacja Zbieranie i sformutowanie

interpretacja . .
N whioskow i
wynikow

rekomendacji

badania analiza danych

FAZA 1 — Strukturalizacja badania

FAZA 'S5 —
Upowszechnianie
wynikéw badania

Realizacja badania rozpoczeta sie od spotkania rozpoczynajgcego podczas, ktérego omdéwione

zostaty m.in. kwestie zwigzane ze wspoétpracg w trakcie realizacji badania miedzy Wykonawcg i

Zamawiajgcym, dostepnoscig danych i ich udostepnienia, elementéw badania, ktére sg szczegdlnie

istotne z punktu widzenia Zamawiajgcego itp.

Badanie rozpoczeto sie od wstepnej analizy danych zastanych (dane udostepnione przez

Zamawiajgcego, dokumentacja programowa, dane SL2014, raporty z badan, analizy, ekspertyzy, dane

statystyczne oraz inne informacje wskazane w SOPZ). Analiza ta pozwolita uszczegétowié¢ koncepcje

badania, oceni¢ dostepnos¢ danych oraz przygotowac projekty narzedzi badawczych. Produktem tej

fazy badania byt Raport metodologiczny i szczegétowy harmonogram badania wraz z narzedziami

badawczymi.

FAZA 2 — Zbieranie i analiza danych

Akceptacja przez Zamawiajgcego Raportu metodologicznego byta jednym z krokéw milowych w

badaniu i pozwala na rozpoczecie badan witasciwych. Zgodnie z zasadg triangulacji wykorzystane byty

réoznorodne, komplementarne metody zbierania i analizy danych oraz rézne zrédta informacji.
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Desk research prowadzony byt przez caty czas (przede wszystkim dotyczyt dokumentéw
strategicznych, programowych, danych statystycznych, opracowan i dokumentéw zwigzanych z
wdrazaniem RPOWS 2014-2020 czy dokumentéw zwigzanych z perspektywa finansowa 2021-2027) —
az do momentu przygotowania raportu koncowego z badania. Jednakze na poczatku desk research
byt kluczowy do przygotowania narzedzi badawczych oraz do ustalenia kontekstu analizowanych
zagadnien.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raportu metodologicznego oraz po przeprowadzeniu
wstepnej analizy danych zastanych, odbyly sie wywiady poglebione z przedstawicielami 1Z RPOWS
2014-2020 oraz przedstawicielami Departamentu IT odpowiedzialnymi m.in. za planowanie
rozwoju sieci IT oraz planowanie i realizacje projektu InPlaMed WS. W nastepnej kolejnosci zostaty
przeprowadzone wywiady z beneficjentami i partnerami projektow.

Nastepnie rozpoczeta sie realizacja badania ankietowego CAWI/CATI z beneficjentami projektow
oraz badania ankietowego CAWI/CATI z uzytkownikami wewnetrznymi systeméw. W trakcie
realizacji badan ilosciowych przeprowadzone zostang takze wywiady z ekspertami dziedzinowymi
(tj. dziedzin odpowiadajgcych zakresowi badania). Na potrzeby wywiadow przygotowane zostaty i
przekazane ekspertom (przed wywiadami) materiaty, ktére stuzyty jako punkt wyjscia prowadzonych

rozmow.

Réwnolegle prowadzona byta analiza pozostatych RPO w zakresie Pl 2c (benchmarking). Skupita sie
ona na poszukiwaniu mechanizmow i rozwigzan zastosowanych w pozostatych RPO, ktére mozna
uznac za skuteczne w osigganiu stawianych w ich ramach celéow.

FAZA 3 — Analiza i interpretacja wynikow

Zadaniem cztonkéw Zespotu badawczego byta analiza zebranych danych na poziomie
poszczegdlnych celow i probleméw badawczych z wykorzystaniem kryteriow ewaluacyjnych.
Analizy miaty charakter jakoSciowy (analiza eksploracyjna i ekspercka) oraz ilosciowy (analiza
statystyczna).

Istotne byto wykorzystanie zastosowanej w badaniu zasady triangulacji metod, tj. powigzanie
wynikéw badan ilosciowych i jakosciowych z réznych zrédet i analizy dokumentow.

FAZA 4 — Ostateczne sformutowanie wnioskéw i rekomendacji

Do opracowania wysokiej jakosci wnioskdw i rekomendacji przyczynit sie warsztat z adresatami
rekomendacji, ktéry zostat zorganizowany po przekazaniu Zamawiajgcemu projektu raportu
koncowego. Celem warsztatu byta z jednej strony prezentacja wynikéw badania oraz projektu
Raportu koricowego i sformutowanych propozycji rekomendacji, a z drugiej — ocena realnosci i
optymalnych sposobéw wdrazania rekomendacji.

FAZA 5 — Upowszechnianie wynikdw badania

W wyniku badania zostaty opracowane prezentacja multimedialna i broszura, ktérg postuzg
upowszechnianiu wynikéw ewaluacji. W ciggu 4 miesiecy od zakonczenia realizacji badania moze sie
odby¢ prezentacja jego wynikdéw prowadzona przez Wykonawce np. cztonkom Komitetu

23



Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego podczas
planowanego posiedzenia Komitetu.

Metodologia badania
Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych rozpoczeta sie od identyfikacji i systematyzacji dostepnych dokumentoéw,
publikacji naukowych, analiz, ekspertyz (obejmujgcych zaréwno informacje jakosciowe, jak i
ilosciowe dane statystyczne) oraz innych rzetelnych zrédet informacji w celu analizy ich zawartosci i
zastosowania wyszukanej wiedzy do celéw niniejszego badania. Analiza danych zastanych byta
wykorzystywana na wszystkich etapach procesu badawczego. Na etapie projektowania badania
analiza danych pozwolita na prawidtowe uszczegétowienie metodologii badawczej oraz okreslenie
kontekstu naukowo-badawczego. Na etapie analitycznym wykorzystanie pozyskanych danych
pozwolito odpowiedzieé lub uzupetni¢ odpowiedz na pytan badawcze dotyczgce np. oceny poziomu
cyfryzacji w regionie, oceny stopnia realizacji zaktadanych celéw interwencji w odniesieniu do
rzeczywistych efektéw ich realizacji, dobrych praktyk. Co wiecej analiza danych pozwolita wpisac
dane uzyskane w badaniach empirycznych w szerszy kontekst, umozliwiajgc ocene skutecznosci, a
zwtaszcza uzytecznosci interwencji poprzez odniesienie do wynikdw w ramach wczesniejszych badan.

Lista danych i dokumentéw objetych analizg zostata przedstawiona w Aneksie 5.1.
Indywidualne wywiady pogtebione

Wywiad pogtebiony to bezposrednia rozmowa z respondentem na podstawie scenariusza rozmowy.
Pytania w scenariuszach miaty charakter otwarty, zazwyczaj o kolejnosci ich zadawania czy sposobie
formutowania decydowat prowadzgcy wywiad. Wywiady byty prowadzone zdalnie w formie IDI/diad
lub mini fokuséw. Przeprowadzone zostaty wywiady z:

e przedstawicielami IZ RPOWS 2014-2020 zaangazowanymi w realizacje Programu (2 wywiady),

e przedstawicielami Departamentu IT odpowiedzialnymi m.in. za planowanie rozwoju sieci IT oraz
planowanie i realizacje projektu InPlaMed WS (diada),

e beneficjentami projektow, z ktdrymi podpisano umowy (4 wywiady),
e partnerami zaangazowanymi w realizacje projektéw, w tym w projekt InPlaMed WS (4 wywiady),

o ekspertami dziedzinowymi z zakresu TIK w wojewddztwie Swietokrzyskim tj. dziedzin
odpowiadajgcych zakresowi badania, w tym e-zdrowia (2 wywiady).

Badanie ankietowe CAWI/CATI z beneficjentami projektow

W ramach badania ilosciowego z beneficjentami projektéw z Dziatania 7.1 zastosowane zostato
podejscie mixed-mode tgczace techniki CAWI (CAWI - Computer Assisted Web Interview) i CATI (CATI
- Computer Assisted Telephone Interview) w realizacji badania.

Jednostka badania w niniejszym przypadku byt projekt, co oznacza, ze populacje tworzyli wszyscy
beneficjenci projektéw objetych ewaluacja. Populacja badania liczyta wiec 24 jednostki. Badanie
zostato przeprowadzone na catej populacji (tzw. badanie petne). Ankieta zostata skierowana do
przedstawicieli wszystkich 24 beneficjentow. Wszyscy beneficjenci wzieli udziat w badaniu i udzielili
odpowiedzi (n=24).
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Badanie ankietowe CAWI/CATI z uzytkownikami wewnetrznymi systeméw

Badanie z uzytkownikami wewnetrznymi systeméw powstatych w ramach projektéw z Dziatania 7.1
miafo charakter badania eksploracyjnego. Nie byta znana liczebnos¢ populacji i jej cechy.
Zamawiajgcy nie dysponowat bazg kontaktowg uzytkownikéw systemdéw. Nie byto tez mozliwosci
bezposredniego dotarcia do badanych.

Badanie zostato przeprowadzone dzieki zaangazowania beneficjentdw i partneréw projektéw w celu
dystrybucji ankiet do respondentéw — uzytkownikéw wewnetrznych systemoéw. W pierwszym kroku
zidentyfikowana zostanie lista ,, posrednikdw” wraz z danymi kontaktowymi. Stworzona zostata w
oparciu o baze beneficjentow wiodgcych projektéw przekazang na potrzeby ewaluacji (w tym
badania CAWI/CATI) oraz baze partneréw projektow. Baza partneréw projektow powstata w oparciu
o analize informacji zawartych we wnioskach o dofinansowanie oraz informacji pozyskanych
bezposrednio od beneficjentow. W kolejnym kroku przygotowana zostata wiadomosé e-mail, w ktérej
wyjasniony zostat cel badania i rola , posrednikdw” oraz zaadresowana prosba o dystrybucje ankiety
wsrdad uzytkownikéw systemoéw powstatych w ramach projektu. Tak przygotowana wiadomos¢
zostata skierowana drogg mailowg do wszystkich ,posrednikéw” wraz listem polecajagcym
(zidentyfikowano 74 ,,posrednikow”).

W badaniu wziety udziat 264 osoby, w tym 216 uzytkownikdw wewnetrznych systemdéw powstatych
w ramach Dziatania 7.1. Wsréd nich dominowali uzytkownicy systemoéw z obszaru e-zdrowia (52%) i
e-geodezji (40%). Najwiecej uzytkownikow korzystato z systemow powstatych w ramach projektu e-
GEODEZJA - cyfrowy zasob geodezyjny powiatow Buskiego, Jedrzejowskiego, Kieleckiego i
Piriczowskiego (31%) oraz Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego
(InPlaMed WS) (28%). Wéréd uzytkownikéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu dominowaty kobiety
(stanowity 68%) oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem (88%). Ponad 77% badanych uzytkownikéw to
osoby w wieku 25-54 lata. Badanie miato charakter anonimowy.

Benchmarking

Grupa polskich ekspertéow — J. Czekaj, D. Dziedzic, T. Kafel i Z. Martyniak — zdefiniowata benchmarking
jako ,,...uczenie sie od najlepszych poprzez poréwnywanie z najlepszymi”, oraz jako ,,...metode
poszukiwania wzorcowych sposobdw postepowania umozliwiajacych osigganie najlepszych wynikéw
poprzez uczenie sie od innych i wykorzystanie ich do$wiadczenia®. W przypadku niniejszej ewaluacji
analiza poréwnawcza dotyczyta zasad wsparcia — interwencji odpowiadajgcych wsparciu RPOWS w
ramach Dziatania 7.1 (Pl 2c) — przyjetych we wszystkich pozostatych regionalnych programach
operacyjnych. Punktem wyjscia byto zebranie danych (w formie matrycy, w ktérej kazdy RPO zostat
opisany w osobnym arkuszu) na temat sprawnosci realizacji celéw Pl 2¢ w poszczegdlnych RPO
(kontraktacja, certyfikacja oraz poziom realizacji wskaznikdow).

Analizg objete zostaty wszystkie RPO na lata 2014-2020. W kazdym przypadku analiza objeta co
najmniej dokumentacje programowg (w tym SzOOP, regulaminy konkursow, kryteria wyboru
projektéw), sprawozdania roczne z realizacji programow, badania ewaluacyjne poswiecone swoim
zakresem wdrazaniu Pl 2¢ (w tym badania mid-term) i informacje kwartalne.

8 Czekaj J., Dziedzic D., Kafel T., Martyniak Z. (1996), Benchmarking — nowa metoda doskonalenia organizaciji,
Organizacja i Kierowanie, nr 1, str. 39.
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Warsztat ewaluacyjny

Na etapie przygotowywania ostatecznej wersji raportu koicowego przeprowadzony zostat warsztat
podsumowujacy realizacje badania z adresatami rekomendacji. Warsztat zostat podzielony na dwie
czesci. Podczas pierwszej przedstawione zostaty gtdwne wyniki badania, raportu koncowego, wnioski,
hipotezy i propozycje rekomendacji. Druga czes¢ poswiecona byta dyskusji, a jej celem byto
zweryfikowanie wynikdw prac ewaluacyjnych oraz przedyskutowanie proponowanych wnioskéw i

rekomendacji.
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3 OPIS WYNIKOW BADANIA

3.1 Ocena efektow projektow
3.1.1 Charakterystyka projektow z Dziatania 7.1 Rozwdj e-spoteczeristwa

Niniejszg ewaluacjg objeto 24 projekty Dziatania 7.1 o tgcznej wartosci 178,04 min zt (w tym wartos¢
unijnego dofinansowania — 145,28 min zt). Najwiecej z nich (10) realizowanych jest w ramach e-
administracji, nieco mniej (8) e-zdrowia i (6) e-geodezji. Projekty z zakresu e-administracji i e-geodezji
zostaty wybrane w ramach konkursu nr RPSW.07.01.00-12.00-26-138/17, natomiast w zakresie e-
zdrowia w ramach konkursu nr RPSW.07.01.00-1Z2.00-26-135/17. Obydwa konkursy zostaty ogtoszone
w 2017 roku.

Zdecydowanie najwiekszg sumaryczng warto$¢ majg przedsiewziecia z zakresu e-zdrowia — 76,59 min
zt (co stanowi ponad 43% wartosci wszystkich projektéw), w tym wartosé unijnego dofinansowania —
62,91 min zt. Projekty z zakresu e-zdrowia obejmujg wdrozenie i wymiane elektroniczne;j
dokumentacji medycznej, wsparcie rozwoju elektronicznych ustug publicznych, rozwéj systemoéw i
infrastruktury informatycznej, stuzacej poprawie efektywnosci zarzgdzania podmiotami
wykonujgcymi na terenie wojewddztwa dziatalnos¢ leczniczg finansowang ze srodkéw publicznych.

W ramach przedsiewziec¢ z zakresu e-zdrowia ponad 68,3 min zt (89,23%) to wartos¢ jednego
projektu realizowanego przez Samorzad Wojewddztwa tgcznie z 20 partnerami majgcymi siedzibe w
15 gminach wojewddztwa swietokrzyskiego - Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (InPlaMed WS). Projekt ma oddziatywanie ogélnowojewddzkie i kluczowe znaczenie
dla poprawy poziomu informatyzacji stuzby zdrowia w wojewddztwie swietokrzyskim. Realizowany
jest w 8 podmiotach leczniczych oraz 12 powiatowych szpitalach (Samodzielnych Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej). Lokalizacje tych partneréw prezentuje mapa ponizej. Realizacja
projektu znajduje sie w koricowej fazie. Projekt jest odpowiedzig na potrzeby podmiotdéw leczniczych,
wynikajgce z ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w
odniesieniu do przejscia na ewidencje elektroniczng oraz na nowe obowigzki w zakresie ochrony
danych osobowych, wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych RODO). Zaktada sie, ze w wyniku realizacji projektu
nastgpi réwniez poprawa organizacji pracy, a takze usprawnienie obstugi pacjentéw. Systemy bedg
takze spetniaty rekomendacje, co do organizacji systemow IT w zakresie podniesienia
bezpieczenstwa, zachowania ciggtosci dziatania systemu oraz dostepnosci systeméw
informatycznych. W aspekcie zagrozenia epidemicznego istotne znaczenie nabiera mozliwos$¢ pracy
personelu szpitali on-line w czasie rzeczywistym.
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Mapa 1. Lokalizacja partneréw projektu "Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (InPlaMed WS)"

Legenda

Lokalizacja partnerdw projektu InPlabed WS

Eﬂ Genirry, w ktdrych dilakajg Pnﬂﬂ'h_tll‘fllllillLlE -
Pty pojektu InPlakded Wi

] Gramite powiatde

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014, stan na 2.11.2022r.

Wedle stanu na poczatek listopada 2022 roku zakoriczono realizacje 7 z 8 projektow® z zakresu e-
zdrowia (o wartosci ogétem 8,25 min zt), w realizacji natomiast znajduje sie nadal najwiekszy projekt
— wspomniany wyzej InPlaMed WS. Projekty z zakresu e-zdrowia poza InPlaMed WS realizowane byty
w 17 gminach (zlokalizowanych w 8 powiatach). 3 z 7 projektéw byty projektami partnerskimi.
Projekty z zakresu e-zdrowia poza InPlaMed WS zostaty oznaczone na mapie ponizej.

% Na podstawie badania kwestionariuszowego przeprowadzonego z beneficjentami (n=24).
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Mapa 2. Lokalizacja projektow z zakresu e-zdrowia (poza InPlaMed)

Legenda

Grnloy, w kidryeh reafizowane s5 tydy projekty 2 zakresu e-zdrowla (poza InPlaMed)

- Poprava jakascl | dostgpool devadoren wdrowotnych dogki wdroteniu e-ushug w SEPCE w Plokoszowie orar S2F02 w Chgcinach
Widrobenie eliktramcche] dokumeniach medvoone] Grag robwd] &lekbrankameh usbag pulilicimch dla dprawne] chislisg pacientde w jedhesikach erganicacymch
Carizag Deces]l Kiedockio] na terenky woprestdztwa pwigtakryskiegn

- E-cdrowne - wirrast jakodi | dostepnoso ushug medpconych popraes wirokene Zinkegrowanega Systemad Informatycenega w Gmennym Zakladoe Opieki 2dowotnes|
w Wairinwis § Garbaciu

- Aorwdy e-ushig pobliczmpch wraz ¢ wdrodeniom eletironicene | doloimentach medyczney | mwestycly w mfrastrukturg teleinformatyeang, shieaoy ooprawie
elektywnoici mrrgdzania podmictami wykomajgoymi oo terenie wojesddrtsas dostsinest feconicey fmorsewang e Sodkiw publicznych

[ Aoavedf elektronicene] dokumentac)i medyezne| oraz eboktroniczrmych usheg publicangch w Gminnym Odrodku Zdrowla w Rakawle, Gminnym Zakladzie Oploki
Fdrowatne; w tobkowie ora: famodneinym Publicerym Gminnym Zaldsdoe Opieki Zorowotne) w Kowe| Slupi

[ Widratenle systemu |nformatycznega w lizdrowisku Solec-Zdrog M. L1, Srouk Sp. |, ovsz rorbudowe Infrastrukiury infarmatycane;, shulgow poprawse efebiywnid|
zarmgdmania dnishinoiog iecrnicry finarspwang 1o Srodkew publicenych.

B Popraws dostepncdei | podniesienie jasods dwiadezed sdrowotnych drigki wirodeniu e-ushog w NZOZ NOWE BCIE"— LOGOMER, 2. OGONEE SPOEKA LWNA

1' Grance powiatom

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014, stan na 2.11.2022r.

W ramach projektéw z zakresu e-geodezji przewidziano m.in. modernizacje ewidencji gruntéw,
budowe i aktualizacje geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu oraz bazy danych obiektow
topograficznych. Projekty przewidujg réwniez cyfryzacje zasobéw geodezyjnych powiatow, a takze
modernizacje infrastruktury teleinformatycznej. Geodezyjne bazy danych sg podstawa dziatania
wszelkich systemodw informacji przestrzennej, ktére z kolei sg jednym z najwazniejszych narzedzi, dla
sprawnego dziatania i rozwoju gospodarki w nowoczesnych spoteczenstwach.
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Mapa 3. Lokalizacja projektéw z zakresu e-geodezji

| lECk]

Pz Wk

kazimiersk

Legenda

Projekty z zakresu e-geodezji
Bl = Geoderia - cyfrowy zasob geodezviny miasta Kieloe
Bl =-GEODELA - cyfrowy zasob geodezyjny powiatow:
Buskiepn, Jedrzejowskiego, Kieleckiego | Pinczowskiego
[ =-GEODEZA — cyfrowy zasdb geodezy|ny powlatdw:
Sandomierskiego, Opatowskiego | Staszowskiego
B = GEODEZLA - cyfrovwy zastb geodezyjny
powiatu Kazimiersklego
[ =-GEODEZIA - cyfrowy zasch geodezyjny
powtaty Wioszczowskiego
e-Geadez|a - cyfrowy zasob geoderyjny
Wajewddztwa Swigtokrryskiego
B 2rak projektow

[ Granice powiatow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych SL2014, stan na 2.11.2022r.

Wartosé projektéw z zakresu e-geodezji wynosi 54,50 min zt, a wartos$¢ unijnego dofinansowania
45,75 min zt (poziom unijnego dofinansowania w przypadku kazdego projektu tego typu wynosit
85%). Wiekszos$¢ srodkdéw (60,46% - 32,95 min zt) tego typu projektow konsumuje realizacja jednego
przedsiewziecia - e-GEODEZJA - cyfrowy zasob geodezyjny powiatow Buskiego, Jedrzejowskiego,
Kieleckiego i Piriczowskiego. Wedtug stanu na poczatek listopada 2022 roku nie zakoriczono zadnego
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projektu z zakresu e-geodezji'®. Przedsiewziecia te planowo majg sie zakofczyé do korica 2022 lub
potowy 2023 r. Projekty z zakresu e-geodezji realizowane sg prawie we wszystkich powiatach
wojewoddztwa Swietokrzyskiego (poza jednym — ostrowieckim). Potowa projektéw z zakresu e-
geodezji (3 z 6) to projekty partnerskie realizowane wspdlnie przez powiaty.

Jak juz wskazywano wyzej, najwiecej projektow realizowane jest w zakresie e-administracji. Do tej
kategorii zostaty zaliczone projekty, w ramach ktdrych realizowane sg e-ustugi skierowane do
obywateli/przedsiebiorcéw (poza e-geodezjg i e-zdrowiem). W tej grupie znajduje sie zaréwno
projekt e-Skarzysko - rozwdj ustug elektronicznych (w ktérym przewidziano bardzo szerokie spectrum
ustug: E-rejestry, E-biuro obstugi interesanta, E-deklaracje, E-decyzje, E-podatki, E-odpady, E-tablica,
E-zwiedzanie, E-konsultacje spoteczne, E-rada , E-optata reklamowa, E-stypendia, E-dodatki mieszk.,
E-cmentarze, E-rezerwacje i bilety, E-oSwiata, E-biblioteka, E-muzeum, E-inwestor), jak i projekt
Rozwdj e-ustug w obszarze edukacji w Gminie Pawtow (w ktorym przewidziano wdrozenie ustugi e-
dziennik jako systemu elektronicznego wspierajgcego proces edukacji w 9 szkotach na terenie gminy
Pawtdw, oprogramowania e-Sekretariat, modutu dla Samorzadu Terytorialnego). Projekty z zakresu
e-administracji majg najnizszg sumaryczng wartos¢, rowng 46,96 min zt (wartos¢ dofinansowania
rowna 36,62 min zf, a poziom unijnego dofinansowania w przypadku kazdego projektu tego typu
wynosit 85%). Duzg czes¢ sSrodkéw (32,66% - 15,33 min zt) tego typu projektdw konsumuje realizacja
jednego przedsiewziecia - Zwiekszenie dostepnosci e-ustug dla miasta Starachowice. Wedle stanu
poczatek listopada 2022 roku zakoriczono realizacje 9 z 10 projektow z zakresu e-administracji't. W
realizacji znajduje sie wymieniony projekt Zwiekszenie dostepnosci e-ustug dla miasta Starachowice.
Projekty z zakresu e-administracji zlokalizowane sg w 24 gminach (na terenie 10 powiatéw)
wojewoddztwa sSwietokrzyskiego. 6 z 10 projektdw z zakresu e-administracji to projekty realizowane w
partnerstwie, gtdwnie gmin, ale tez instytucji kultury/bibliotek — jak w przypadku projektu Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych na terenie Gminy Kije, Miasta i Gminy Morawica i Gminy Sobkow.

10 Na podstawie badania kwestionariuszowego przeprowadzonego z beneficjentami (n=24).
11 Na podstawie badania kwestionariuszowego przeprowadzonego z beneficjentami (n=24).
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Mapa 4. Lokalizacja projektéw z zakresu e-administracji

Legenda

Gminy, w ktdrych realizowane sq/byty projekty  makresu e-administrac)|

- Dungdszenie dostepnoiol i jakoicl e-usug Pubicznych na terenie grmirey fwaniska | Bogoria

Bl = Skarivsko - rorwo) uslug elektroniconych
Padniessenie jakosc| obslugl mieszskanoow poprzez wdrodenie innawacyjnych roowigzan watywajgoych na poprawe efekbywnosc | dostgpnoicl e-usiug w gminach
Stopricd, Willics, Solec- Edraj, Nowy Eorciyry, Tucepy, Pacsnie

B Rowwsdi elekironicarych uslig publiczrech na tereris Geniny Kije, Missta | Gmiry Morawics | Gminy Sablidew

B Roowdj e-ustug w gminach: ilicer: | Wigchack

B Forwd| eeislug w obszarae edukac|l w Gminle Pawlow

Bl Roradi spolecaeristws mformacynego popraer wdratenin nowocreswoh e-uslug w gminie Karskia

Il Forwd) dwistakrysiie] a-admimistral w gmanach: Klimontiw Lagiw, Obrazaw, Olardw

- ‘Welrodenie mpowatyinyeh g-ushug w gminsch Suchidnidw, Gieliryg | Givne

E Twnghsrenis dostepnodo e-ushug dia mizeta Sarachowsce

[ Granice powiatde

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014, stan na 2.11.2022r.

3.1.2 Ocena realizacji celow wskaznikowych

Ponizej przedstawiono analize wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego przypisanych do
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020.
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Tabela 1. Postep rzeczowy Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020

- Liczba aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji 13 20 154% 19 146% 5

sektora publicznego i e-ustug publicznych [szt.]

_ Liczba baz danych udostepnionych on-line poprzez API [szt.] 20 35 175% 27 135% 9

- Liczba podmiotéw udostepniajgcych ustugi 13 35 269% 6 46% 6
wewnatrzadministracyjne (A2A) [szt.]

- Liczba podmiotdéw, ktére udostepnity on-line informacje sektora 13 138 1062% 91 700% 23
publicznego [szt.]

- Liczba udostepnionych on-line dokumentéw zawierajgcych 600 000 5640424 940% 10930 2% 9
informacje sektora publicznego [szt.]

_ Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) [szt.] 13 112 862% 41 315% 7

- Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w 107 100 93% 71 66% 23
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne [szt.]

- Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu 100 264 264% 183 183% 20
dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja [szt.]
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu 200 566 283% 432 216% 24

- dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja [szt.]

PPFOAUKEUN Liczba utworzonych API [szt.] 40 64 160% 40 100% 13

- Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajacych informacje 1000000 10411219 1041% 8817 882% 8
sektora publicznego [szt.] 710

_ Przestrzen dyskowa serwerowni [TB] brak*? 1 869,40 - 2751,66 - 18

- Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajacych informacje 200 000 282 107 141% 101 646 51% 19
sektora publicznego [szt./rok]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego (stan na 14.09.2022r.) oraz wartosci docelowych wskaznikéw
zawartych w Zatgczniku nr 2 do SZOOP RPOWS 2014-2020 - Tabela wskaznikéw rezultatu bezposredniego i produktu dla Dziatar i Poddziatan.

12 \Wskaznik zawarty w SZOOP RPOWS 2014-2020 (wersja 56), brak wskaznika w Zataczniku nr 2 do SZOOP RPOWS 2014-2020 - Tabela wskaznikéw rezultatu bezposredniego
i produktu dla Dziatan i Poddziatan.
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Oceniajac dane przedstawione w powyzszej tabeli, warto zwréci¢ w pierwszej kolejnosci uwage na
poziom realizacji celéw, ustanowionych na 2023 r., wedle danych pochodzacych z zatwierdzonych
WoP. Wynika z tego, ze dla 8 wskaznikdédw produktu osiggniete zostaty juz zaktadane wartosci
docelowe. Sytuacja taka dotyczy miernikéw: Liczba aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych, Liczba baz danych udostepnionych on-line
poprzez API, Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego, Liczba
udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A), Liczba ustug publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja, Liczba ustug publicznych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja, Liczba utworzonych API, Liczba
zdigitalizowanych dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego. W przypadku 3 z tych
wskaznikdw wartosci osiggniete (wg stanu z 14.09.2022r.) znaczaco przekroczyty wartosci docelowe
ustanowione na 2023 r. Nalezg do nich: Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on-line informacje
sektora publicznego, Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A), Liczba
zdigitalizowanych dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego.

Analizujac z kolei mozliwy poziom realizacji celéw wg zatozen z UoD, widaé wyraznie, ze w przypadku
12 z 13 wskaznikdéw wartosci docelowe zaktadane na 2023 rok zostang osiggniete, a nawet znaczaco
przekroczone (tym bardziej dotyczy to wskaznikdw juz osiggnietych wg danych WoP). W przypadku
jednego wskaznika produktu (Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne) wartos$¢ zakontraktowana nie pozwoli osiggna¢ wartosci
docelowej przyjetej na 2023 rok. REKOMENDACJA: Rekomenduje sie wiec rozwazenie dokonania
aktualizacji (urealnienia) wartosci docelowej tego wskaznika na 2023 rok majac na uwadze, e
alokacja zostata praktycznie wykorzystana i nie jest mozliwe zakontraktowanie nowych projektéw,
ktére pozwolityby osiggna¢ zaktadang wartos¢ wskaznika.

Na problemy w realizacji wskaznikéw w badaniu ankietowym wskazato jedynie 2 beneficjentow. W
obydwu przypadkach dotyczyty one wskaznika: Liczba pobran/odtworzen dokumentow
zawierajgcych informacje sektora publicznego (wskaznik rezultatu bezposredniego). W przypadku
projektu z zakresu e-zdrowia wskazano, ze liczba pobran dokumentéw zmniejsza sie, poniewaz
mieszkancy nauczyli sie korzystania z systemu. Wskazano, ze w okresie pandemii byto mato zapisow
do lekarzy na wizyty osobiste, a duzo porad telefonicznych. Z kolei w przypadku projektu z zakresu e-
administracji beneficjent wskazat na mate zainteresowanie mieszkancéw platforma e-mieszkaniec
(spoteczenstwo starzejgce sie).

Z badania ankietowego z beneficjentami projektéw niezakoriczonych wynika, ze w przypadku
jednego projektu z zakresu e-geodezji istnieje zagrozenie (w opinii beneficjenta), ze nie uda sie
zakonczyc¢ rzeczowej realizacji oraz rozliczyé projektu w zaktadanym terminie. Beneficjent nie byt
jednak w stanie wskaza¢ jakiego odsetka wydatkow kwalifikowalnych mogg dotyczy¢ ewentualne
problemy z rozliczeniem w terminie. Obawa beneficjenta wynika z faktu, ze projekt powinien sie
zakonczy¢ do korica czerwca 2023 roku. Pozostato wiec relatywnie nieduzo czasu. Etap postepowan
przetargowych na realizacje zadan przewidzianych w projekcie wydtuzyt sie m.in. ze wzgledu na:

e konieczno$¢ uniewaznienia jednego z zamowien, poniewaz wptyneta jedna oferta, ktorej
wartos$¢ przekraczata kwote jakg zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie
zadania
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e konieczno$¢ anulowania postepowania i wszczecia ponownego postepowania z uwagi na
zmiane ustawy PZP.

Beneficjent obawia sie, ze harmonogram jest na tyle napiety, ze pojawienie sie problemoéw
realizacyjnych opdzni zakorczenie projektu w terminie.

W przypadku dwéch innych projektéw z zakresu e-geodezji beneficjenci nie umieli jednoznacznie
odpowiedzie¢ (wybrali odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”) czy uda sie rozliczy¢ projekty w
terminie, w jednym z nich natomiast czy uda sie zakonczy¢ rzeczowa realizacje w terminie. Podobnie
jak wczesniej sg to projekty, ktére majg zakonczy¢ sie niedtugo (z koricem 2022 roku i do potowy
2023 roku). Brak jednoznacznej odpowiedzi co do zagrozenia realizacji i terminowego rozliczenia
projektu zostat tez wybrany przez beneficjenta niezakoriczonego projektu z zakresu e-administracji
(planowane zakonczenie projektu — potowa 2023 roku).

Dla Dziatania 7.1 przyjeto jeden wskaznik rezultatu , Odsetek obywateli korzystajacych z e-
administracji”. Warto$¢ docelowa wskaznika dla roku 2023 zostata oszacowana na poziomie 23%. Jak
pokazujg ponizsze dane, w 2021 roku wartos¢ ta wyniosta 41,6%. Wartos¢ wskaznika zostanie z
pewnoscig osiggnieta, do 2023 roku warto$¢ najprawdopodobniej wzrosnie co potwierdza
przeprowadzona analiza regresji.

Tabela 2. Wskaznik rezultatu ,,Odsetek obywateli korzystajgcych z e-administracji” w latach 2014-
2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

wojewodztwo IR 15,6%  22,6%  26,5% 32,9% 338% 33,8% 41,6%
sSwietokrzyskie

m 26,9 26,6 30,2 30,8 35,5 40,4 41,9 47,5

Zrédto: Dane GUS/Strateg; opracowanie wiasne.

Jak widac¢ nie ma zadnego zagrozenia dla osiggniecia wartosci wskaznika rezultatu wskazanego w
Programie. Jego wartosc¢ zostata juz przekroczona w roku 2017 i w kolejnych latach utrzymywata sie
na coraz wyzszym poziomie. Jednym z czynnikdw, ktdry w ocenie wszystkich badanych pozytywnie
wptywa i bedzie wptywat nadal na wartosc tego wskaznika w catym kraju jest pandemia COVID-19 i
jej skutki. W ocenie réznych rozmdéwcow, wystgpienie pandemii spowodowato duzy wzrost
zainteresowania korzystaniem z mozliwosci zatatwiania spraw online, a z drugiej strony przetozyto sie
na wzrost podazy takich rozwigzan ze strony administracji publicznej kazdego szczebla.

3.1.3 Identyfikacja i opis efektéw projektéow

Przedstawiona w poprzednim rozdziale charakterystyka projektéw i ocena realizacji celéw pozwolita
stwierdzié, ze interwencja jest realizowana skutecznie.

Prawie potowa badanych beneficjentéw (41,7%) przed realizacja projektu w ramach RPOWS 2014-
2020 posiadata juz doswiadczenie w swiadczeniu e-ustug. Oznacza to réowniez, ze dysponowata
odpowiednimi zasobami/rozwigzaniami ICT. Wszyscy Beneficjenci i partnerzy w zakresie projektow e-
geodezji i e-administracji, ktérzy przed realizacjg projektu Swiadczyli e-ustugi przyznali, ze dzieki
realizacji projektu w ramach Dziatania 7.1 podniesli lub dopiero podniosg oferowane wczesniej e-
ustugi na wyzszy poziom dojrzatosci np. z drugiego na trzeci, z trzeciego na czwarty etc. —beda to
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zupetnie nowe e-ustugi lub ustugi stanowigce uzupetnienie dotychczasowej oferty e-ustug. Potowa z
tych badanych byta zdania, ze usprawnili lub usprawnig funkcjonowanie oferowanych wczesniej e-
ustug bez podnoszenia ich na wyzszy poziom dojrzatosci®>.

Oceniajac kompleksowos$¢ wsparcia nalezy pamietac, ze w wyniku realizacji projektéw mogg
powstawac rozwigzania/funkcjonalnosci/aplikacje znaczgco wykraczajgce poza standardowe e-ustugi
czy systemy. Wyniki badania ankietowego z beneficjentami wskazujg, ze dominujgce w tym wzgledzie
sg funkcje zwigzane z personalizacjg obstugi (powiadamianie o uptywajacych terminach dokonania
okreslonych czynnosci, konto klienckie), ale tez dostepnoscia (aplikacje na urzgdzenia mobilne), a
takze funkcja szybkich ptatnosci elektronicznych.

Wykres 1. Rozwigzania/funkcjonalnosci/aplikacje powstate w ramach projektéow

Elektroniczne konto klienckie za pomoca ktdrego klient

moze np. sprawdzic jaki jest stan jego sprawy, czy ma _5,0%

zalegtosci w optatach
Funkcja powiadamiania klientéw np. o terminach na
e okres i ., 6,7
dokonanie okres$lonych czynnosci
Aplikacja na urzadzenia mobilne _ 54,2%
Funkcja szybkich pfatnosci elektronicznych _ 50,0%
Elektroniczna skrzynka podawcza _ 29,2%

Interfejsy dla programistow (API) _ 20,8%

Funkcja chatu / bezposredniego potaczenie - 12 5%
telefonicznego z poziomu strony internetowe;j instytucji 270

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

Skala korzystania z aplikacji powstatych w ramach projektow jest zréznicowana. Przyktadowo
beneficjenci 3 zakonczonych projektédw, w ktérych jest to monitorowane, odpowiedzieli iz aplikacje
zostaty pobrane mniej niz 100 razy. W odpowiedzi na to samo pytanie jeden z beneficjentéw (e-
administracja) ocenit, ze aplikacja zostata pobrana ponad 100 tysiecy razy. Podobnie sytuacja
wyglada jesli chodzi o zatozone konta klienckie. W 3 na 11 zakonczonych projektéw, w ktérych
monitorowana jest ta kwestia zatozono do 100 kont, a w dwdch miedzy 1 a 10 tysiecy'®. Wptyw na
wyzej wskazane zroznicowane zainteresowanie e-ustugami i aplikacjami/ rozwigzaniami moze mie¢
krétki okres jaki mingt od wdrozenia aplikacji/rozwigzan. W kwestii oddziatywania efektow projektow

13 Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=11).
14 Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=11).
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wyniki badania z beneficjentami wskazujg, ze — w przypadku projektéw obejmujgcych wytgcznie
tworzenie systemodw i aplikacji przyczyniajacych sie do zwiekszenia dostepu obywateli i
przedsiebiorcow do cyfrowych ustug publicznych — zasieg oddziatywania obejmuje w 50% wytgcznie
szczebel gminny. Jednak zaréwno projekty w zakresie e-zdrowia jak i e-geodezji majg tez dosy¢
istotne oddziatywanie na cate wojewddztwo (dla okoto 1/3 projektéow obu typdw).

Beneficjenci zostali poproszeni o ocene zainteresowania e-ustugami ze strony odbiorcéw. 9 na 16
badanych wskazato na umiarkowane zainteresowanie, a 5 na 16 na wysokie i bardzo wysokie.
Wieksze zainteresowanie jest widoczne wséréd uzytkownikdw systemoéw e-administracji niz e-
zdrowia.

Wykres 2. Ocena zainteresowania odbiorcow e-ustugami uruchomionymi w ramach projektu

Ogétem - 25,0% 56,3% 6,3% -
e-zdrowie 28,6% 57,1% -
e-administracja - 22,2% 55,6% 11,1%

M Bardzo wysokie Wysokie Umiarkowane Niskie  ® Bardzo niskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=16).

Beneficjenci w ramach badania ankietowego zostali poproszeni o oszacowanie liczby osdb, ktére
dotychczas skorzystaty z wdrozonych e-ustug. Wnioski ptyngce z analizy udzielonych odpowiedzi sg
spoéjne z odpowiedziami na wczesniej zadane pytanie. Najwiecej badanych, ktérzy podjeli sie
oszacowania wskazato na przedziat 1-10 tys. (37,5%) oraz 100-1000 (25%). Wiekszos¢ beneficjentéw
okreslita zainteresowanie e-ustugami jako umiarkowane®®. Tylko w przypadku 1 projektu wskazano
na szacowang liczbe uzytkownikow przekraczajgcg 100 tys. osdb (projekt polegat na wdrozeniu
elektronicznej dokumentacji medycznej oraz rozwoju elektronicznych ustug publicznych dla
usprawnienia obstugi pacjentéw), zatem w tym przypadku mozna ocenic¢ poziom zainteresowania
jako wysoki (w poréwnaniu do innych projektéw z Dziatania 7.1).

15 Skala mozliwych odpowiedzi: Bardzo wysokie, Wysokie, Umiarkowane, Niskie, Bardzo niskie.
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Wykres 3. Szacowana przez beneficjentow liczba osob, ktore skorzystaty z e-ustug powstatych w
ramach projektow

Powyzej 1 tysigca do 10 tysiecy

Powyzej 10 tysiecy do 50 tysiecy

Do 100

11,1%

Powyzej 100 do 1000
33,3%

33,3%

22,2%

Powyzej 100 tysiecy

H Ogbétem M e-zdrowie e-administracja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=16).

Najwieksze zainteresowanie e-ustugami dotyczy nastepujacych funkcjonalnosci i udogodnien:

Elektroniczne formularze — (3 poziom dojrzatosci) — za posrednictwem Portalu Interesanta
kontrahenci bedg mie¢ dostep do aktualnych, interaktywnych wzorédw formularzy takich jak
whioski o: wydanie warunkéw, zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdw, zwrot
nadptaty, dokonanie korekty faktury, roztozenie ptatnosci na raty, uzgodnienie projektu,
wydanie warunkéw na podlicznik, wydanie warunkéw na podfaczenie sie do sieci, zawarcie
umowy — woda firmy/osoby fizyczne, zawarcie umowy — woda i odbidr nieczystosci ptynnych,
zmiane danych do fakturowania, uzgodnienie dokumentacji o nienaliczanie optaty za
kanalizacje sanitarng na potrzeby napetnienia basenu kgpielowego, wypowiedzenie umowy,
protokot zdawczo-odbiorczy, zlecenie opracowania projektu budowlanego, zlecenie
wykonania ustugi, zlecenie ekspertyzy wodomierza gtéwnego, zlecenie dotyczgce wymiany
wodomierza w budynku wielolokalowym, zlecenie dotyczagce wodomierza na wode
bezpowrotnie zuzyty, zlecenie pobrania probek wody do badania, zlecenie/wniosek — druk
ogolny,

Dostep do deklaracji dot. odbioru odpadow,

e- Rejestracja — ustuga polega na mozliwosci rejestracji wizyty do wybranego lekarza, na
wybrany przez pacjenta dzien i godzine. Ustuga umozliwia rowniez zmiane terminu wizyty, jej
odwotanie, jak rowniez wystanie prosby o powtdrzenie lekdw bez koniecznosci osobistej
wizyty pacjenta w przychodni lub tez kontaktu telefonicznego pacjenta z Przychodnig,

e- Historia- ustuga umozliwia pacjentowi dostep do swojej dokumentacji medycznej
wytworzonej w placdwce dotyczgcej procesu leczenia tj. miedzy innymi do historii zdrowia i
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choroby, wynikow badan, ztozonych w placéwce upowaznien, oswiadczen. Pacjent oprécz
podgladu ma mozliwos$é pobrania, wydruku interesujgcych go elementéw ze swojej
dokumentacji medycznej, jak rowniez udostepnienia jej innemu podmiotowi w celu
kontynuacji leczenia. Dzieki tej ustudze na swoim koncie pacjent ma réwniez mozliwos¢
dodania dodatkowych dokumentéw pochodzacych z innych podmiotéw np. wynikéw badan,
kart informacyjnych z leczenia szpitalnego etc. Procesy te odbywajg sie bez koniecznosci
osobistej wizyty pacjenta w Przychodni,

e e-dziennik "LIBRUS" — platforma internetowa, ktdra w petni zastepuje tradycyjny, ksigzkowy
dziennik szkolny. Stuzy on do rejestracji i archiwizacji przebiegu nauczania a takze
sprawdzania obecnosci, ocen i zachowania kazdego z uczniéw. E-dziennik to wygodny sposdb
komunikacji nauczycieli z rodzicami,

e e-recepta (zamowienie powtdrzenia stale zazywanych lekow),
e korzystanie z mozliwosci sprawdzenia konta oraz pobér faktur,
e Platforma e-mieszkaniec,

e powiadomienia SMS o kodach eRecept i eSkierowan, eRecepta, eSkierowanie, Wizyta
mobilna, eZWM, eZLA, wyniki badan on-line.

Wdrozenie e-systemow w ramach projektéw z Dziatania 7.1 wptyneto (lub w niedtugim czasie po
zakonczeniu projektéw prawdopodobnie wptynie) na usprawnienie pracy i zapewnienie udogodnien
dla obywateli. Najczesciej wskazywanymi efektami bedg: spadek liczby klientéw zatatwiajgcych
sprawy w sposéb tradycyjny (83,3%), skrdcenie czasu zatatwiania konkretnych spraw (75%),
skrdcenie czasu obiegu dokumentow (66,7%), ograniczenie zuzycia papieru (58,3%) oraz lepsze
postrzeganie urzedu przez klientéw (58,3%).
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Wykres 4. Efekty osiggniete w ramach projektéw Dziatania 7.1

Spadek liczby klientéw zatatwiajgcych sprawy w sposéb
tradycyjny

100,0%
90,0%

75,0%
PP o 75,0%
Skrécenie czasu zatatwiania konkretnych spraw 100,0%

60,0%

Skrécenie czasu obiegu dokumentéw 83,3%

58,3%
62,5%

Ograniczenie zuzycia papieru 66.7%
50,0%

Lepsze postrzeganie naszego urzedu przez klientow 100.0%

50,0%
62,5%

60,0%

Usprawnienie kOITIUnIkaCJI wewnatrz instytucji 16.7%

Spetnienie wymagan wynikajacych z przepiséw prawa, a 62,5%

dotyczacych informatyzacji 66,7%
Spadek kosztow wykonywania okreslonych czynnosci 66,7%
Zmniejszenie obcigzenia pracg w tych komérkach, w
ktérych wdrozono e-ustugi 66,7%
25,0%
; ‘ 25,0%
Uproszczenie wzoréw formularzy 16 7%
30,0%
Usprawnienie wspdtpracy z innymi instytucjami sektora
publicznego 66,7%

10,0%

B Ogdétem Me-zdrowie Me-geodezja M e-administracja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

Na podstawie deklaracji beneficjentow mozna stwierdzi¢, ze nie pojawito sie zbyt wiele efektow
niezamierzonych. Jezeli juz pojawity sie efekty, ktore nie byty zaktadane na etapie przygotowywania
projektéw to finalnie zaliczajg sie raczej do efektéw pozytywnych. Przyktadem efektéw
niezamierzonych dotyczacych systeméw e-zdrowia sg: efektywne zarzadzanie terminarzem lekarza,
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wieksza zgtaszalnos¢ pacjentdw na wizyty dzieki powiadomieniom, jakie otrzymujg na swéj telefon,
wykorzystywanie oprogramowania do wiekszej liczby zadan przez lekarzy POZ niz zaktadano w
projekcie tzn. zwiekszyta sie liczba ich dziatars w oparciu o elektronizacje?®.

Dla 62,5% beneficjentéw nieuzyskanie dofinansowania skutkowatoby catkowitg rezygnacja z realizacji
projektu, w tym az dla 90% beneficjentéw e-administracji, potowy beneficjentéw e-geodezji i okoto
1/3 beneficjentéw e-zdrowia. Beneficjenci, ktérzy mimo braku dofinansowania kontynuowaliby
realizacje projektu w 60% odtozyliby jego realizacje w czasie, w 80% ograniczyliby zakres
przedmiotowy projektu, w 80% zastosowaliby tansze rozwigzania aby obnizy¢ koszty projektu, co z
kolei wg 40% beneficjentéw obnizytoby jakosciowo efekty projektu, tzn. zastosowane zostatyby
rozwigzania mniej nowatorskie.

W literaturze opisano szereg efektow, ktére moga wystapié¢ w przypadku projektéw finansowanych
ze Srodkéw publicznych. Nie wszystkie sg adekwatne i uzyteczne dla interwencji w obszarze
cyfryzacji. Dodatkowo w literaturze tak samo nazwane efekty sg niekiedy definiowane w rézny
sposbéb, co wynika z ewolucji podejscia do oceny oraz z kontekstu prowadzonej oceny i moze
prowadzi¢ do nieporozumien interpretacyjnych. Ponizej omdéwione zostaty wybrane kategorie
efektow, o ktérych mozna moéwic w przypadku niniejszej interwencji.

Efekt dodatkowosci

Dodatkowos¢ jest kluczowym parametrem umozliwiajgcym ocene zasadnosci interwencji publicznej.
Ocena efektu dodatkowosci pozwala okresli¢, jakie znaczenie z punktu widzenia realizacji celu
szczegdtowego miaty srodki UE zaangazowane w realizacje interwencji. Wyniki badania z
beneficjentami wskazuja, ze efekt catkowitej dodatkowosci (tj. sytuacja, w ktorej projekt w ogdle nie
zostatby zrealizowany, gdyby nie wsparcie ze Srodkow zewnetrznych) wystepuje dla 62,5%
projektdw'’. W przypadku 37,5% projektow zidentyfikowano efekt cze$ciowej dodatkowosci —
sytuacja, kiedy w przypadku braku wsparcia ze srodkéw zewnetrznych projekt bytby zrealizowany, ale
pézniej, lub/i trwatby dtuzej, lub/i zakres oraz skala efektéw bytaby mniejsza®. Efekt deadweight —w
oparciu o deklaracje beneficjentéw — zostat zidentyfikowany w przypadku 3 projektéw, cho¢ w

odpowiedziach beneficjentéw pojawiat sie zwrot ,raczej”*®

. Wystgpienie tego efektu oznacza, ze
dziatania podejmowane w projekcie zostatyby zrealizowane niezaleznie od pozyskanego

dofinansowania. Efekt ten wystepuje zazwyczaj, gdy projektodawcy posiadajg potrzebe realizacji

16 Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=16).

17 ha podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=24). Odpowiedz na pytanie: Czy gdyby nie udato sie Paristwu pozyska¢ dofinansowania, to skutkowatoby to
catkowitg rezygnacja z realizacji projektu? W przypadku 16,7% projektow udzielona zostata odpowiedz: Nie
wiem, trudno powiedzied.

18 Jak wskazuje praktyka badawcza do tej grupy powinny tez by¢ zaliczone odpowiedzi: Nie wiem, trudno
powiedzie¢ — udzielito ich 16,7% badanych.

19 Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=24). Odpowiedz na pytanie: Czy gdyby nie udato sie Paiistwu pozyskac¢ dofinansowania, to skutkowatoby to:
... . Beneficjenci odnosili sie do stwierdzen: 1. Odtozeniem w czasie realizacji projektu; 2. Ograniczeniem
zakresu przedmiotowego projektu; 3. Ograniczeniem projektu w sensie kosztowym — tansze rozwigzania; 4.
Ograniczeniem projektu w sensie jakosciowym — np. mniej nowatorskie rozwigzania.
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dziatan bez wzgledu na dostepnos¢ srodkéw zewnetrznych i jednoczesnie posiadajg wystarczajace
zasoby finansowe.

Efekt impulsu i efekt dzwigni

Efekt impulsu wystepuje, gdy interwencja umozliwia, utatwia lub stymuluje kolejne dziatania. Ma
miejsce, gdy w konsekwencji dziatann podejmowanych w projekcie realizowane sg kolejne
przedsiewziecia. Efekt impulsu wystepuje réwniez, gdy realizacja projektu umozliwia lub utatwia
realizacje kolejnych przedsiewzieé. Efekt dzwigni wystepuje, gdy wraz z uruchomieniem srodkéw
unijnych na realizacje pewnych dziatan wzrasta réwniez zaangazowanie srodkéw wtasnych
(publicznych lub prywatnych) w finansowanie tych samych lub komplementarnych dziatan.

Whioski ptynace z badan wskazuja, ze realizacja projektéw stanowi impuls do innych dziatan w
obszarze informatyzacji i cyfryzacji. W przypadku 43,8% projektéw zakoriczonych beneficjenci
potwierdzili prowadzenie takich dziatai?. Jak wskazali beneficjenci i partnerzy, potrzeby w tym
zakresie sg nadal duze. Jest to tez obszar podlegajacy ciggtym zmianom. Wskazane jest zatem
realizowanie kolejnych projektow wdrazajgcych nowe e-ustugi, ale tez unowoczesniajace i
poszerzajgce dziatalno$é juz wdrozonych.

Efekt innowacji

Jedna z przestanek do podejmowania interwencji publicznych jest popularyzacja rozwigzan, ktdre sg
istotne z punktu widzenia skutecznej realizacji polityki rozwoju, jednak nie sg szeroko stosowane ze
wzgledu na nowatorski charakter oraz brak doswiadczen realizacyjnych. Analiza zatozen wsparcia w
obszarze cyfryzacji w ramach RPOWS 2014-2020 wskazuje, ze $rodki publiczne miaty petnic¢ takg
wtasnie role.

Efekt innowacji wystepuje, jezeli w projekcie zastosowano nowatorskie rozwigzania techniczne,
technologiczne, metody lub nowatorskie podejscie do rozwigzania problemdéw w dziedzinie, ktorej
dotyczy projekt. Nie chodzi tutaj wytacznie o innowacje w waskim tego stowa rozumieniu?, ale
rowniez o zastosowanie rozwigzan, metod, podejs¢, ktére przed rozpoczeciem projektu byty
stosowane w niewielkim zakresie lub niewielkiej skali na poziomie kraju, regionu lub beneficjenta.

Beneficjenci, ktdrzy zakonczyli realizacje projektu dokonujgc autooceny jego innowacyjnosci wskazali

na umiarkowany charakter ($rednia 4,0)?2. Nowatorskie rozwigzania zastosowane w projektach
wskazane przez beneficjentdw to aplikacja mobilna dla lekarzy i pielegniarek, integracja konta

uzytkownika z systemem podatkowym e-obywatel, LIBRUS (konto nauczyciela), logowanie za pomoca

20 Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=16). Odpowiedz na pytanie: Czy realizacja projektu stanowita impuls do innych dziatan/przedsiewzie¢ w
zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych w Panstwa instytucji/podmiocie (lub u partneréw
projektu)?

21 Rozwigzania, ktdre nie byty dostepne na rynku lub pojawity sie na nim stosunkowo niedawno (np. w okresie 3
lat od rozpoczecia projektu).

22 Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=16). Odpowiedz na pytanie: Jak ogdlnie oceniajg Panstwo poziom innowacyjnosci projektu? Przez wysoki
poziom innowacyjnosci w projekcie nalezy rozumiec sytuacje, w ktdrych zastosowano nowatorskie rozwigzania
techniczne, technologiczne, metody lub nowatorskie podejscie do rozwigzania problemdéw w dziedzinie, ktérej
dotyczy projekt. Prosze o ocene na skali od 1 do 5 gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom innowacyjnosci projektu
a 5 bardzo wysoki poziom innowacyjnosci
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wezta krajowego, zintegrowanie portalu interesanta z systemem dziedzinowym Urzedu Gminy,
mozliwos$é monitorowania i regulowania pfatnosci na rzecz gminy online oraz zdalna mozliwos$¢
odczytu wskazan wodomierzy zamontowanych u odbiorcow ustug (stan licznika, awaria,
nieuprawniona ingerencja w stan odczytu licznika, przeptywy wsteczne), mozliwos¢ sprawdzenia
statusu sprawy w systemie EZD.

3.1.4 Ocena poziomu cyfryzacji w wojewddztwie swietokrzyskim

Jednym z kluczowych czynnikdéw majgcych coraz to wiekszy wptyw na otaczajacy nas Swiat sg nowe
technologie informacyjno-komunikacyjne. Ich nieprzerwany rozwéj oraz powszechny dostep do débr
cyfrowych stanowig istotny element w kontekscie wsparcia rozwoju gospodarczego i spotecznego
panstwa, jak i poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego.

Zgodnie z przyjetg logika interwencji projekty z Dziatania 7.1 powinny oddziatywa¢ nie tylko na
sytuacje beneficjenta, partnerow projektéw i efekty w skali lokalnej, ale réwniez na poziom rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w catym regionie. Konieczne byto wiec dokonanie oceny efektu
brutto. Jest to zmiana wywotana wszystkimi naktadajgcymi sie i wzmacniajgcymi lub/i wzajemnie
znoszacymi sie czynnikami, wptywajgcymi na analizowane zjawiska oraz procesy bezposrednio lub
posrednio. Jednym z czynnikdw wptywajgcych na efekt brutto moze by¢ odziatywanie celowo
podjetej interwencji publicznej (efekt netto). Uchwycone w ramach oceny efektu brutto tendencje
nie mogg by¢ utozsamiane z wytgcznym oddziatywaniem ewaluowanej interwencji. Celem
przeprowadzonej analizy byto zidentyfikowanie zmian (lub ich braku) w poziomie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych. W kontekscie niniejszej ewaluacji miato to réwniez
znaczenie dla okreslenia aktualnosci dotychczasowych wyzwan w obszarze cyfryzacji w
wojewddztwie Swietokrzyskim.

Gtéwnym i najbardziej rzetelnym zréddtem danych gromadzonych na temat TIK jest GUS, ktéry
cyklicznie publikuje informacje dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i administracji publicznej.

Metodologia badania GUS zaktadata objecie badaniem przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych co
najmniej 10 oséb. Badaniem w kategorii gospodarstwa domowe objeto gospodarstwa z przynajmniej
jedna osobg w wieku 16-74 lata oraz osoby w tym wieku, z wyjgtkiem osdb mieszkajacych w
gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze, domy opieki spotecznej,
zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Badaniem z jednostkami administracji publicznej objeto
podmioty administracji pafistwowej i samorzagdowej?3.

Dostepnosé danych w wyzej wskazanych grupach cechuje sie jednak pewnym zréznicowaniem.
Przede wszystkim, informacje dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych dostepne sg od roku 2004 do 2021, a te odnoszace
sie do JST od 2015 do 2021 r. Co wiecej, informacje dot. gospodarstw domowych do roku 2013
wtgcznie nie posiadajg danych w podziale na wojewddztwa (NUTS-2) a jedynie na $ciany (Polska
Wschodni, Polska Centralna, Polska Zachodnia) czy regiony NUTS-1 (Centralny, Potudniowy,

23 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku
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Wschodni, Pétnocno-zachodni, Potudniowo-zachodni, Pétnocny)?*. Nie ma zatem mozliwosci
przeprowadzenia analizy poréwnawczej danych w obszarze wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych na poziomie regiondw dla roku 2013 i lat wcze$niejszych w przypadku gospodarstw
domowych oraz dla JST przed rokiem 2015.

Niniejsza charakterystyka prezentuje skondensowane i opracowane wyniki badarh GUS w rozbiciu na
trzy wyzej wspomniane grupy. Szczegdlng uwage zwrécono na wojewddztwo Swietokrzyskie,
uwzgledniajac takze perspektywe krajowsa, jak i innych regiondw. Podjeto réwniez temat czynnikéw

wptywajgcych na rozwdj ICT w regionie.
Charakterystyka spoteczenstwa informacyjno-komunikacyjnego w wojewddztwie

Gospodarstwa domowe

Odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w wojewddztwie Swietokrzyskim jest najnizszy w Polsce i
wynosi 78,6%, podczas gdy srednia krajowa osigga wartos¢ 86,9%. Do regionéw, w ktérych
odnotowano najwyzszg wartos¢ tego wskaznika nalezg pomorskie (90,3%), dolnoslaskie (90,8%) i

mazowieckie (91,7%).

Wykres 5. Odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w 2021 roku w wojewdédztwie
Swietokrzyskim wzrdst wzgledem roku 2014 o 13,2 p.p., a wiec nieco mniej niz w przypadku sredniej
dla Polski (17,8 p.p.). W perspektywie krajowej najwiekszy przyrost tego wskaznika odnotowano w
woj. zachodniopomorskim (21,1 p.p), najnizszy zas$ w opolskim (10,9 p.p.) i podlaskim (11,4 p.p.).
Nalezy odnotowag, ze wartosé tego wskaznika w wojewddztwie swietokrzyskim najwyzsza byta w
2019 roku (85,2%) i spadata w dwdch nastepnych latach.

24 Opis aktualny na dzieA 2022-11-21.
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Wykres 6. Odsetek osdb korzystajacych z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w woj.
swietokrzyskim w latach 2014-2021
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wedtug najnowszych dostepnych danych z 2021 roku wynika, ze poziom wskaznika dotyczgcego
odsetka obywateli korzystajgcych z e-administracji w Polsce, raczej nie jest zadowalajacy. W
przypadku wojewddztwa swietokrzyskiego wskaznik ten wynidst 41,6%, a wiec jest ono w gronie 9
regionow, w ktérych wartos¢ omawianego wskaznika jest nizsza od sredniej dla Polski (47,5%).
Krajowi liderzy pod tym wzgledem osiggajg wartosci na poziomie ok. 55% (dolnos$laskie - 54,7%,
pomorskie - 54,9%, mazowieckie - 55,3%).

Wykres 7. Odsetek oséb korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w
ciggu ostatnich 12 miesiecy [2021]
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mmmm Odsetek osob korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w ciggu ostatnich 12
miesiecy [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

W okresie 2014-2021 w woj. Swietokrzyskim odnotowano istotny przyrost wartosci omawianego
wskaznika, z 20,8% do 41,6%, czyli 0 20,8 punktdw procentowych. Jest to minimalnie wiekszy
przyrost niz w przypadku sredniej krajowej (0 0,2 p.p.). Najwiekszg zmiane w 2021 roku wzgledem
2014 odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim (o 28,9 p.p.), najnizszg zas w lubelskim (11,5 p.p.).
Mozna zauwazy¢ pewng tendencje wzrostowa w przypadku omawianej cechy. Sredniookresowe
tempo zmian niniejszego wskaznika dla lat 2014-2021 dla wojewddztwa $wietokrzyskiego wyniosto
10,4% (nieco wiecej niz Srednia krajowa, ktorej wskaznik ten wynosi 8,5%). Oznacza to, ze odsetek
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0s6b korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w ciggu ostatnich 12
miesiecy rost w tym regionie $rednio o 10,4% co roku.

Wykres 8. Odsetek oséb korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w
ciggu ostatnich 12 miesiecy w woj. swietokrzyskim w latach 2014-2021
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

W czterech szczegdtowo badanych przez GUS przekrojach wojewddztwo Swietokrzyskie przyjmuje
nizsze wartosci w stosunku do $redniej krajowej. W 2021 r. odsetek oséb korzystajacych z ustug
administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wyszukiwania
informacji na stronach administracji publicznej wynosit dla tego regionu 19,7%, przy wyzszej o prawie
10 p.p. $redniej krajowej — 29,4%. Wskaznik uwzgledniajacy pobieranie formularzy urzedowych byt
dla woj. swietokrzyskiego na zblizonym poziomie — 22,7% - a wiec 0 4,7 p.p. mniej od $redniej
krajowej réwnej 27,4%. Nieco lepiej wyglada sytuacja pod wzgledem odsetka osdb korzystajgcych z
ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania
wypetnionych formularzy. Tu opisywany region notuje wynik na poziomie 35,7%, a srednia krajowa
wynosi 39,9%. Wsréd dwéch gtéwnych przyczyn niewysytania wypetnionych formularzy online (np.
ztozenie wniosku o dowdd osobisty, rezerwacja ksigzki w bibliotece, formularz rekrutacyjny)
zidentyfikowano (zaréwno w woj. S$wietokrzyskim jak i w Polsce) brak potrzeby wysytania ich w ogéle
oraz fakt, iz inna osoba zrobita to w czyims imieniu (np. doradca podatkowy, krewny). Ostatnim
analizowanym wskaznikiem z tej serii jest odsetek oséb korzystajgcych z ustug administracji
publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania deklaracji
podatkowych. W woj. swietokrzyskim takich oséb byto 30,5%, podczas gdy srednia krajowa wynosita
33,7%.
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Wykres 9. Odsetek oséb korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w
ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej w
latach 2014-2021
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wykres 10. Odsetek oséb korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w
ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu pobierania formularzy urzedowych w latach 2014-2021
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wykres 11. Odsetek oséb korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w

ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formularzy w latach 2014-2021
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.
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Wykres 12. Odsetek oséb korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w
ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formularzy w tym w celu wysytania
deklaracji podatkowych w latach 2014-2021%
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Powyzsze wykresy wskazujg na pewng tendencje wzrostowg analizowanych wskaznikow. Zwraca
uwage rowniez fakt, ze ich wartosci dla woj. swietokrzyskiego we wszystkich przypadkach w 2021
roku sg nizsze niz srednia krajowa.

Jednakze dynamika poszczegdlnych wskaznikow dla woj. Swietokrzyskiego jest nieco wyzsza w
porownaniu ze $rednig krajowa. W przypadku wskaznika korzystania z ustug administracji publicznej
za pomocg Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wyszukiwania informacji na stronach
administracji publicznej $Sredniookresowe tempo zmian dla tego regionu wynosi 7,0% a dla Polski
5,3%. Dla wskaznika korzystania z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w celu pobierania formularzy urzedowych sredniookresowe tempo zmian dla
wojewddztwa swietokrzyskiego w okresie 2014-2021 byto na poziomie 8,3% podczas gdy dla Polski
7,2%. Zblizong wartos¢ sredniookresowego tempa zmian odnotowano w przypadku opisywanego
regionu w stosunku do sredniej krajowe] dla wskaznika korzystania z ustug administracji publicznej za
pomoca Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania wypetnionych formularzy (16,3%
wzgledem 15,2%). Rowniez w kwestii korzystania z ustug administracji publicznej za pomocg
Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wysytania deklaracji podatkowych réznica dynamiki
miedzy woj. Swietokrzyskim (16,8%) oraz srednig krajowa (16,3%) jest mata.

Administracja publiczna

Odsetek jednostek administracji publicznej z dostepem do Internetu poprzez state tgcze w
technologii DSL, tgcze swiattowodowe, tacze z telewizji kablowej w wiekszosci wojewddztw (w tym w
Swietokrzyskim) jest rowny 100%. Sytuacja jest znacznie bardziej zréznicowania, jesli wezmie sie pod
uwage predkosc¢ najszybszego potaczenia internetowego. W 2021 roku w Polsce dominowaty
jednostki administracji publicznej, w ktérych predkos$¢ najszybszego potaczenia internetowego
znajduje sie w granicach od 30 do 500 Mbit/s (77,6%). Analogiczna sytuacja prezentuje sie w
opisywanym regionie, gdzie odsetek ten wynosi 74,3% . Najmniejszy odsetek w skali kraju stanowig
jednostki, w ktorych predkosé ta nie przekracza 30 Mbit/s (8,4%). W wojewddztwie swietokrzyskim
odsetek ten jest nieco nizszy i wynosi 7,7%. Co interesujace, w regionie tym odsetek jednostek, w

25 Brak danych dla roku 2020.
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ktérych predkosé wynosi przynajmniej 500 Mbit/s jest trzeci co do wielkosci w kraju (za mazowieckim
—19,4% i warminsko-mazurskim — 19,7%) i réwna sie 17,9%. Szczegétowe zréznicowanie
omawianego wskaznika w rozbiciu na poszczegdlne predkosci prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 13. Odsetek jednostek administracji publicznej, w ktérych predkos¢ najszybszego
potaczenia internetowego wynosi: [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji

publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Dla podmiotéw administracji publicznej zastosowanie nowych technologii przetwarzania informacji
stanowi istotny element funkcjonowania. Wdrozenie zaawansowanych rozwigzan moze wigzac sie z
przyspieszeniem i usprawnieniem czynnosci administracyjnych, obnizeniem kosztéw oraz chociazby
zwiekszeniem przejrzystosci i transparentnosci dziatan. Ponizej opisano za pomocg dostepnych
wskaznikdw wykorzystywane w administracji tego typu narzedzia.



Wykres 14. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére wykorzystywaty tzw. ERP [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wedtug opracowania wtasnego Gtéwnego Urzedu Statystycznego ERP to ,,system informatyczny,
sktadajacy sie z aplikacji (modutow) integrujacych informacje i dziatania danego przedsiebiorstwa na
wszystkich szczeblach i w wiekszosci obszaréw zarzadzania”?¢. Odsetek jednostek administracji
publicznej, ktére wykorzystywaty tzw. ERP w 2021 roku jest najwyzszy w wojewddztwie slgskim
(60,4% - ponad 13 p.p. wiecej niz srednia krajowa). Wsérdd regionéw, ktérych wartosé niniejszego
wskaznika jest wyzsza niz dla Polski ogétem znalazty sie takze dolnoslaskie (53,3%), mazowieckie
(52,9%), warminsko-mazurskie (52,6%) matopolskie (5,0%) oraz Swietokrzyskie (48,7%).
Zdecydowanie najnizsze odsetki jednostek administracji publicznej, ktére wykorzystywaty tzw. ERP

odnotowano w wojewddztwie podlaskim (38,1%) oraz tédzkim (39,0%).

26 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1784,pojecie.html [Dostep: 02.12.2022]
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Wykres 15. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére stosowaty narzedzia Business
Intelligence [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wedtug definicji GUS, Business Intelligence (BI) to ,,zbidr praktyk, metodyk, narzedzi i technologii
informatycznych, stuzgcych zbieraniu i integrowaniu danych w celu dostarczenia informacji i wiedzy
wtaéciwym osobom, we wiasciwym miejscu oraz we wiasciwym czasie”?’. Dane takie umozliwiajg
podejmowanie trafnych decyzji strategicznych. Istnienie systemdéw Bl w zasadniczy sposéb zmniejsza
pracochtonnos¢ przygotowania odpowiednich danych oraz czas, jaki musi uptyna¢ od zadania
zapytania do dostarczenia odpowiedzi decydentom?®. Odsetek jednostek administracji publicznej w
Polsce, ktore stosowaty narzedzia Business Intelligence wynosi 5,6%. Pie¢ wojewddztw osigga
wartosci wyzsze niz srednia krajowa, sg to: mazowieckie (12,2%), dolnoslaskie (8,1%), matopolskie
(7,4%), warminsko-mazurskie (7,3%) oraz slaskie (5,9%). Zdecydowanie najnizsze wartosci
opisywanego wskaznika odnotowano w 2021 roku w wojewddztwie lubelskim (0,9%). W
wojewddztwie Swietokrzyskim wartosci tego wskaznika sg nieco nizsze (5,1%) niz w przypadku
sredniej krajowe].

27 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/3972,pojecie.html [Dostep: 01.12.2022]

28 Wdrozenie systemu Business Intelligence w administracji pafistwowej, Marcin Mazurek, Wojskowa Akademia
Techniczna w Warszawie, Wydziat Cybernetyki
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Wykres 16. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére korzystaty z systemu elektronicznego

zarzadzania dokumentami [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Zgodnie z definicjg GUS, system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg to ,,narzedzie
informatyczne pozwalajgce na rejestrowanie, porzgdkowanie, klasyfikacje, zarzadzanie wersjami i
sposobami obiegu oraz archiwizacje dokumentéw w formie elektronicznej”?. Jak wynika z
dostepnych danych, w przypadku wskaznika odsetka urzeddw, ktdre korzystajg z systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentami wojewddztwo Swietokrzyskie notuje trzeci wynik w Polsce
—93,2% (za podlaskim 97,0% i mazowieckim 93,9%). Bardziej jakosciowa miara korzystania z
elektronicznego zarzgdzania dokumentami - jako gtdwnego sposobu obiegu dokumentdow - pokazuje
nieco inny obraz. W tym przypadku opisywany region osigga nieco nizsze wartosci wskaznika (32,1%)
wzgledem Sredniej krajowej (33,7%). Najwyzszy odsetek tego wskaznika odnotowano na Mazowszu
(46,0%) i Pomorzu (45,5%), najnizsze zas na Opolszczyznie (20,7%) i Podlasiu (20,8%).

2 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/3967,pojecie.html [Dostep: 01.12.2022]
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Wykres 17. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktore korzystaty z systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami z tego jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu

zatatwiania i rozstrzygania spraw [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Inaczej prezentuje sie korzystanie przez jednostki administracji publicznej z map numerycznych.
Wojewddztwo swietokrzyskie notuje tu wynik 85,5% - nieco wiecej niz srednia krajowa (84,5%).
Celem wykorzystywania map numerycznych (zaréwno w Polsce jak i w omawianym regionie) sg
najczesciej potrzeby zwigzane z ewidencjg gruntéw i budynkdéw, planowaniem przestrzennym, czy

gospodarkg nieruchomosciami.

Wykres 18. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére korzystaty z map numerycznych
(cyfrowych i dostepnych danych przestrzennych) [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.
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Natomiast negatywnym aspektem jest mate rozpowszechnienie polityk i strategii open data.
Wojewddztwo swietokrzyskie znajduje sie w grupie regiondw z wyzszg niz Srednia wartoscig tego
wskaznika z wynikiem 23,1% (0,7 p.p. powyzej Sredniej krajowej). Najwyzszy odsetek jednostek
administracji publicznej, ktére posiadaty polityke lub strategie Open Data odnotowano w
wojewddztwie lubuskim (29,2%). Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze ogdlny poziom rozpowszechnienia

tych praktyk jest niezadowalajgcy.

Wykres 19. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére posiadaty polityke lub strategie Open
Data [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Zdecydowanie mniej korzystnie wygladajg statystyki dotyczgce odsetka jednostek administracji
publicznej, ktére zakupity ustugi przetwarzania w chmurze. Wojewddztwo swietokrzyskie w tym
przypadku znajduje sie na przedostatniej pozycji (za podlaskim) z wynikiem 32,5% (niecate 12 p.p.
mniej niz srednia krajowa). Najwyzsze wartosci tego wskaznika odnotowano w wojewddztwie
opolskim (59,5%), kujawsko-pomorskim (56,4%), lubuskim (53,1%) oraz $lgskim (52,4%).
Dominujacym rodzajem wspomnianych ustug jest zaréwno w wojewddztwie swietokrzyskim, jak i w
Polsce, hosting strony internetowe] oraz poczta elektroniczna.
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Wykres 20. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére zakupity ustugi przetwarzane w
chmurze [2021]

52 4% 53,1% 56,4% 59,5%

60%
0,
50% a8 79 39.5% 39.8% 41,5% 42,6% 43,0% 43,5% 44,1% 45,2% 46,8% 0
40% 31,3% 32,5% 44,4%
30%
20%
10%
0%
& < & & < & & & < & & < & X2 2 &
7;;9 & & @P & 'a(\’p F & & & . fzf’b\ é\}.\ , fzi\’g S}’Q & &
3 QS o S S @ 3 o N < N S S
S &P & & & F & F ST R
] Q}o & Qo 8{- Qo N Q\/\‘{. D NN ’b/\’ Qo
& &S &< SR &
S S 3
& & @
&’bﬂ /\/’b %\)

mmmm Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére zakupity ustugi przetwarzania w chmurze e Polska

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji

publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére udostepniaty obywatelom ustugi przez Internet w
stosunku do ztozonych sprawozdan wynosi w Polsce 99,8%. W wiekszosci wojewddztw (w tym w
Swietokrzyskim) rowna sie 100%.

Wykres 21. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktérych gtéwna strona internetowa
spetniata wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
[2021]
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mmm Odsetek jednostek administracji publicznej, ktdrych gtéwna strona internetowa spetniata wymagania
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wojewddztwo swietokrzyskie plasuje sie w okolicach $redniej (95,7% w stosunku do 95,4% w kraju)
pod wzgledem odsetka jednostek administracji publicznej, ktérych gtéwna strona internetowa
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spetniata wymagania ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Najwyzsze wartosci tego wskaznika osiggajg warminsko-mazurskie (100,0%), opolskie (98,8%) oraz
kujawsko-pomorskie (98,2%).

Zgota odmienne prezentuje sie odsetek jednostek administracji publicznej, ktére umozliwiaty
obywatelom udziat w gtosowaniach i konsultacjach spotecznych on-line. Dla Polski wynosi 26,2%,
natomiast jedne z najnizszych wartosci odnotowano w woj. $wietokrzyskim (20,5% - drugi najgorszy

wynik w kraju po wojewddztwie téddzkim).

Wykres 22. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére umozliwiaty obywatelom udziat w
gtosowaniach i konsultacjach spotecznych on-line [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wojewddztwo swietokrzyskie jest takze regionem, w ktérym odsetek jednostek administracji
publicznej, ktérych strona internetowa byta dostosowana do obstugi przez urzadzenia mobilne jest
najnizszy (86,3% - o 7 p.p. mniej od sredniej krajowej). Najwyzszg wartosé tego wskaznika

zanotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim (98,5%).
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Wykres 23. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktérych strona internetowa byta
dostosowana do obstugi przez urzagdzenia mobilne [2021]
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mmmm Odsetek jednostek administracji publicznej, ktérych strona internetowa byta dostosowana do obstugi
przez urzgdzenia mobilne
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Podobna sytuacja ma miejsce jesli chodzi o odsetek jednostek administracji publicznej, ktdre
udostepniaty aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne, oferujace e-ustugi. Woj.
Swietokrzyskie przyjmuje nizsze od sredniej wartosci tego wskaznika (22,2% - 0 5,9 p.p. mniej od
Sredniej dla Polski). Zdecydowanie najwyzsze wartosci osigga wojewddztwo opolskie (52,4%), a
najnizsze tédzkie (16,0%)

Wykres 24. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére udostepniaty aplikacje mozliwe do
pobrania na urzadzenia mobilne, oferujace e-ustugi [2021]
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mmmm Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére udostepniaty aplikacje mozliwe do pobrania na
urzadzenia mobilne, oferujgce e-ustugi
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.
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Niekorzystnie wyglada sytuacja w przypadku odsetka jednostek administracji publicznej, ktére
udostepniaty dane przestrzenne obywatelom. Wojewddztwo swietokrzyskie osigga drugi najgorszy
wynik w kraju (75,2%) — przed Mazowszem (71,6%), podczas gdy $rednia krajowa réwna sie 80,9%.
Najwyzszy odsetek osigga pod tym wzgledem wojewddztwo matopolskie (92,2%).

Wykres 25. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére udostepniaty dane przestrzenne
obywatelom [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji

publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wojewddztwo swietokrzyskie notuje takze nieco nizsze wartosci od sredniej krajowej w przypadku
jednostek administracji publicznej, ktére monitorowaty liczbe spraw zatatwianych elektronicznie
(33,3% wzgledem 35,7% w Polsce). Najwyzsze wartosci tego wskaznika zaobserwowano na Slasku

(52,9%), najnizsze za$ w wojewddztwie lubelskim (23,8%).

Wykres 26. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére monitorowaty liczbe spraw

zatatwianych elektronicznie [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.
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Generalizujac, urzedy w Polsce nie monitorujg poziomu satysfakcji ze $wiadczonych przez nie ustug
elektronicznych. W skali kraju jedynie 6,8% urzedéw monitoruje poziom satysfakcji ze Swiadczonych
przez nie e-ustug. Nawet najlepsze pod tym wzgledem wojewddztwa osiggajg wyniki bardzo niskie:
najwyzsza wartos$¢ zanotowano na Slasku (9,6%), Mazowszu (8,8%) i wojewddztwie dolnoslgskim
(8,6%). Zdecydowanie marginalny odsetek urzedéw monitoruje poziom satysfakcji z ustug w

wojewddztwie lubuskim (2,1%).

Wykres 27. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére monitorowaty poziom satysfakcji z
ustug [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji

publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wojewddztwo swietokrzyskie znajduje sie wsrdd regiondw, w ktérych odsetek jednostek
administracji publicznej, ktére doswiadczyty incydentéw zwigzanych z bezpieczeistwem ICT jest
jednym z wyzszych w kraju (12,0% wzgledem s$redniej 9,9%). Najwyzszg wartosc tego wskaznika
odnotowano w woj. mazowieckim (16,0%), najnizszg za$ w warminsko-mazurskim (5,8%).
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Wykres 28. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére doswiadczyly incydentéw zwigzanych

z bezpieczenstwem ICT [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wsrdd incydentow zwigzanych z bezpieczeristwem w Polsce jak i w wojewddztwie swietokrzyskim
dominuja te zwigzane z niemoznoscig korzystania z zasobdéw ICT jednostki (np. z powodu atakow
DDoS, ransomware, awarii sprzetu lub oprogramowania) oraz zniszczenia lub uszkodzenia danych
(np. z powodu zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem, wtamania lub awarii oprogramowania
lub sprzetu). Najnizszy odsetek zaréwno w Polsce (23,2%) stanowig incydenty zwigzane z
ujawnieniem poufnych danych (np. z powodu wtamania, ataku typu pharming, phishing,
zamierzonego badz niezamierzonego dziatania pracownikéw). Co ciekawe, w woj. Swietokrzyskim
odnotowano znacznie mniej tego typu przypadkow (14,3%).

ICT w przedsiebiorstwach

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw w Polsce w 2021 roku posiadata szerokopasmowy dostep
do Internetu (98,5%). Zréznicowanie regionalne w tej kwestii jest marginalne. Najwyzszy odsetek
takich firm odnotowano w wojewddztwie warminsko-mazurskim (99,6%) a najnizszy w opolskim
(96,1%). W woj. swietokrzyskim odsetek ten wynidst 98,1%.
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Wykres 29. Odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu, w tym do statego tacza

szerokopasmowego, gdzie maksymalna predkosc¢ potaczenia internetowego okreslona zostata w

umowie z operatorem na: [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Dominujacg predkoscig Internetu w wiekszosci przedsiebiorstw wszystkich regiondw jest
przynajmniej 30, ale mniej niz 500 Mbit/s (59,9% w Polsce, 62,0% w woj. $wietokrzyskim). Predkos¢
przynajmniej 500 Mbit/s i wyzszg w Polsce posiada 25,6% firm. W wojewddztwie Swietokrzyskim
wartos¢ ta jest nieco nizsza i wynosi 21,2%. Najwyzszy odsetek firm z dostepem do Internetu o
predkosci przynajmniej 500 Mbit/s odnotowano na Mazowszu (33,3%). Swietokrzyskie jest regionem,
w ktoérym odsetek przedsiebiorstw z najnizszg szybkoscig Internetu (mniej niz 30 Mbit/s) jest
ponadprzecietny (16,2% w stosunku do 14,4% S$redniej krajowej).

Nieliczne przedsiebiorstwa w Polsce wykorzystujg otwarte dane publiczne (17,6%). W wojewddztwie
Swietokrzyskim odsetek jest ten nieco nizszy od $redniej krajowej i wynosi 16,5%. Zdecydowanym
liderem pod wzgledem tego wskaznika jest Mazowsze (22,8%), za$ najnizsze wartosci przyjmuje on w
wojewddztwie opolskim (12,1%).
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Wykres 30. Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu, w tym wykorzystujgcych otwarte
dane publiczne [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Prawie co 3 przedsiebiorstwo w Polsce (31,9%) wykorzystujgce oprogramowanie wspomagajace
wymiane informacji miedzy réznymi dziatami przedsiebiorstwa (np. ERP). Najwyzszy odsetek takich
firm odnotowano w Matopolsce (39,2%) i na Mazowszu (38,6%), najnizsze zas w wojewddztwie
Swietokrzyskim (21,8%).

Wykres 31. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych oprogramowanie wspomagajace wymiane

informacji miedzy réznymi dziatami przedsiebiorstwa (np. ERP) [2021]

50%
40%

34 0% 38,6% 39,2%
,0%

27 0% 27.8% 29,1% 29,3% 29,5% 29,8% 30,5% 30,8% 31,5% 32,3%

30% 21,8% 22,6% 23,0%
20%
10% I
0%
N N
& o

31,9%

N2 g N N N2 N N N N N N
*‘;b 4\‘;{' \‘;b ,b‘;b % Q’;E (} & \‘;{' RS ,b‘}{' ; ,b‘} \‘;{' ,QJ(\}' \‘;l'
S NN IR OO O NS
N N & & & K Y © R & R
O & Y R W 9 o [ONNI NN S X
& S L KR PN ~ & X
S oF Q & RCAEA )
& Y o~
N 2 »
i v A

I Przedsiebiorstwa wykorzystujgce oprogramowanie wspomagajgce wymiane informacji miedzy réznymi
dziatami przedsiebiorstwa (np. ERP)

e Po|ska

Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Wzglednie niski odsetek przedsiebiorstw w Polsce (29,2%) i w woj. $wietokrzyskim (22,3%) kupuje
ustugi w chmurze. Zdecydowanym liderem pod tym wzgledem jest wojewddztwo mazowieckie
(39,6%). Najmniejszy za$ odsetek tego wskaznika odnotowano na Warmii i Mazurach (19,0%).
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Wykres 32. Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu kupujacych ustugi w chmurze [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.
Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych urzagdzenia lub systemy Internetu rzeczy jest w Polsce

generalnie na niskim poziomie (18,7%). Najwyzsze wartosci tego wskaznika odnotowano w
wojewddztwie warminsko-mazurskim (22,2%), kujawsko-pomorskim i mazowieckim (po 20,5%),

najnizsze zas w $wietokrzyskim (12,7%).

Wykres 33. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych urzadzenia lub systemy Internetu rzeczy
[2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS

Wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji przez przedsiebiorstwa w catej Polsce jest
marginalne (2,9%). Najwiecej takich firm jest na Mazowszu (5,4%), najmniej na Podkarpaciu (1,0%).

W wojewddztwie $wietokrzyskim wskaznik ten wynosi 2,3%.
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Wykres 34. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych technologie sztucznej inteligencji [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS.

Srednio w co trzecim przedsiebiorstwie w Polsce (33,5%) pandemia COVID-19 spowodowata
zwiekszenie sie poziomu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w 2020 roku.
Najwiecej tego typu przypadkdéw odnotowano na Mazowszu (47,9%), najmniej zas w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (21,8%) i swietokrzyskim (22,8%)

Wykres 35. Odsetek przedsiebiorstw, w ktorych poziom wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w 2020 roku zwiekszyt sie z powodu pandemii COVID-19 [2021]
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Zrédto: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych, GUS
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3.2 Ocena uzytecznosci rozwigzan powstatych w ramach projektow, w tym ocena
spetnienia minimalnych wymagan okreslonych przepisami prawa i wytycznymi

Projekty realizowane w ramach Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 miaty na celu wzmocnienie
zastosowan i upowszechnienie TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-
kultury i e-zdrowia. Aby mozliwosci korzystania z e-ustug byty jak najszersze, priorytetowo
traktowano projekty, w wyniku ktdrych powstanie ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja.
Zgodnie z zatozeniami SZOOP RPOWS 2014-2020: , projekty polegajace na dostosowaniu systeméw
informatycznych $wiadczeniodawcéw do wymiany z Systemem Informacji Medycznej nie moga
dublowaé funkcjonalnosci zadan przewidzianych w krajowych platformach P1 Elektroniczna
Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobdéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych i P2
Platforma Udostepniania On-Line Przedsiebiorcom Ustug i Zasobdw Cyfrowych Rejestréw
Medycznych, a powinny by¢ z nimi komplementarne”.

Produkty powstate w ramach projektéw powinny spetniaé przede wszystkim wymagania okreslone w
rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, a takze ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Tabela 3. Zakres wymagan dot. elektronicznych ustug publicznych okreslony przez dokumenty
prawa krajowego

Rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ustawa o dostepnosci cyfrowej
Ram Interoperacyjnosci

e specyfikacja formatéw danych oraz e wymagania dostepnosci cyfrowej stron
protokotéw komunikacyjnych i internetowych i aplikacji mobilnych
szyfrujgcych, ktére majag by¢ podmiotéw publicznych,
stosowane w oprogramowaniu e wymagania dotyczace tresci, przegladu i
interfejsowym, aktualizacji deklaracji dostepnosci stron

e sposoby zapewnienia internetowych i aplikacji mobilnych
bezpieczenstwa przy wymianie podmiotéw publicznych oraz ich publikacji,
informacji, e kompetencje organu wtasciwego w

e standardy techniczne zapewniajgce sprawach monitorowania zapewniania
wymiane informacji z udziatem dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
podmiotéw publicznych z aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
uwzglednieniem wymiany oraz nadzoru nad stosowaniem przepiséw
transgranicznej, ustawy,

e sposoby zapewnienia dostepu do e zasady monitorowania zapewniania
zasobow informacji podmiotow dostepnosci cyfrowej stron internetowych
publicznych dla oséb lub aplikacji mobilnych oraz prowadzenia
niepetnosprawnych. sprawozdawczosci w zakresie dostepnosci

cyfrowej,

e postepowanie w sprawie zapewniania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub ich elementdw.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Regulamin obu konkurséw z Dziatania 7.1 obligowat wnioskodawcdw aplikujgcych o wsparcie do
realizacji projektéw zgodnie z ww. dokumentami, zatem otrzymujgc dofinansowanie i podpisujgc
umowe beneficjenci deklarowali te zgodnos¢. W badaniu ankietowym nie zidentyfikowano
przypadkéw, zeby beneficjenci nie dochowali tych wymogow w trakcie realizacji projektu. Potowa
beneficjentéw Dziatania 7.1 potwierdzita zgodnos$¢ produktéw z przepisami rozporzadzenia w
sprawie KRI, jednoczesnie potowa z nich nie miata wiedzy na ten temat lub nie umiata ocenic
zgodnosci (wybierajgc odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”). Podobnie sytuacja wyglada w
przypadku zgodnosci produktéw projektdw z ustawg o dostepnosci cyfrowej - 62,5% beneficjentéw
nie byto w stanie udzieli¢ rozstrzygajgcej odpowiedzi (wybrali ,,nie wiem/trudno powiedziec),
pozostali potwierdzili wystepowanie zgodnosci. Jak podkreslili rozméwcy wywiadéw pogtebionych,
rzeczywistg uzytecznosc powstatych systemoéw bedzie mozna zidentyfikowaé okoto 1-2 lata po
zakonczeniu ich wdrazania, poniewaz dopiero po tym czasie, w trakcie ich codziennego uzytkowania
bedzie mozna z wiekszg pewnoscig ocenic czy systemy spetniajg swojg zatozong role. Ponadto,
dopiero wyniki kontroli porealizacyjnych, polegajgce na szczegdtowej technicznej/informatycznej
analizie rozwigzan, bedg mogty potwierdzi¢ petng zgodnosé wdrozonych systemodw z deklaracjami
beneficjentéw i zatozeniami projektowymi.

Wykres 36. Ocena zgodnosci produktu powstatego w ramach projektu z wymaganiami
wynikajgcymi z przepisow prawa krajowego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

Zgodnosc¢ z postanowieniami rozporzadzenia i ustawy wypetniana jest wg beneficjentéw poprzez:

e standaryzacje i ujednolicenie procedur zwigzanych z poprawng wspotpracg organdéw
administracji publicznej,
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e integracje funkcjonujgcych w instytucji systeméw, dla mozliwosci wymiany informacji i
Swiadczenia ustug,

e wyposazenie systemu teleinformatycznego w sktadniki umozliwiajgce wymiane danych
miedzy innymi systemami teleinformatycznymi, np. wprowadzenie do systemu modutu
integracyjnego, ktéry zapewni mozliwos¢ wymiany danych pomiedzy systemami lokalnymi
oraz systemami zewnetrznymi (np. Platformg P1 zgodnie z ogtoszonym i opublikowanym
Modelem wymiany danych przez CSIOZ oraz ze standardem HL7 CDA),

e zastosowanie formatéw danych oraz protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych, ktére maja
by¢ stosowane w oprogramowaniu interfejsowym,

e zapewnienie bezpieczenstwa przy wymianie informacji,

e utrzymanie standardéw technicznych zapewniajgcych wymiane informacji z udziatem
podmiotéw publicznych z uwzglednieniem wymiany transgranicznej,

e zapewnienie dostepu do zasobdw informacji podmiotédw publicznych dla oséb
niepetnosprawnych, w tym wykonanie stron internetowych zgodnie z WCAG 2.1

e wdrozenie systemu e-ustug oraz rozbudowe istniejgcych systemoéw dziedzinowych, np.
utworzenie platformy internetowej, z ktérej bedzie mozliwy dostep do wszystkich
Swiadczonych ustug on-line,

e integracje z istniejgcymi systemami dziedzinowymi,

e przebudowe serwerowni oraz wyposazenie jej w systemy technologiczne,

e dostawe urzadzen sieciowych, sprzetu serwerowego oraz sprzetu i systemu VolP,

e zapewnienie dostepnosci cyfrowej dla szerokiego zakresu uzytkownikéw, miedzy innymi:
geodetdw, rzeczoznawcdw majgtkowych oraz oséb fizycznych.

Natomiast 75% (6 z 8) beneficjentow e-zdrowia potwierdzito zgodnos¢ z wytycznymi w zakresie
systemow eksploatowanych w stuzbie zdrowia, przede wszystkim poprzez zgodnos¢ z przepisami
prawa powstajgcej w programie dokumentacji pacjenta (wdrozenie e-dokumentacji), wdrozenie
systemu do rezerwacji wizyt lekarskich (e-rejestracja), wystawianie recept i zwolnien lekarskich w
formie elektronicznej bez koniecznosci wizyty fizycznej w placdwce medycznej (e-zwolnienia).
Beneficjenci zapewnili takze, ze system do obstugi placéwki medycznej zawiera odpowiednie
zabezpieczenia danych oraz wspomagany jest dodatkowo oprogramowaniem antywirusowym.
Ponadto, system informatyczny zbudowany zostat wedtug modelu logicznego zalecanego przez
Centrum e-zdrowia, dzieki czemu daje mozliwosé tworzenia EDM zgodnie z obowigzujgcymi
standardami wymiany danych. Pozostatych 2 beneficjentéw nie podjeto sie (wskazujac odpowiedz
»nie wiem/trudno powiedzieé¢) okreslenia zgodnosci produktéw powstatych w ramach projektu z
wytycznymi.

Beneficjenci (zaréwno projektow dot. e-zdrowia jak i e-administracji) dobrze ocenili uzytecznosé
uruchomionych w ramach projektu e-ustug — érednia 4,3 na skali 5 stopniowej. Srednia ocen
przebadanych uzytkownikéw dla uzytecznosci systemoéw to réwniez 4,3. Uzytkownicy najlepiej ocenili
systemy geodezyjne (4,3), jednak niewiele nizszg $rednig ocen — 4,2 — wystawiono systemom z
zakresu e-zdrowia i e-administracji.

Z kolei poszczegdlne cechy systemdw informatycznych powstatych w ramach projektéw w wiekszosci
zostaty ocenione dobrze przez ich uzytkownikow. Gtéwnym wyjgtkiem jest czestotliwosc
wystepowania btedéw podczas korzystania z systemow — Srednia dla braku btedéw wyniosta 3,5 -
najnizsza srednig ocen przyznali uzytkownicy systeméw medycznych. Najlepiej oceniono czytelnos¢
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tekstu (Srednia 4,2) — najwyzsza Srednia wsréd uzytkownikow systemdw z zakresu e-administracji
(4,6). Niewiele nizej uzytkownicy ocenili wygode korzystania z systemu (4,1) oraz tatwos¢ znalezienia
informacji (4,0), a takze atrakcyjno$¢ wizualng (4,0). Tuz pod $rednig 4,0 znalazty sie tatwosé
poruszania sie po systemie (intuicyjnosc systemu) oraz stabilnos¢ systemu uzyskujgc srednig ocen
3,9.

Wykres 37. Ocena uzytkownikéw systemdw informatycznych (1 oznacza ocene najnizszg a 5

najwyiszg)
4,2
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania kwestionariuszowego z uzytkownikami
wewnetrznymi systeméw powstatych w ramach projektéw z Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=216).

Okoto 1/3 uzytkownikéw napotkata problemy podczas korzystania z systemdw, najwiecej problemoéw
doswiadczyli uzytkownicy systeméw od e-zdrowia (niemal dwa razy wiecej wskazan niz uzytkownicy
e-geodezji i e-administracji). Biorgc pod uwage odpowiedzi uzytkownikdw, najmniej problematyczne
wydaja sie by¢ systemu w zakresie e-administracji — 56,3% uzytkownikdéw nie spotkato sie z
problemami podczas ich korzystania.

Wykres 38. Czy napotykano problemy podczas korzystania z systeméw?

56,3%
44,2% 42,5%
39 495 103% 36,3% °37,9%
4 27,3% 25,0%
. I 19,5% 19,5% 18,8% '
Ogdtem e-zdrowie e-geodezja e-administracja
ETak M Nie Nie wiem, trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z uzytkownikami
wewnetrznymi systeméw powstatych w ramach projektéw z Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=216).
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Powstate w ramach projektow systemy zostaty ocenione catkiem dobrze jesli chodzi o czestotliwosé
wystepowania problemoéw podczas korzystania z nich przez uzytkownikéw — problemy wystepowaty
w wiekszosci czasami (37,1%) lub rzadko (28,6%). Najczesciej z problemami mierzyli sie uzytkownicy
systeméw e-zdrowia (22%).

Wykres 39. Czestotliwos¢ wystepowania problemow podczas korzystania z systemu przez
uzytkownikéw

e-administracja

M Bardzo czesto Czesto  ® Czasami Rzadko Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z uzytkownikami
wewnetrznymi systeméw powstatych w ramach projektéw z Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=70).

Na najczesciej wystepujgce problemy podczas korzystania z systeméw wskazywali uzytkownicy z
zakresu e-zdrowia. Dotyczyly one:

e zawieszania sie platform integracyjnych,

e braku zgodnosci niektdrych funkcjonalnosci,

e blokowania sie systemu przy tworzeniu karty wypisu,

e braku dokumentéw EDM,

e braku dostatecznych informacji przy wprowadzonych zmianach producenta lub NFZ,

e braku informacji o zmianach w systemie,

e czeste zawieszanie sie programu,

e braku internetu lub stabego internetu utrudniajgcego korzystanie z systemu,

e braku intuicyjnego kierowania po oprogramowaniu (program zawiera wiele opcji w ramach,
przy czym nie wszystkie intuicyjnie mozna odszukac),

e braku odpowiednich formularzy,

e braku widocznosci informacji niezbednych do podjecia odpowiednich dziatan w systemie,
problemy z wyszukaniem potrzebnych informacji (btedy w filtrach),

e trudnosci w ciggtosci dziatania systeméw,

e probleméw z czytelnoscig informacji,

e braku poprawnego dziatania niektérych funkcji po aktualizacji systemu

e ktopotéw z komunikacja z platformami zewnetrznym nie wynikajgcymi z btedéw po stronie
SZPQOZ, ale btedéw pojawiajacych sie po stronie zewnetrznych platform,

e zacinania sie systemu,



e problemu z wydrukiem,

e przeskakiwania kursora na inne pole (date) podczas wpisywania informacji w polu
tekstowym, co powoduje koniecznos¢ ponownego rozpoczynania uzupetniania informacji o
danym pacjencie,

e trudnosci w znalezieniu kodu ustugi, przez co trzeba go wpisywad recznie,

e probleméw technicznych,

e bteddéw po aktualizacji,

e Wyskakuje btad, nie mozna przejsé dalej

e zawieszania sie systemu, koniecznosci konsultacji z administratorem,

e zbyt wolnej pracy systemu,

e zawieszania sie aplikacji mobilnej,

e przyjmowanie przez system nieprawidtowego numeru pesel pacjenta.

Problemy z jakimi spotkali sie uzytkownicy systemoéw z zakresu e-geodezji obejmowaty: btednie
przypisane dane, btedy w wykazanych dziatkach, braki dostepu, braki informacji, brak potgczenia z
serwerem, problem z eksportem rastrow gdy zakres opracowania jest w 2 gminach, powielanie sie
numeréw dziatek, problemy ze znalezieniem konkretnych informacji, nie dziatanie niektérych ustug,
zawieszanie sie oprogramowania.

Uzytkownicy systemoéw z zakresu e-administracji mieli problemy z dtugim czasem tadowania aplikacji
(oczekiwaniem na wejscie w poszczegdlne opcje) oraz problemy z dziataniem e-ustug po restarcie
systemu.

W ramach badania wykonana zostata takze analiza uzytecznosci systemu wg Skali Uzytecznosci
Systemu (System Usability Scale, SUS) stworzonej przez John'a Brooke'a (DEC, UK) w 1986 roku.
Uzytkownicy systeméw ocenili 10 zagadnien dotyczgcych uzytkowania systemu, a nastepnie
odpowiedzi zostaty wykorzystane do obliczenia wyniku SUS. Zgodnie z zatozeniem twdrcy SUS im
wiekszy jest wynik tym lepsza uzytecznos$é systemu — jako dobry wynik interpretowane sg wartosci
powyzej 68. W niniejszym badaniu wynik SUS wynidst 78,75, wiec jest to bardzo dobry wynik dla
analizowanych systemow. Najlepszy wynik dotyczy systemow w zakresie e-zdrowia (80,97).
Natomiast dla dwdch pozostatych kategorii systemdw wynik jest bardzo zblizony: e-administracja
76,72, e-geodezja 76,24. Pewne trudnosci dla uzytkownikéw dotyczyty kwestii takich jak:

e Potrzeba wsparcia technicznego, aby korzystac z systemu —zgtoszona przez okoto potowe
uzytkownikdw systemow e-zdrowia, ale takze przez niemal 1/3 uzytkownikdw systemow e-
administracji oraz 1/5 uzytkownikdw systemow e-geodez;ji.

e Koniecznos$¢ opanowania nowych umiejetnosci przed rozpoczeciem korzystania z systemu —
dotyczyta niemal potowy badanych uzytkownikéw systeméw e-zdrowia oraz niemal 1/5
uzytkownikéw systemoéw e-administracji i e-geodezji.

e Wystepowanie niespdjnosci w systemie — dotyczyta niemal 1/5 uzytkownikow systeméw e-
zdrowia.

e Szybko$é opanowania systemu — okoto 1/5 uzytkownikdw systemoéw e-zdrowia ocenita, ze
uzytkownicy mogg miec problem z bardzo szybkim opanowaniem systemédw.

e Intuicyjne funkcje systemu — w przypadku systeméw e-zdrowia czes¢ uzytkownikdéw zwrdcita
uwage, ze nie wszystkie funkcje systemow sg tatwo dostepne.
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Wykres 40. Ocena uzytecznosci systemow z uwzglednieniem Skali Uzytecznosci Systemu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z uzytkownikami
wewnetrznymi systeméw powstatych w ramach projektéw z Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=216).

Uzytecznos$¢ e-ustug uwidocznita sie w okresie pandemii COVID-19. Szczegdlnie uzyteczna okazata sie
funkcja e-recept lub e-rejestracji w przypadku ustug zdrowotnych, e-dziennika w przypadku ustug
edukacyjnych oraz cyfrowe zasoby geodezyjne. Wszystkie te ustugi umozliwity zatatwienie sprawy
przez Internet/telefon w sposéb catkowity lub cze$ciowy*.

30 Na podstawie wywiaddw jakosciowych z partnerami i beneficjentami projektéw.
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3.3 Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne, ktdre wywarty wptyw na interwencje i
efekty projektow

3.3.1 Identyfikacja i ocena wptywu czynnikéw wewnetrznych

Czynniki wewnetrzne to czynniki po stronie systemu wdrazania i zarzadzania, na ktére majg wptyw
instytucje zaangazowane w realizacje danej interwencji publicznej. W badaniach ewaluacyjnych
ocenia sie w tym kontekscie zwykle elementy systemu zarzadzania i wdrazania, dostepng alokacje,
typy i zakres realizowanych projektéw, kryteria, sposéb i czas trwania oceny projektéw, przyjete
zatozenie wsparcia interwencji poprzez zréznicowane tryby wyboru projektéw (tryb konkursowy, tryb
pozakonkursowy — ich wptyw na sprawne i skuteczne wdrazanie oraz wystepujgce trudnosci w ich
stosowaniu), inne zasady okreslone w konkursach o dofinansowanie. W ramach tych
kwestii/zagadnien wskazuje sie zardwno czynniki, ktére mogty utatwiad, jak i utrudniac realizacje
interwenciji.

3.3.1.1 System zarzqdzania i wdrazania

Dziatanie 7.1 uruchomiono w 2017 roku, nabory ogtoszono 30 maja, a przyjmowanie wnioskow
otwarto miesigc pdzniej. W ramach Dziatania 7.1 przeprowadzono tylko 2 nabory: jeden w zakresie
typu projektow rozwéj e-ustug, z wytaczeniem e-zdrowia natomiast drugi skierowany stricte dla
projektéw majgcych na celu rozwdj e-zdrowia. Oba nabory trwaty 92 dni.

Tabela 4. Nabory w Dziataniu 7.1 RPOWS — czas trwania, liczba i wartos¢ ztozonych wnioskéw

Numer naboru  Typ projektu Czas Liczba Czas Wartos¢
trwania ztozonych trwania ztozonych

naboru whnioskow oceny whnioskow w
(liczba dni) poprawnych (liczba dni)  stosunku do
formalnie alokacji

RPSW.07.01.00- [W:{eyANeJN=E
AL IHELTAVA zdrowia
konkursowy

USRI DE RGBS Rozwéj e- 92 36 166 150%
1Z.00-26-138/17 RVIS(V/-#¥4

konkursowy wytgczeniem

e-zdrowia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL2014, stan na 14.09.2022.

W ramach naboru dot. projektéw e-zdrowia ztozono 10 wnioskdéw, z czego 8 zostato zatwierdzonych
do dofinansowania, z kolei dla pozostatych e-ustug w ramach drugiego naboru ztozono 36 wnioskdw,
z czego dofinansowanie uzyskato 16 z nich. Ocena formalna wnioskéw zakonczyta sie w grudniu 2017
roku, a w marcu 2018 roku dokonano warunkowego wyboru projektéw do dofinansowania.

Poziom realizacji zobowigzan w ramach Pl 2c dla zawartych uméw i wydanych decyzji o
dofinansowanie wyniost 98,76%, co stanowito niemal catg przewidziang alokacje. Na koniec Il
kwartatu 2022 roku poziom wydatkowania w ramach projektéw z Dziatania 7.1 wynidst 48,95%.

Prawie wszystkie projekty rozpoczety sie po 2017 roku, czyli po przeprowadzeniu naboréw.
Wyjatkiem jest projekt InPlaMed WS, ktdry rozpoczat sie juz w pazdzierniku 2015 roku. Pierwsze
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projekty zakonczyty sie juz w 2019. Poza trzema projektami z planowanym terminem zakonczenia w
2023 roku, wszystkie pozostate projekty sg juz zakoriczone lub zakoriczg sie wraz z koficem roku
2022.

Wsrdd problemdw wskazywanych w projektach nie pojawiaty sie takie, ktére mozna by powigzac z
systemem zarzadzania czy wdrazania. Tylko 1 beneficjent doswiadczyt probleméw w rozliczeniu
projektu w Instytucji Zarzadzajgcej RPOWS 2014-2020%. Problemy napotkane w trakcie realizacji
projektéw byty spowodowane w duzej mierze pandemia covid, przez ktdrg doswiadczono licznych
absencji pracownikéw po stronie beneficjentéw odpowiedzialnych np. za obstuge projektu,
przygotowanie i przeprowadzenie zamowien publicznych niezbednych do realizacji projektu,
przygotowanie wnioskow sprawozdawczych, ktdre byly sktadane z opdznieniem etc. Wystapit takze
jednostkowy przypadek opdznienia w ztozeniu wniosku sprawozdawczego, poniewaz po stronie
beneficjenta konieczne byto nabycie wiedzy na temat technicznej obstugi systemu SL2014. Okoto 1/5
beneficjentéw wskazata na niedostateczne zasoby kadrowe do realizacji projektu oraz opér
pracownikéw placéwki przed informatyzacja®2. Dwdch beneficjentéw doswiadczyto problemdéw we
wspotpracy z partnerem w projekcie. Polegaty one na opieszatosci w przekazywaniu dokumentéw
liderowi projektu oraz braku jednej osoby do kontaktu w sprawie projektu, a takze realizowaniem
ptatnosci czesciowych w ramach realizacji projektu.

Potrzebnym i pozytywnie wptywajgcym dziataniem na dalsze wdrazanie cyfryzacji w regionie bytoby
przyjecie dokumentu uwzgledniajgcego trendy Swiatowe w zakresie cyfryzacji i e-stug oraz stopniowe
wypracowanie celdw do osiggniecia w tym zakresie. Dobrym pomystem bytoby powotanie
wewnetrznego zespotu zajmujgcego sie kwestig cyfryzacji regionu, opracowujgcego realng do
wdrozenia wizje w zakresie wdrazania e-ustug na coraz wyzszych poziomach dojrzatosci i w coraz
wiekszej liczbie placéwek publicznych. Jak wynika z wywiadu z przedstawicielem IZ, potrzeba
funkcjonowania tego typu zespotu w ramach IZ moze wynikac réwniez z faktu, iz kryteria oceny
projektéw w Dziataniu 7.1 ze wzgledu na swdj specjalistyczny charakter byty opracowane poza
pracownikami, ktdrzy nastepnie zajmowali sie oceng projektow. W wyniku tego, ocena wg przyjetych
kryteriéw odnoszacych sie do kwestii technicznych projektu byta problematyczna dla ekspertéw
oceniajgcych wnioski. Mogto to wynikac z watpliwosci interpretacyjnych niektérych kryteriow.
Specyfika projektéw informatycznych realizowanych przez podmioty publiczne wiaze sie z
koniecznoscig zapewnienia ich komplementarnosci z paristwowg architekturg informatyczng, ktdra
nie zawsze jest juz funkcjonujacym rozwigzaniem. Oznacza to np., ze nalezy zadeklarowaé, iz w
przysztosci system opracowany w ramach projektu bedzie kompatybilny z rozwigzaniami
opracowanymi na poziomie krajowym. W zwigzku z tym, wnioskodawca obliguje sie do dostosowania
do rozwigzan bedacych w fazie planowania. Po stronie eksperta oceniajgcego taki wniosek,
trudnoscig jest zatem stwierdzenie, czy zaproponowane w projekcie rozwigzania sg zgodne z
wymaganiami prawnymi i wytycznymi w stosunku do funkcjonalnosci jakie powinny spetnia¢ systemy
udostepniajgce e-ustugi publiczne, poniewaz wymagania te opisujg te funkcjonalnosci na dosy¢
0gblnym poziomie.

31 Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=24).
32 Na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=24).
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3.3.1.2 Alokacja

Alokacja przewidziana na Dziatanie 7.1 nie wydawata sie bardzo duza jak na rodzaj projektéw
przewidzianych do realizacji w ramach Pl 2c — wynosita 137 984 711,00 zt. Biorgc pod uwage jednak
zainteresowanie wyrazone liczbg ztozonych w ramach obu naboréw wnioskdw oraz wysokoscig ich
budzetow (46 wnioskow na kwote 184 982 351,11 zt) okazuje sie, ze alokacja zostata zaplanowana
trafnie w stosunku do zakreséw projektéw mozliwych do realizacji. Ostateczna kwota alokacji na
Dziatanie 7.1 zostata nieco podwyzszona i wyniosta 143 905 125,25 zt*3,

Istotng kwestig przy planowaniu wsparcia w zakresie Pl 2¢ byto kompleksowe rozwigzanie
podstawowych potrzeb w zakresie przede wszystkim e-geodezji oraz e-zdrowia na poziomie
regionu®4. Przyktad takiego skoordynowania prac nad rozwigzaniem potrzeb w zakresie e-zdrowia
przewidziano w projekcie InPlaMed WS, ktéry miat na celu dostosowanie systeméw informatycznych
Partneréw, gtéwnie szpitali do wymogéw pracy w oparciu o dokumentacje medyczng w postaci
elektronicznej i umozliwienie im przekazywania informacji o zdarzeniach medycznych do CSIOZ,

zgodnie z wymogami Ustawy o SIOZ, obstuge e-recept i e-skierowan oraz stworzenie mozliwosci
udostepnienia pacjentom elektronicznej dokumentacji medycznej. Z kolei w obszarze potrzeb
geodezyjnych przewidziano projekty majgce na celu uruchomienie e-ustug pozwalajgcych na
powszechne udostepnianie materiatdw zasobu geodezyjnego. Fakt, iz skala wnioskdw ztozonych w
ramach Dziatania 7.1 nie przewyzszata znaczgco zaplanowanej alokacji moze wynika¢ z dwdch
powoddw. Po pierwsze, biorgc pod uwage wysokosé budzetow potrzebnych na realizacje projektéw z
zakresu e-ustug, dla niektérych potencjalnych beneficjentow wymaég zapewnienia wktadu wtasnego
odpowiadajgcy okreslonej czesci budzetu projektu mdgt stanowié pewien ktopot. Po drugie, zakres
wsparcia mozliwy do uzyskania w ramach dofinansowania z RPOWS byt bardzo szeroki, co dla czesci
potencjalnych beneficjentéw oznaczato konieczno$é podjecia decyzji o jakie srodki i w ramach jakich
obszaréw bedg ubiegac sie w pierwszej kolejnosci®>. Wniosek ten potwierdza réwniez badanie
systemu wdrazania i zarzadzania RPOWS 2014-2020 zrealizowane w 2016 rok, w ktérym wskazano,
Ze za matg liczbe umoéw podpisanych na poczatku perspektywy finansowej odpowiadajg problemy
finansowe duzej czesci gmin, ktdre zmagaty sie z zadtuzeniami i czekaty ze sktadaniem projektow na
kolejne lata wdrazania Programu, kiedy bedg w stanie zapewnié wktad wiasny3¢. Wptyw na to ma
bowiem takze potencjat administracyjny beneficjentow, ktory zapewni sprawng i prawidtowa
realizacje wszystkich podjetych kontraktow.

3.3.1.3 Kryteria oceny wnioskow o dofinansowanie
System kryteriéw w ramach Dziatania 7.1 skfadat sie z kilku rodzajéw kryteriow:

e kryteria dopuszczajgce ogdlne (9) — badaty m.in. zgodnosé z dokumentami programowymi,
obowigzujgcymi przepisami prawa i wytycznymi, prawidtowos¢ ztozonej dokumentacji

projektowej;

33 Na podstawie danych z SL2014, stan na 14.09.2022.

34 Na podstawie wywiadéw pogtebionych z 1Z.

35 Na podstawie wywiadéw pogtebionych z 1Z.

36 Ewaluacja on-going systemu wdrazania i zarzadzania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, iTTi, Poznan, grudzien 2016.
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e kryteria dopuszczajgce sektorowe (6) — badaty zgodnosé i wykonalnosé z przepisami prawa w
zakresie cyfryzacji i interoperacyjnosci oraz zgodnosci z aktualnie panujgcymi standardami
(m.in. WCAG 2.0. na poziomie co najmniej AA) oraz normami (m.in. ISO 27001 i 27002),
eliminowaty projekty z ustugami o stopniu dojrzatosci nizszym niz 3;

e kryteria punktowe (8) — w ramach kryteriéw punktowych wnioskodawcy mogli uzyskac
punkty w zaleznosci od m.in. liczby podmiotéw objetych wsparciem, stopnia dojrzatosci
wprowadzanych ustug (3 lub wyzszego), ich zaawansowania jesli chodzi o rozszerzenie
funkcjonalnosci, zapewnienia bezpieczeristwa ciggtosci dziatania systemodw;

e kryteria rozstrzygajgce — decydowata liczba uzyskanych punktéw w poszczegélnych
kryteriach punktowych.

Kryteria w niedostatecznym stopniu premiowaty ustugi o poziomie e-dojrzatosci wyzszym niz 3. W
ramach kryteriéw punktowanych dodatkowe punkty dostawaty projekty dostarczajgce ustugi juz na 3
poziomie e-dojrzatosci: 1 pkt jesli projekt dostarczy jedng ustuge na 3 poziomie e-dojrzatosci, lub 2
pkt jezeli wystepowaty ustugi na poziomie 4 lub 5. Przyznawana liczba punktéw mogta by¢ zbyt niska,
aby motywowac wnioskodawcéw do podejmowania wiekszego ryzyka i wdrazania ustug o stopniu
dojrzatosci 4 lub 5. Taki sposdb uktadania kryterium jest jednak identyczny réwniez w innych
regionach. Zdaniem ekspertéw zewnetrznych z zakresu e-ustug postepujgca cyfryzacja wielu dziedzin
zycia, wynikajgca z postepu cyfrowego w spoteczenstwie w ostatnich latach oraz z pandemii i
koniecznosci zatatwiania spraw na odlegtos¢, powinna obligowaé do wdrazania e-ustug na mozliwie
jak najwyzszym poziomie e-dojrzatosci. Wynika to z faktu, iz wiele trendéw dotyczgcych e-ustug
wskazuje, iz stang sie one codziennoscig w funkcjonowaniu spoteczeristw, a zatem funkcjonowanie e-
ustug pozwalajacych na petne zatatwienie sprawy klienta bez koniecznosci wizyty osobistej w danej
instytucji lub placéwce powinna byé uznawana za standard®’.

Jak pokazuje raport Banku Swiatowego przygotowany we wspdtpracy z PARP, w wyniku pandemii
32% polskich firm zaczeto uzywac (badz zwiekszyto uzycie) Internetu, medidw spotecznosciowych,
wyspecjalizowanych aplikacji czy platform cyfrowych w celach biznesowych. Przedsiebiorstwa
poprawity w ten sposdb gtéwnie sprzedaz (45%), marketing (38%) i zarzadzanie (24%)%*. Podobne
procesy zachodzity w e-administracji. Poktosiem tego byto zwiekszone zainteresowanie korzystaniem
z ustug elektronicznych. Przyktadem bedzie tu liczba oséb, ktére zatozyty i potwierdzity profil zaufany.
Do 2016 roku korzystato z niego ok. 400 tysiecy osdb, w wiekszosci — urzednicy. W lipcu 2017 roku
miato go milion Polakéw, rok pdzniej — 2 miliony. Przed pandemig (12 lutego 2020 roku) profil
zaufany miato 5 miliondw oséb. W czasie pandemii nastgpit lawinowy wzrost:

e 6 miliondéw profili zaufanych — 9 kwietnia 2020 r.,
e 7 milionéw profili zaufanych — 18 czerwca 2020 .,
e 8 miliondéw profili zaufanych — 25 wrzesnia 2020 .,

e 9 miliondéw profili zaufanych — 14 stycznia 2021r.,

37 Ewaluacja dotyczaca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 przyczynito sie do
osiagniecia celéw w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slaskie, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2022.

38 pomiar pulsu przedsiebiorstw. Badanie COVID-19 Business Pulse Survey (COV-BPS) — Polska
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e 10 miliondéw profili zaufanych — 23 marzec 2021 r.,
e 11 miliondéw profili zaufanych — 20 maja 2021 r.,

e 12 miliondw profili zaufanych — 26 lipca 2021 r.,

e 13 milionéw profili zaufanych — 9 listopada 2021 r.>°

W zakresie stosowania kryteriéw dopuszczajgcych sektorowych oraz kryteridéw punktowanych
pojawit sie problem polegajgcy na koniecznosci zaakceptowania deklaracji, co do spetnienia
wymaganych kryteriéw w obszarach typowo technicznych. W momencie przygotowywania
dokumentacji konkursowej projekty nie byty jeszcze na poziomie zaawansowania zapewniajagcym
szczegodtowe techniczne opisy planowanych do wdrozenia ustug, poniewaz tego typu dokumenty
tworzone sg na pdzniejszym etapie projektu. Dokumenty wymagane na etapie naboru, np. studia
wykonalnosci zawierajg pewne podstawowe opisy oraz deklaracje beneficjentow pozwalajace
zastosowac przygotowane kryteria. Weryfikacja rozwigzan zastosowanych w projektach bedzie
mozliwa w zasadzie dopiero w trakcie kontroli porealizacyjnej, kiedy mozliwe bedzie sprawdzenie
istniejgcych i dostepnych funkcji po pewnym czasie ich uzytkowania i poréwnanie ich z deklaracjami
beneficjenta.

W opinii jednego z beneficjentéw problemem w zakresie kryteriéw wyboru projektéow byto
nieuwzglednianie premiowania projektdw partnerskich, mimo naktadania na nie wiekszych
obowigzkéw w pordwnaniu gdyby byty realizowane indywidulanie przez partnera. Uzycie kryterium
premiujgcego realizacje projektu w partnerstwie zastosowano natomiast w RPO WSL 2014-2020,
ktorego zastosowanie wzbudzito watpliwos¢ ewaluatorow. Realizacja projektéw partnerskich jest
odbierana jako korzy$¢ w postaci standaryzacji efektow projektu w réznych podmiotach, jednak
rownie czesto partnerstwo jest odbierane jako dodatkowe obcigzenie w projekcie. W opinii
ewaluatoréw stosowanie kryterium premiujgcego przy zastosowaniu modelu partnerskiego nie
powinno by¢ dodatkowo punktowane*. Przyktadem wiekszego skomplikowania projektéw
partnerskich w ramach analizowanej interwencji jest konieczno$¢ weryfikacji wszystkich wydatkéw
na kilku poziomach: u partnera, inzyniera projektu, partnera wiodgcego (beneficjenta) oraz 12*.

W opinii ekspertéw kryteria powinny umozliwia¢ przede wszystkim projekty mozliwe do realizacji
(wykonalne biorgc pod uwage obowigzujgce przepisy prawa i mozliwosci beneficjentéw), majace na
celu przede wszystkim korzysci dla przysztych uzytkownikéw wdrozonych systemodw. Kryteria
powinny takze ograniczaé projekty generujgce nadmierne koszty, jezeli jest mozliwosc¢ zrealizowania
podobnego zakresu projektu przy zaangazowaniu np. mniejszych srodkéw, tanszych, ale réwnie
dobrych jakosciowo rozwigzan®?.

3% Ewaluacja dotyczaca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 przyczynito sie do
osiggniecia celéw w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slgskie, EVALU, Warszawa 2022.

40 Na podstawie wywiaddw pogtebionych z I1Z.

41 Ewaluacja dotyczaca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 przyczynito sie do
osiagniecia celéw w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slaskie, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2022.

42 Na podstawie wywiadéw pogtebionych z partnerami i beneficjentami.

4 Na podstawie wywiaddw pogtebionych z ekspertami.
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3.3.1.4 Potencjat administracyjny

Czynnikiem wewnetrznym wdrazania interwencji moze by¢ potencjat beneficjentéw i partnerow
realizujacych projekty, przede wszystkim w kontekscie zapewnienia odpowiedniej liczby
pracownikéw zajmujgcych sie realizacjg projektéw posiadajacych potrzebne umiejetnosci i
kwalifikacje potrzebne np. do prowadzenia sprawozdawczosci oraz rozliczenia projektu. W przypadku
badanych projektéw 1/5 beneficjentéw wskazata na niedostateczne zasoby kadrowe do realizacji
projektu, co dotyczyto w wiekszosci beneficjentéw wdrazajgcych projekty z zakresu e-geodez;ji.

Taka sama cze$¢ beneficjentdw (1/5) wskazata na opdr pracownikéw placowki przed informatyzacjg
wynikajgcg z wdrazania projektu, jednak w tym przypadku dotyczyto to w zdecydowanej wiekszosci
beneficjentdéw wdrazajgcych projekty z zakresu e-zdrowia. Z wywiadéw z beneficjentami wynika, ze
nastawienie pracownikéw do checi nauczenia sie obstugi nowych systemoéw jest kwestig bardzo

indywidualng, trudng do powigzania z wiekiem lub poziomem posiadanych kompetencji cyfrowych.

Duze obcigzenie po wdrozeniach wystepuje po stronie kadry informatycznej, ktéra ze wzgledu na
zbyt staby potencjat liczbowy i czasowy, nie ma czasu ani mozliwosci, w tym organizacyjnych i
finansowych do podwyzszania wiedzy i kwalifikacji. Pion informatyczny jako pierwszy zderza sie z
podejsciem uzytkownikéw (czyli obstugi szpitala) do nowych systemoéw. Wprowadzenie nowych
systemdw wymaga przeprowadzenia przez informatykéw szkolen instruktazowych (grupowych lub
przy stanowiskowych). Opracowanie systemdw wigze sie z koniecznoscig znalezienia kompromisu
pomiedzy przyzwyczajeniami uzytkownikdw systemoéw oraz wymaganiami Ministerstwa Zdrowia, CeZ
czy tez NFZ, a ponadto coraz bardziej rozbudowanych przepiséw Ministerstwa Cyfryzacji**.
Problemem w tym zakresie jest takze czeste przeswiadczenie o wszechstronnej wiedzy posiadane;j
przez pracownikéw piondw informatycznych, ktéra wymaga jednak ciggtego szkolenia, poszerzenia i
aktualizowania. Natomiast wzgledem pracownikéw petnigcych funkcje informatyczne wymagania nie
zawsze nadazaja za zapewnieniem odpowiedniej liczby i jako$ci szkolen®.

3.3.1.5 Wspdlpraca z I1Z, partnerami

Istotnym i pozytywnie wptywajgcym na wdrazanie interwencji czynnikiem jest wspotpraca pomiedzy
beneficjentami, partnerami a I1Z. Jak wynika z przeprowadzonych badan terenowych w przypadku
Dziatania 7.1 wspétpraca z IZ przebiegata bardzo pozytywnie, przede wszystkim stuzono pomoca w
przypadku watpliwosci, szczegdlnie na etapie realizacji. Podobnie na sprawnos¢ realizacji projektow,
a co za tym idzie sprawnos¢ wdrazania interwencji wptyw ma dobra wspodtpraca i komunikacja
pomiedzy partnerami projektu. Na sprawnos¢ wspotpracy miedzy partnerami ma wptyw jednak takze
potencjat kazdego z partnerdw do sprawnej realizacji projektu po stronie kazdego z nich. Szczegdlnie
jest to istotne w sytuacji, kiedy na postep catego projektu ma wptyw realizacja poszczegélnych zadan
u kazdego z partneréw. Inaczej, jezeli dziatania po stronie partneréw mogg by¢ roztgczne i dopiero w
koncowym etapie realizacji muszg zostac zakonczone na odpowiednim poziomie, natomiast w trakcie
samej realizacji moga toczy¢ sie réznym tempem, a efekty realizacji dziatan nie wptywaja na siebie i
nie wptywaja na siebie wzajemnie.

44 Na podstawie wywiaddw pogtebionych.
4> Na podstawie wywiaddw pogtebionych z I1Z.
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3.3.2 Identyfikacja i ocena wptywu czynnikéw zewnetrznych

Jako czynniki zewnetrzne wobec analizowanej interwencji rozumiane byty zjawiska, na ktére nie ma
mozliwosci oddziatywania poprzez zmiany sposobu zarzadzania czy kryteriéw dostepu do danej
interwencji. Jest to grupa czynnikéw, na ktdre instytucje zarzgdzajgce czy beneficjenci majg znacznie
ograniczony wptyw. Wystepowanie tych zjawisk moze by¢ przez nich przewidziane, mogg zostaé
zastosowane pewne $rodki zaradcze, aby wzmocnic lub ostabic ich wptyw, ale nie ma sie wptywu na
ich wystepowanie.

3.3.2.1 Zmiany prawa i funkcjonujgcych przepisow

Jednym z gtéwnych czynnikdw zewnetrznych, ktéry miat i ma wptyw na realizacje interwencji jest
zmiennos¢ prawa i funkcjonujgcych przepiséw. Jest to istotny czynnik, ktéry oddziatuje w sposdb
negatywny na interwencje. Nastepstwem nowelizacji jest zwykle konieczno$¢ dostosowania do nich
zakresu projektu (rowniez w trakcie jego trwania). Prowadzi to czesto do opdznien wzgledem
przyjetych harmonogramoéw oraz zwiekszenia kosztéw projektu.

Na problemy zwigzane ze zmiang prawa wskazali tylko beneficjenci projektéw z zakresu e-geodezji,
wsréd, ktérych az 50% badanych wskazato na ten problem. Zmiany przepiséw prawa, ktére utrudnity
wdrozenie e-ustug z zakresu geodezji dotyczyly przede wszystkim nastepujacych dokumentdow:

e ROZPORZADZENIE MINISTRA ROZWOJU, PRACY | TECHNOLOGII z dnia 23 lipca 2021 r. w
sprawie geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu

e ROZPORZADZENIE MINISTRA ROZWOJU, PRACY | TECHNOLOGII z dnia 23 lipca 2021 r. w
sprawie bazy danych obiektow topograficznych oraz mapy zasadniczej

e ROZPORZADZENIE MINISTRA ROZWOJU REGIONALNEGO | BUDOWNICTWA z dnia 29 marca
2001 r. w sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw

e USTAWA z dnia 16 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo geodezyjne i kartograficzne
oraz niektdrych innych ustaw, opublikowana w Dz.U. 2020 poz. 782

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 27 lipca 2020 r. w sprawie wzordow zgtoszenia prac
geodezyjnych, zawiadomienia o przekazaniu wynikow zgtoszonych prac oraz protokotu
weryfikacji wynikéw zgtoszonych prac geodezyjnych (DZ.U. z 2020 r., poz. 1316)

e Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 28 lipca 2020 r. w sprawie wzordow wnioskéw o
udostepnienie materiatéw panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, licencji i
Dokumentu Obliczenia Opfaty, a takze sposobu wydawania licencji (Dz.U z 2020 r., poz.
1322).

Wszelkie nowelizacje przepiséw prawnych, ktére majg bezposredni wptyw na dalszg realizacje
projektu wymagajg czesto wydtuzenia harmonogramu realizacji projektu, do czego niezbedna jest
akceptacja wprowadzenia zmian przez IZ. Mnogos¢ wystepowania jednorazowych przypadkow
wydtuzania harmonogramow realizacji projektow w skali catej osi skutkowac¢ moze natomiast
opdznieniami w osigganiu zatozonych celéw wskaznikowych.
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3.3.2.2 Zmiennosc cen

Problemem dotykajgcym beneficjentow jest zmiennosé cen, w tym przypadku w sektorze IT. W
wywiadach z beneficjentami i partnerami zidentyfikowano problem niedoszacowania kosztéow
realizacji projektu ze wzgledu na dtugi czas miedzy rozpoznaniem rynku a ostatecznym ogtoszeniem
przetargu. Zidentyfikowany zostat tez problem uniewazniania zamodwien ze wzgledu na przekroczenie
dostepnego budzetu przez wszystkie ztozone oferty. Sg to czynniki, ktdre w negatywny sposdb
wptywajg na realizacje projektdw powodujgc m.in. konieczno$¢ wydtuzenia harmonogramu.

W kontekscie zmiennosci cen, szczegdlnie w zakresie sprzetu teleinformatycznego nalezy zwrdcic¢
uwage na zjawisko zawirowan w globalnych taricuchach dostaw. Okazaty sie one nieelastyczne w
obliczu zaktécen po stronie popytu i podazy wywotanych przez pandemie koronawirusa,
narastajgcych problemoéw zwigzanych z transportem morskim (choc¢by ograniczenie przepustowosci
miedzynarodowego terminalu kontenerowego w Yantian) oraz nadzwyczajnych sytuacji tj. pozar
fabryki pétprzewodnikéw AKM w Japonii czy strajk pracownikéw STMicroelectronics we Francji. Z
dostepnoscig komponentéw borykajg sie najwieksi Swiatowi producenci nowych technologii. Kolejne
zawirowania w globalnym fancuchu dostaw (COVID-19 czy krétkotrwate, ale kosztowne zablokowanie
kanatu Sueskiego przez kontenerowiec Ever Given) wygenerowaty opdznienia i namacalne straty
finansowe w skali globalnej. Nawet najwieksi producenci branzy IT, bedac zaleznymi od grona
poddostawcdéw rozsianych po catym swiecie, nie uchronili sie przed zaktéceniami w dystrybucji
swoich towaréw. Dobrym przyktadem ilustrujgcym te sytuacje jest produkcja mikroprocesoréw, bez
ktorych nie moze dziataé praktycznie zadne urzadzenie elektroniczne, elektryczne czy samochdd.
Produkcja tych podzespotéow odbywa sie w ramach silnie rozcztonkowanych tancuchéw dostaw, w
ktdrych biorg udziat przedsiebiorstwa z wielu krajow, wedtug posiadanych przez nie przewag
komparatywnych. Projektowanie mikroprocesoréw odbywa sie gtéwnie w USA. Zajmuja sie nim
przede wszystkim duze koncerny z branzy informatycznej (np. Apple), ktére nastepnie zlecajg ich
produkcje bezposrednio fabrykom wytwarzajgcym podzespoty, badz kupujg je u firm, ktére sg ich
producentami (m.in. Brandcom, Qualcom, Nvidia, AMD). W praktyce jednak firmy nie produkuja
same, a tez zlecaja produkcje na zewnatrz. Ponad 90% swiatowej produkcji mikroprocesoréw
powstaje w Azji, a w zasadzie w dwdch krajach — na Tajwanie (Taiwan Semiconductor Manufacturing
Company, TSMC) oraz w Korei Potudniowej (Samsung)“®.

Na trudnos¢ w przygotowaniu lub rozstrzygnieciu przetargu wskazata niemal potowa beneficjentow.
Problem ten dotknat w najwiekszym stopniu beneficjentéw projektdw z zakresu e-geodezji (66,7%),
potowe badanych beneficjentéw projektéw e-administracji oraz niemal 1/3 beneficjentéw projektow
e-zdrowia. Potowa badanych beneficjentdw projektéw e-geodezji oraz okoto 1/3 beneficjentow e-
zdrowia i e-administracji napotkata na problemy zwigzane z wyzszymi niz zaktadane we wniosku
kosztami realizacji poszczegdlnych zadan.

46 Ambroziak, t., Gniadek, J., Strzelecki, J., Wasitiski, M. (2021), Globalizacja w czasie pandemii, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa.
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Wykres 41. Trudnosci napotkane w trakcie realizacji projektu zwigzane z realizacjg przetargow

Trudnosci w przygotowaniu / rozstrzygnieciu przetargu 6.7%
, 170

34,8%
Wyzszy od zaktadanego we wniosku o dofinansowanie

koszt realizacji konkretnych zadan 50,0%

B Ogétem Me-zdrowie Me-geodezja M e-administracja

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

3.3.2.3 Pandemia COVID-19

Pandemia COVID-19 wptyneta na opdznienia w realizacji wielu projektéw, szczegdlnie z obszaru e-
geodezji, np. wykonawcy prac zwigzanych z modernizacjg EGiB zwrdcili sie z prosbg o wydtuzenie
terminu realizacji umow o okres 3 miesiecy. Opdznienia w realizacji umoéw sg konsekwencjg
wprowadzenia na terenie kraju stanu epidemii. Ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia
Wykonawcy nie mieli, m.in. mozliwosci prowadzenia prac terenowych. Nie byto réwniez mozliwe
ustalenie terminéw do przeprowadzenia czynnosci ustalenia przebiegu granic oraz prawidtowego

zawiadomienia stron o prowadzonych czynnosciach.
Dtuzszy od zaktadanego we wniosku o dofinansowanie czas realizacji konkretnych zadan to
najczesciej wskazywany przez beneficjentéw problem, ktéry dotyczyt wiekszosci beneficjentéw

projektéw dot. e-administracji.

Wykres 42. Przedtuzenie sie czasu realizacji konkretnych zadan w projekcie wzgledem czasu
zaktadanego w WoD

80,0%
69,6% 9 !
.0 = = .
Ogotem e-zdrowie e-geodezja e-administracja

Opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

Wdrozone dzieki projektom rozwigzania utatwity i utatwiaja funkcjonowanie instytucji oraz
podmiotéw objetych projektem w czasie pandemii koronawirusa. Czes$¢ projektéw zakonczyta sie
niedtugo lub tuz przed wybuchem pandemii, co pozwolito tatwie]j przej$¢ najtrudniejszy okres
ograniczen wynikajacych z zagrozenia epidemiologicznego, np. ustugi e-dziennik w szkotach, e-
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recepty w placéwkach medycznych, e-geodezja pozwalajgca na kontynuowanie zobowigzan
branzowych na tyle na ile byto to mozliwe, np. poprzez uzyskiwanie map w formie elektroniczne;j.

Wszyscy beneficjenci e-geodezji i e-administracji, ktdrzy wzieli udziat w badaniu odpowiedzieli, ze
wdrozone dzieki projektowi rozwigzania utatwity funkcjonowanie instytucji/podmiotu objetych
projektem w czasie pandemii koronawirusa. Tego samego zdania byta tez zdecydowana wiekszos¢
(75%) beneficjentéw e-zdrowia. Wzrost liczby spraw zatatwianych droga elektroniczng byt widoczny
przede wszystkim w zakresie geodezji, na co wskazali wszyscy beneficjenci. W duzym stopniu z
mozliwosci zatatwiania spraw za posrednictwem e-ustug wskazali takze beneficjenci projektéw z
zakresu e-administracji (70%).

Wykres 43. Wzrost liczby spraw zatatwianych drogga elektroniczng odnotowany w czasie pandemii
COVID-19 w poszczegdlnych typach projektow

e-administracja 30,0%

EmTak ™ Nie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

Utatwieniem dla funkcjonowania instytucji w czasie pandemii byto wdrozenie e-ustug réwniez dla
potowy uzytkownikéw analizowanych systemoéw, ktdrzy wzieli udziat w ankiecie. Najwieksze
udogodnienia dla zatatwiania spraw zauwazyli uzytkownicy systemow e-zdrowia (59,3%) i e-geodezji
(52,9%), ale pomocne byto takze funkcjonowanie ustug elektronicznych dla uzytkownikéw e-
administracji (37,5%).



Wykres 44. Czy system/y utatwity funkcjonowanie instytucji/podmiotu w czasie pandemii
koronawirusa?

1,4%
1,8%
1,1%
e-administracja _ 12,5% 12,5% 50,0%
B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie M Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania kwestionariuszowego z uzytkownikami

wewnetrznymi systeméw powstatych w ramach projektéw z Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=216).

Utatwienia wskazane przez uzytkownikdéw systemoéw to:

e-rejestracja - mozliwos¢ rejestracji wizyty u lekarza poprzez strone www,
mozliwo$é wystawienia e-Recepty bez koniecznosci wizyty w gabinecie,
mozliwosé wystawienia e-Skierowania bez koniecznosci wizyty w gabinecie,

konsultacje on-line z lekarzem, teleporady, e-zlecenia laboratoryjne, elektroniczne
wystawianie zwolnien lekarskich,

ciggtos¢ opieki nad pacjentem w punktach lekarskich dzieki dostepowi do historii leczenia i
wynikéw badan, wymiana informacji pomiedzy gabinetami

szybsza obstuga pacjenta, czesciowe roztadowanie kolejek do gabinetow,

wyzszy standard obstugi Pacjenta, automatyczne generowanie wydrukow, sprawne
gromadzenie dokumentacji medycznej, tatwy podglad,

brak koniecznosci osobistego kontaktu (np. do odczytania wodomierza, zatatwienia sprawy w
urzedzie, wizyty lekarskiej)

dostepnosc elektronicznej wersji dokumentacji dla petenta (sktadanie i odbiér elektroniczny),
co skracato czas pozyskiwania dokumentdéw, poniewaz nie musiaty one przechodzi¢
»,kwarantanny”,

sktadanie wnioskéw drogg elektroniczng (np. e-PUAP)

dostep do dokumentacji medycznej pacjenta, wynikow badan (dla lekarzy i pacjentow),
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e mozliwosé pracy zdalnej w czasie kwarantanny,
e dostep do map,
e lepszy obieg informacji, mozliwos¢ komunikowania sie e-mailowo,

e mozliwosé korzystania on-line z katalogu bibliotecznego, mozliwosé zatozenia karty
czytelnika,

e mozliwos¢ prowadzenia spotkan grupowych w systemie elektronicznym,
e skrécenie czasu oczekiwania na podpisy i akceptacje do minimum,
e dostep do systemu 24 godziny na dobe, szybki dostep do informacji,
e zwiekszenie bezpieczenstwa przechowywania danych.
3.3.2.4 Niechec do e-ustug lub brak mozliwosci ich wykorzystania

W opinii beneficjentéw, powodem, dla ktérego nadal wielu obywateli nie korzysta z e-ustug, w tym
przypadku powstatych w ramach projektéw jest brak wystarczajgcych umiejetnosci cyfrowych
(93,8%). Srednia ocen uzytkownikéw proszonych o okreélenie swoich kompetencji cyfrowych na skali
5 stopniowej wyniosta 4,2. Najwyzej umiejetnosci ocenili uzytkownicy systemow e-administracji (4,4),
nieco nizej, ale wcigz wysoko uzytkownicy systemow e-zdrowia (4,1) oraz e-geodezji (4,1).

Badani uzytkownicy ocenili swoje kompetencje cyfrowe dosy¢ dobrze. Prawie wszyscy badani
uzytkownicy wskazali, ze potrafig wysytac i odbiera¢ e-maile (98,1%, w tym wszyscy uzytkownicy e-
administracji), kopiowac¢ lub przenosic pliki lub foldery (94,4%, w tym wszyscy uzytkownicy e-
administracji) oraz wykonywac potaczenia telefoniczne lub video przez Internet (91,2%, w tym
wszyscy uzytkownicy e-administracji). Duza czes¢ uzytkownikow ocenita, ze potrafi tworzy¢
prezentacje lub dokumenty tekstowe, zdjecia, tabele i wykresy (85,2%, w tym wszyscy uzytkownicy e-
administracji), przenosi¢ pliki pomiedzy komputerami lub innymi urzadzeniami (84,7%), uzywac
oprogramowani do przetwarzania tresci (80,6%) oraz do edycji zdje¢, wideo lub plikéw audio (78,2%).
Troche ponad potowa badanych uzytkownikéw stwierdzita, ze potrafi zainstalowac¢ oprogramowanie i
aplikacje (70,4%), zapisac pliki w przestrzeni Internetowej, tzw. ,,chmurze” (66,2%) oraz uzywac
zaawansowanych funkcji arkusza kalkulacyjnego do porzadkowania i analizowania danych (58,8%).
Nieco mniej niz potowa uzytkownikdw ocenita, ze potrafi zmieni¢ ustawienia oprogramowania, w tym
systemu operacyjnego lub programéw bezpieczenstwa (44%), a jedynie 14,4% uzytkownikow
przyznata, iz potrafi napisac¢ kod w jezyku programowania. Najlepiej ocenili swoje umiejetnosci
cyfrowe uzytkownicy systemow z zakresu e-administracji, zas najnizej uzytkownicy systemoéw e-
zdrowia.
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Wykres 45. Poziom umiejetnosci cyfrowych uzytkownikéw e-systeméw

. 98,1%

Wysytanie/odbieranie e-mail 98,2%
97,7%
100,0%

I —— 94,4%

Kopiowanie lub przenoszenie plikéw lub folderéw 1,2%
97,7%
100,0%

I 91,2%

Telefonowanie/potaczenia wideo przez Internet 86 7;/05 49
100,0%

I 85,2%
Tworzenie prezentacji lub dokumentéw tekstowych, zdjeé,

X ! 79,6%
tabel i wykresow 89,7%
100,0%

I ——— 84, 7%
Przenoszenie plikdw pomiedzy komputerami lub innymi

urzadzeniami 97,7%
93,8%

I 80,6%
Uzywanie oprogramowania do przetwarzania tresci 74,3%
86,2%
93,8%

Uzywanie oprogramowania do edycji zdje¢, wideo lub
oL . 69,0%
plikéw audio 87,4%
93,8%

— 70,4%

Instalacja oprogramowania i aplikacji 56.6%
83,9%
93,8%

I 66,2%
Zapisywanie plikdw w przestrzeni internetowej tzw.

" 61,9%
»Chmury 67,8%
87,5%

I 58,8%
Uzywanie zaawansowanych funkcji arkusza kalkulacyjnego

0,
do porzgdkowania i analizowania danych 46,9% 69,0%
87,5%

I 44,0%
Zmiana ustawienia oprogramowania, w tym systemu

) . : . 36,3%
operacyjnego lub programoéw bezpieczeristwa 47 1%
81,3%

N 14,4%

Napisanie kodu w jezyku programowania 19,5%
5,7%
25,0%

HOgétem W Me-zdrowie Me-geodezja M e-administracja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania kwestionariuszowego z uzytkownikami
wewnetrznymi systeméw powstatych w ramach projektéw z Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020
(n=216).
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Drugim powodem, na ktéry wskazat najwiekszy odsetek badanych beneficjentow byto
przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw, w tym papierowych potwierdzen
ztozenia wniosku, dokonania optaty (81,3%). Istotng kwestig wptywajgca na brak korzystania z e-
ustug jest takze w opinii beneficjentow brak odpowiedniego sprzetu lub dostepu do Internetu
(68,8%) oraz brak zaufania do e-ustug (np. obawa przed wyciekiem danych lub obawa, ze ztozony
przez Internet wniosek trafi ,w préznie”) — 62,5%. W wojewddztwie swietokrzyskim dostep do
Internetu miato 86,5% gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata®’.

Mniej istotnym, ale réwniez wystepujgcym ograniczeniem jest wg beneficjentéw skomplikowany
proces zaktadania konta, tworzenia profilu lub brak podpisu kwalifikowanego lub konta e-PUAP (25%)
oraz trudnosci w samodzielnym wypetnieniu formularza, co oznacza koniecznos¢ bezposredniej
konsultacji z urzednikiem (18,5%).

3.4 Ocena komplementarnosci projektéw i kompatybilnosci ich produktow

W rozdziale przedstawiono analize i ocene zjawiska komplementarnosci projektéw Dziatania 7.1
RPOWS 2014-2020 z innymi projektami realizowanymi w regionie $wietokrzyskim (w tym
finansowanymi z RPOWS 2007-2013 i innych programéw operacyjnych na lata 2014-2020) oraz ocene
kompatybilnosci produktéw tych projektéw. Na potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze
komplementarnos$¢ to wzajemne uzupetnianie sie projektéw, typow projektéw lub dziatan czy
obszardw interwencji nakierowanych na osiggniecie wspdlnego lub tego samego celu®®,

Kontynuacja / rozwéj rozwigzan sfinansowanych z RPOWS 2007-2013

Dziatanie 7.1 jest kontynuacjg wsparcia, realizowanego w ramach Dziatania 2.2 RPOWS 2007-2013, w
zakresie rozwoju wojewddztwa swietokrzyskiego poprzez rozbudowe regionalnej i lokalnej
infrastruktury spoteczenistwa informacyjnego, wyréwnanie dysproporcji w zakresie dostepu do
Internetu, upowszechnianie wykorzystywania Technologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT). W
poprzedniej perspektywie finansowej mozliwe byto finansowanie takich typow projektéw, jak:

e Dbudowa i wdrazanie systemow bezpieczenstwa i zapobiegania zagrozeniom (np. monitoring,
sterowanie sygnalizacja, telemedycyna),

e budowa i rozbudowa regionalnych i lokalnych bezpiecznych sieci szerokopasmowych,

e budowa, przebudowa i wyposazenie inwestycyjne centrow zarzgdzania sieciami lokalnymi i
regionalnymi (np. szerokopasmowy Internet, VOIP, wideokonferencje itp.),

e projekty zwigzane z przygotowaniem instytucji publicznych i jednostek im podlegtych do
wykorzystania technik informatycznych (w tym: systemy elektronicznego obiegu
dokumentoéw, GIS, portali internetowych itp.), archiwizacji dokumentéw, oraz rozwoju
elektronicznych ustug dla ludnosci z wykorzystaniem podpisu elektronicznego,

47 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku.

48 Zasada komplementarnosci w ramach programéw operacyjnych Polityki Spéjnosci. Wnioski na lata 2014-
2020, MRR, Warszawa 2013.
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e tworzenie publicznych punktéw dostepu do Internetu oraz innej infrastruktury
upowszechniajgcej dostep do e-ustug (np. hotspoty),

e systemy monitorowania, sterowania i sygnalizacji.

Ostatecznie, zgodnie z danymi KSI SIMIK, z Dziatania 2.2 zrealizowano 19 projektéw z zakresu e-
administracji, e-zdrowia, e-kultury oraz zapewnienia dostepu do sieci szerokopasmowej.

Dla poréwnania, w ramach Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 finansowane mogty by¢ projekty
obejmujace:

e rozwdj elektronicznych ustug publicznych szczebla regionalnego/lokalnego w tym aplikacji,
repozytoriow cyfrowych i systeméw bazodanowych,

e aktualizacje i rozwdj zasobdw danych przestrzennych dla potrzeb lepszego wykorzystania
ustug systemow informacji przestrzennej,

e digitalizacje zasobéw m.in. kulturowych, archiwalnych, naukowych bedacych w posiadaniu
instytucji szczebla regionalnego/lokalnego, a takze zapewnienie powszechnego, otwartego
dostepu w postaci cyfrowej do tych zasobdw,

e rozwdj infrastruktury informatycznej, stuzgcej poprawie efektywnosci zarzadzania oraz
upowszechnianiu komunikacji elektronicznej w instytucjach publicznych (np. podpis
elektroniczny, elektroniczny obieg dokumentéw, elektroniczne zarzadzanie dokumentacijg
itp.),

e dostosowanie systemow informatycznych do Systemu Informacji Medycznej (budowa /
rozbudowa istniejgcych systeméw informatycznych umozliwiajgcych wytworzenie,
przetwarzanie, przechowywanie, udostepnianie elektronicznej dokumentacji medyczne;j
(EDM);

e  zakup infrastruktury wyposazenia serwerowni (serwery, urzadzenia sieciowe, urzadzenia
zasilania i podtrzymania zasilania, ochrony sieci); zakup komputerdw i innego sprzetu
komputerowego pod warunkiem uzasadnienia potrzeb).

Na etapie oceny, sktadanych w Dziataniu 7.1 RPOWS 2014-2020, WoD punktowano kontynuacje
rozpoczetych przedsiewziec¢ oraz wykorzystywanie istniejgcej juz bazy technicznej. Kryterium
preferowato synergie zwigzang z kontynuacja rozpoczetych przedsiewzie¢ (m. in. wiasnie projekty
komplementarne w odniesieniu do inwestycji realizowanych w ramach poprzedniego okresu
programowania 2007-2013) i osiggniecie wyodrebnionych merytorycznie, wymiernych efektow na
obecnym etapie projektu w dziedzinach, gdzie budowe infrastruktury juz rozpoczeto wczesnie;j.
Punktowano projekty, ktére dopetniaty przedsiewziecia rozpoczete. Sposréd 24 projektow
wybranych do realizacji, jedynie w przypadku 6 wnioskodawcy w WoD nie wskazali informacji
odnoszacych sie do kwestii komplementarnosci z projektami z poprzedniej perspektywy finansowej —
wszystkie te projekty dotyczg obszaru e-zdrowia i tych podmiotéw, ktére faktycznie nie byty
beneficjentami Dziatania 2.2 RPOWS 2007-2013.

Beneficjenci Dziatania 7.1 w badaniu CAWI/CATI wskazywali, ze w poprzednich latach, w tym po
czesci ze $rodkédw poprzedniego RPOWS, finansowali przede wszystkim takie dziatania, jak:
zapewnienie mieszkaricom dostepu do Internetu (dostep z domu); kompleksowe inwestycje w sprzet
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informatyczny (komputery, serwery) lub oprogramowanie; rozwéj kompetencji cyfrowych, najmniej
inwestycji dotyczyto natomiast tworzenia dostepu do internetu w miejscach publicznych (hotspoty,
stanowiska dostepowe w instytucjach uzytecznosci publicznej).

Wykres 46. Dziatania z zakresu informatyzacji/e-ustug podejmowane przez beneficjentéw Dziatania
7.1 RPOWS 2014-2020 w przesztosci (przed realizacja projektéw z Dziatania 7.1)

Kompleksowe inwestycje w sprzet informatyczny
(komputery, serwery) lub oprogramowanie
Projekty dotyczgce podnoszenia kompetencji

cyfrowych pracownikéw Panstwa instytucji (lub _ 50,0%

partneréow projektu)

Dziatania dotyczace uruchomienia e-ustug _ 41,7%
Projekty dotyczgce podnoszenia kompetencji
esakaficd I ;75
cyfrowych mieszkancow

Zapewnienie mieszkancom dostepu do Internetu

w miejscach publicznych (hotspoty, stanowiska _ 25,0%

dostepowe w instytucjach uzytecznosci...

Zapewnienie mieszkaricom dostepu do Internetu
I o
(dostep z domu)

Nie wiem/trudno powiedzie¢ . 4,2%

Zadne z powyzszych _ 16,7%
Inne dziatania - 8,3%

Zrédto: opracowanie wtasne podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

Jak wskazywali rozméwcy w wywiadach pogtebionych, w ramach RPOWS 2007-2013 jednostki
administracji publicznej zakupity przede wszystkim sprzet informatyczny i wdrozyty szereg systemow
informatycznych (w tym: EOD, SD, SIP, EZD, systemy backupow, systemy zabezpieczen), co
zapoczatkowato rozwdj e-administracji i Swiadczenia e-ustug. Jednak mimo, ze zakup sprzetu
IT/oprogramowania byt przedmiotem znacznej czesci zrealizowanych z Dziatania 2.2 projektéw, to
beneficjenci przyznali w wiekszosci (54,2% badanych, n=24)%, ze sprzet i oprogramowanie raczej nie
byty wykorzystywane w ramach nowo realizowanych projektéw. Powodem takiej sytuacji jest z

49 33,3% badanych przyznato, Ze sprzet i oprogramowanie zostaty wykorzystane na potrzeby nowo
realizowanych projektow, 12,5% respondentéw wskazato ,,nie wiem/ trudno powiedziec¢”.
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pewnoscig to, ze parametry urzadzen i aplikacji IT w relatywnie krotkim czasie stajg sie
niefunkcjonalne, problemem moze by¢ takze brak kolejnych aktualizacji (producenci najczesciej
Swiadczg tego typu wsparcie tylko przez okreslony czas) — czynniki te wymuszajg w zasadzie
konieczno$¢ wymiany sprzetu co kilka lat. Z drugiej strony, czes$¢ beneficjentéw zaréwno w badaniu
ilosciowym jak i prowadzonych wywiadach pogtebionych przyznawata jednak, ze elementy projektéw
z poprzedniej perspektywy finansowej stanowity wktad do realizacji nowych przedsiewzie¢. Dlatego
tez, wydaje sie, ze analizujgc zagadnienie powigzan projektdw z obu analizowanych Programow,
trzeba wiekszg uwage zwrdécié¢ na kwestie uzupetniania sie/ rozwijania powstatych rozwigzan, ich
funkcjonalnosci i kompatybilnosci — wyniki takiej analizy przedstawiono ponizej w podziale na
wspierane dziedziny tematyczne.

W obszarze e-zdrowia na szczegdlng uwage zastuguje projekt pn. ,Informatyzacja Placowek
Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego (InPlaMed WS)”, ktéry objat 20 podmiotéw leczniczych
w terenu wojewddztwa. W samym whniosku o dofinansowanie autorzy zwracali juz uwage na to, ze
projekt obejmuje swoim zakresem rozbudowe istniejgcych juz systemdw informatycznych oraz
rozbudowe systemoéw ochrony sieci lokalnych, wytworzonych w ramach projektéw prowadzonych ze
$rodkéw RPOWS 2007-2013. Pozwoli¢ to miato na wykorzystanie istniejacej bazy i dowiadczenia do
realizacji projektu InPlaMed WS majacego na celu znaczne zmniejszenie dokumentacji papierowej w
podmiotach medycznych. Przeprowadzona analiza wskazata takze, ze 8 z 20 partnerdw projektu
realizowato rdwniez w poprzedniej perspektywie finansowe] projekty z obszaru e-zdrowia. Projekty
te dotyczyty m.in.: rozbudowy systeméw IT (w tym tworzenia systemoéw zintegrowanych —tgczgcych
cze$¢ medyczng i administracyjng), uruchomienia e-ustug i tele-ustug medycznych, uruchomienia
systemow do gromadzenia, przetwarzania i archiwizowania danych.

Analiza 10 projektdw z obszaru e-administracji wskazata, ze w przypadku kazdego z nich mozna
moéwié zaréwno o zjawisku komplementarnosci, jak i kontynuacji rozwigzan, jakie powstaty w ramach
projektow z Dziatania 2.2 w latach 2007-2013. Wszystkie te projekty sg bowiem realizowane przez
podmioty (JST), ktére byty partnerami projektu o zasiegu wojewddzkim pn. ,e-Swietokrzyskie -
Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST”*. Doposazenie JST w sprzet i oprogramowanie,

%0 projekt , e-$wietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST” byt realizowany przez Wojewddztwo
Swietokrzyskie wspdlnie ze 107 Partnerami — jednostkami samorzadu terytorialnego z wojewddztwa
Swietokrzyskiego (94 gminy i 13 powiatdw). Zatozenia tego projektu w petni odpowiadaty zmianom
wprowadzanym przez ustawe o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, a wiec umozliwit on
samorzagdom wojewddztwa swietokrzyskiego petng realizacje zadan wynikajgcych z tej ustawy. Byt to projekt
zaktadajacy integracje pomiedzy platformg e-PUAP, ustugami elektronicznymi dla mieszkaricéw, obiegiem
dokumentdw, a systemami dziedzinowymi funkcjonujgcymi w jednostkach samorzadu terytorialnego Celem
nadrzednym Projektu , e-Swietokrzyskie Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST” byto:
e podniesienie poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego regionu poprzez stworzenie warunkow
do powszechnego stosowania ustug e-administracji,
e podniesienie potencjatu instytucjonalnego umozliwiajgcego wdrozenie nowego modelu zarzadzania e-
rozwojem regionu w obszarze administracji samorzgdowej wojewddztwa,
e wzmocnienie potencjatu organizacyjnego JST poprzez wdrozenie systemdw informatyki zarzadczej,
e podniesienie jakosci ustug publicznych poprzez uruchomienie funkcjonalnosci e-Urzedu,
e stworzenie nowoczesnej platformy technologicznej o duzym potencjale rozwojowym,
e podniesienie bezpieczenstwa systemow i sieci komputerowych w JST,

e doposazenie urzeddw w sprzet i oprogramowanie.
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uruchomienie (nierzadko) pierwszych rozwinietych systeméw IT i e-ustug utatwiato wdrozenie
rozwigzan bedacych zakresem kolejnych przedsiewziec.

Réwniez w obszarze e-geodezji stwierdzono, ze realizowane 6 projektdw wykazuje istotny zwigzek
przede wszystkim z dwoma projektami RPOWS 2007-2013, tj. wspomnianym wyze] , e-$wietokrzyskie
- Rozbudowa Infrastruktury Informatycznej JST” (ktéry objat wszystkie 6 powiatéw — beneficjentéw
Dziatania 7.1) oraz projektem ,e-Swietokrzyskie Budowa Systemu Informacji Przestrzennej

31, Wszyscy beneficjenci wskazywali w WoD, ze realizowane w

Wojewddztwa Swietokrzyskiego
perspektywie 2014-2020 projekty, z punktu widzenia zapewnienia dostepnosci danych
gromadzonych w PZGiK, sg niezbedne dla funkcjonowania systeméw stworzonych w ramach projektu

"e-$wietokrzyskie Budowa Systemu Informacji Przestrzennej Wojewddztwa Swietokrzyskiego".
Komplementarnos¢ projektéw RPOWS 2014-2020 z projektami finansowanymi z innych zrédet

Wszystkie projekty dofinansowane w ramach Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 musiaty spetni¢
kryterium dopuszczajgce dotyczace ich komplementarnosci z istniejgcymi systemami na poziomie
centralnym i regionalnym. Sprawdzeniu podlegata zasadnos¢ realizacji celow projektow w Swietle
zaleznosci pomiedzy projektami Dziatania 7.1, a innymi przedsiewzieciami - w szczegdlnosci czy
produkty specjalistyczne projektéw bedg kompatybilne z ustugami juz $wiadczonymi, wdrazanymi lub
przewidzianymi do realizacji w ramach innych projektéw w dziedzinie informatyzacji kraju.

Majac na uwadze powyzsze, w pierwszej kolejnosci zwrécono uwage na projekty Celu Tematycznego
252 realizowane na terenie wojewddztwa $wietokrzyskiego. Na podstawie analizy danych SL2014
ustalono, ze przedsiewziecia takie byty realizowane ze srodkéw POPC 2014-2020, w tym Dziatan: 1.1.
Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o
wysokich przepustowosciach (14 projektéw), 3.1 Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych (9 projektow), i 3.2 Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej (4 projekty).

Projekty Dziatania 1.1 POPC nastawione byly na zapewnienie dostepu do szerokopasmowego
internetu gospodarstwom domowym, jednostkom publicznym (w tym szkotom, osrodkom kultury,

51 system Informacji Przestrzennej obejmowat proces pozyskiwania, przetwarzania i udostepniania danych
dotyczacych obiektdw o charakterze przestrzennym.
Realizacja projektu przektadata sie na wdrozenie w jednostkach administracji samorzadowej wojewddztwa
systemu informacji przestrzennej o zasiegu regionalnym. W pierwszej kolejnosci realizowany byt na potrzeb
organow administracji samorzgdowej wojewddztwa swietokrzyskiego i obejmowat swoim zakresem 14
powiatéw oraz 102 gminy.
Efektem przeprowadzonych dziatar oprécz integracji planowania SIPWS z rozwigzaniami e-administracja byto
opracowanie pierwszych e-ustug, polegajacych na udostepnieniu informacji publicznej, miedzy innymi w
zakresie:

e planowania przestrzennego

e gospodarki nieruchomosciami (kategorie wtasnosci oraz wtadania w zakresie gruntéw i budynkdéw)

e oferty inwestycyjnej regionu,

e informacji Srodowiskowe;j,

e rejestru zabytku,

e innych rejestréw i zakreséw danych dotyczacych gospodarki przestrzennej.

Projekt miat za zadanie zlikwidowa¢ problemy ze zbyt dtugg drogg komunikacji i wymiany informacji pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego, jak rowniez miedzy obywatelem a urzedem.

52 zwiekszanie dostepnoéci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
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itp.). Projekty tego typu objety 82 gminy na terenie wszystkich 14 powiatéw (w tym miasta Kielce)
wojewddztwa swietokrzyskiego. Zwazywszy na fakt, ze tego typu interwencja w perspektywie
finansowej 2014-2020 byta mozliwa wytgcznie z poziomu centralnego, mozna stwierdzi¢, ze zachodzi
wysoki poziom komplementarnosci tego typu projektéw z projektami Dziatania 7.1 RPOWS 2014-
2020. Wzrost liczby odbiorcéw szerokopasmowego internetu (tak oséb fizycznych, jak i instytucji)
pozytywnie bedzie wptywat na sprawne dziatanie wdrozonych, w ramach Dziatania 7.1 RPOWS 2014-
2020, rozwigzan - w tym na korzystanie z udostepnianych e-ustug publicznych. Nalezy mie¢ bowiem
na wzgledzie, ze istotnym warunkiem rozwoju spoteczenistwa informacyjnego, jest wtasnie dostep do
Internetu stacjonarnego o wysokich parametrach transferu danych. W wojewddztwie
sSwietokrzyskim, w roku 2021, dostep do Internetu miato 86,5% gospodarstw domowych z osobami w
wieku 16-74 lata®. Na wynik ten (ale takze na mozliwo$é realizacji projektéw z Dziatania 1.1 POPC) z
pewnoscig wptyw miato wsparcie udzielone w latach 2007-2013 ze srodkéw PO PW —w ramach
Regionalnej Sieci Szerokopasmowej Wojewddztwa Swietokrzyskiego udato sie zbudowaé 1 410 km
sieci, 135 weztéw dystrybucyjnych i 8 weztéw szkieletowych.

Przedsiewziecia realizowane z Dziatania 3.1 POPC nastawione byty na:
e rozwdj kompetencji cyfrowych umozliwiajgcych stworzenie popytu na internet oraz TIK,

e nabycie umiejetnosci korzystania z e-ustug, poczagwszy od nauki obstugi komputera i
internetu, jak i rozwijanie umiejetnosci bardziej zaawansowanych,

e stworzenie trwatych mechanizmoéw podnoszenia kompetencji cyfrowych na poziomie
lokalnym.

Analiza danych SL2014 wskazuje, ze projekty te skierowane byty do mieszkaricéw 79 gmin w regionie.
Trzeba miec jednak na wzgledzie, ze objety one niewielkg czes¢ mieszkarncdw regionu — niemal
wszystkie przedsiewziecia skierowane byty bowiem do mieszkaricéw co najmniej dwdch wojewddztw
i kazdorazowo miaty objgé wsparciem po kilka tysiecy oséb. Tylko jeden projekt w petni objat region
Swietokrzyski (w jego ramach zaplanowano wsparcie dla 1 620 o0séb i nabycie podstawowych lub
sredniozaawansowanych kompetencji cyfrowych przez min. 1 377 oséb (85%) powyzej 65 roku zycia).

Projekty Dziatania 3.2 POPC byty z kolei nastawione na:
e e-aktywizacje osdb o co najmniej podstawowych kompetencjach cyfrowych,

e rozwdj ponadpodstawowych kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnosci scisle
informatycznych,

e pobudzanie kreatywnosci oraz promowanie interdyscyplinarnej wspétpracy.

W ramach 4 projektéw, wsparcie (z zakresu kompetencji cyfrowych i medialnych oraz
programistycznych) zostato skierowane do kilkuset nauczycieli, kilkuset pracownikdéw gminnych
samorzgdowych instytucji kultury oraz kilku tysiecy ucznidw — wybranych mieszkaricéw 51 gmin
wojewddztwa Swietokrzyskiego.

3 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku, GUS, Warszawa 2022.
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Zakres przedmiotowy projektéw z Dziatan 3.1 i 3.2 POPC pozwala twierdzié, ze ich efekty pozytywnie
wzmachniaé beda rezultaty projektéw Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020. Warto zaznaczyé bowiem, ze
jednym z czynnikéw zewnetrznych ograniczajgcych rozwdéj spoteczenstwa informacyjnego, w tym
korzystanie z powstajacych rozwigzan i e-ustug, sg wtasnie niedostateczne kompetencje cyfrowe
potencjalnych uzytkownikéw. Projekty POPC nastawione za$ byty na wzmacnianie umiejetnosci,
ktore bedg wykorzystywane w codziennym zyciu, w tym zatatwianiu spraw urzedowych w sposdb
zdalny. Mozna zatem stwierdzi¢, ze kazda inicjatywa, ktdrej celem jest podnoszenie kompetencji
mieszkancow regionu, pozytywnie wptywac bedzie na wskazniki dotyczace korzystania z e-
administracji.

Wzmacnianiu i uzupetnianiu efektéw projektéw z Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 sprzyjata takze
realizacja projektéw w ramach Dziatania 5.1 POPC, a konkretnie konkursu grantowego , Cyfrowa
gmina”>*. Celem konkursu i realizowanych projektéw byto zwiekszenie zdolnosci JST oraz podmiotéw
im podlegtych w zakresie realizacji e-ustug, cyberbezpieczenstwa, pracy i nauki zdalnej. JST mogty
otrzymad wsparcie m.in. na: cyfryzacje urzeddéw oraz innych podmiotéw im podlegtych (np. szkdt) w
postaci nabycia niezbednego oprogramowania i sprzetu IT; upowszechnienie wykorzystania chmury
obliczeniowej przez JST; diagnoze i poprawe cyberbezpieczenistwa samorzgdowych systeméw
informatycznych. W ramach projektu przewidziano réwniez wsparcie dla dzieci z rodzin dotknietych
skutkami likwidacji Paristwowych Gospodarstw Rolnych (PGR), ktére mogto by¢ udzielone przez JST w
formie zakupu sprzetu komputerowego i ustugi dostepu do internetu do nauki zdalnej. Powyzsze
dziatania pozwoli¢ miaty JST na usprawnienie zdalnej obstugi obywateli i podmiotéw gospodarczych,
usprawnienie proceséw organizacyjnych, analize i zaplanowanie dostosowanych do potrzeb danej
jednostki dziatan ograniczajgcych cyberzagrozenia czy tez ograniczenie wykluczenia cyfrowego osdb
uczacych sie w dobie pandemii COVID-19. Realizacja takich projektow wptywa takze pozytywnie na
czas obstugi interesanta, zwieksza réwniez dostepnos¢ i powszechnosé ustug poprzez umozliwienie
zdalnej obstugi obywateli. Zgodnie z dostepnymi danymi, w regionie swietokrzyskim dofinansowanie
z projektu ,,Cyfrowa gmina” uzyskaty niemal wszystkie gminy.

Analizujac kwestie powigzan (w tym kompatybilnosci) powstatych, w ramach Dziatania 7.1 RPOWS
2014-2020, systemdw i rozwigzan warto takze zwrdci¢ uwage na systemy/platformy istniejgce na
poziomie krajowym. Dla projektow z zakresu e-administracji kluczowa jest platforma e-PUAP, z ktéra
to wdrozone systemy i e-ustugi sa/bedg zintegrowane i bedg korzystac z jej funkcjonalnosci. W
przypadku rezultatow projektéw z e-zdrowia (przede wszystkim repozytoriéw danych i centrow
przetwarzania danych, wdrozenia EDM) kluczowa jest ich kompatybilnos¢ z elektroniczng platforma
gromadzenia, analizy i udostepniania zasobéw cyfrowych o zdarzeniach medycznych (P1). Rezultaty
projektéw z obszaru e-geodezji sg z kolei niezbedne dla wtasciwego funkcjonowania systemoéw
krajowych takich jak: Krajowa baza danych geodezyjnej ewidencji sieci uzbrojenia terenu (K-GESUT)
czy Zintegrowany System Informacji o Nieruchomosciach (ZSIN) — tj. systeméw wdrozonych przez
Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii (GUGIK). Na wzajemne powigzania funkcjonalne miedzy
systemami/rozwiazaniami regionalnymi, a krajowymi zwracali takze uwage przedstawiciele 1IZ RPOWS
2014-2020 oraz beneficjenci podczas wywiaddw pogtebionych. Rozmdéwcy wskazywali przyktadowo
na to, ze relatywnie najtatwiej osiggng¢ komplementarnos¢ w przypadku projektéw e-geodezyjnych -

54 Ccyfrowa gmina [dostep: 17.11.2022r.].
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w tym bowiem obszarze udato sie rozdzieli¢ juz kompetencje na poziomie krajowym i regionalnym/
lokalnym, co wptywato pozytywnie na projektowanie i wdrazanie wtasciwych rozwigzan w ramach
realizowanych projektow.

3.5 Ocena efektywnosci wsparcia

Oceniajac efektywnos¢ wsparcia, nalezy zwrdci¢ uwage na moment, w ktérym ta ocena jest
dokonywana i zwigzany z tym postep wdrazania interwencji. Zgodnie ze stanem na poczatek
listopada 2022 roku®>:

e Zakonczona zostata realizacja 2/3 projektow (16 z 24 projektdw). Sg to projekty z zakres e-
administracji i e-zdrowia. Wiekszos¢ z tych projektéw (9 z 16) zakoniczyta sie w latach 2020-
2022. Byty to relatywnie nieduze pod wzgledem finansowym projekty — w przypadku 11 z 16
wartos¢ catego projektu byta mniejsza niz 2 min zt (Srednia 2,5 min z1);

e Niezakonczona byta realizacja 1/3 projektdw (8 z 24 projektéw). Zdecydowana wiekszos¢
projektéw niezakoriczonych to projekty z zakresu e-geodezji (wszystkie realizowane). W
trakcie realizacji jest takze najwiekszy projekty realizowany w ramach Dziatania 7.1 —
Informatyzacja Placéwek Medycznych Wojewddztwa Swietokrzyskiego (InPlaMed WS).
Projekty niezakonczone to projekty wieksze (od zakonczonych) pod wzgledem finansowym —
ich wartos¢ stanowi 77% wartosci wszystkich projektéw w ramach Dziatania 7.1. Zakoriczenie
realizacji 3 projektow planowane jest na potowe 2023 roku.

Jak wskazujg powyzsze informacje, na obecnym etapie realizacji projektéw, petna analiza ich
efektywnosci nie jest mozliwa, poniewaz znaczna cze$¢ z nich nie zostata jeszcze zrealizowana lub nie
mineto dostatecznie duzo czasu od ich zakoriczenia, aby mozna byto oczekiwaé petnego
odzwierciedlenia efektéw we wskaznikach. Niemniej mozliwa jest wstepna ocena efektywnosci lub
W nieco innej perspektywie — przewidywanej efektywnosci.

Efektywnos¢ projektédw finansowanych z funduszy europejskich mierzy sie na podstawie
odniesienia naktadéw, przede wszystkim finansowych, do osiggnietych lub oczekiwanych efektéw.
Ocena efektywnosci jest o tyle utrudniona, ze nie jest mozliwe zaaranzowanie sytuacji
kontrfaktycznej i dokonanie oceny czy podobne efekty mozna byto osiggnaé przy wykorzystaniu
innych instrumentow, czy nizszych naktadéw finansowych. Nalezy tez pamietac, ze projekty z zakresu
cyfryzacji sg projektami specyficznymi dopasowanymi do indywidualnych potrzeb beneficjentow.

W celu identyfikacji stopnia osigganej efektywnosci w ramach interwencji dokonano zestawienia ze
sobg postepu rzeczowego i finansowego (w wariancie szacowanym — na podstawie wszystkich
podpisanych uméw, oraz faktycznym — na podstawie projektéw juz rozliczonych). Celem dokonania
takiego zestawienia byta ocena tego, na ile zréwnowazony jest proces realizacji zatozonych celéw
(mierzonych stopniem realizacji wskaznikéw projektowych) w kontekscie stopnia wykorzystania
srodkow finansowych.

55 Na podstawie badania kwestionariuszowego przeprowadzonego z beneficjentami (n=24).
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Tabela 5. Efektywnos¢ wsparcia na poziomie interwencji

Wymiar postepu rzeczowego i finansowego Wartos¢

Sredni postep realizacji wskaznikéw na podstawie wszystkich
podpisanych uméw®®

Wykorzystanie alokacji przeznaczonej na Dziatanie 7.1 98,98%

Sredni postep realizacji wskaznikéw na podstawie wnioskéw o ptatnosé 68,75%

121,15%

Wartos$¢ wktadu UE w ramach ztozonych wnioskow o ptatnosé

0,
wzgledem wartosci wktadu UE umoéw o dofinansowanie e

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych dotyczacych realizacji wskaznikéw przekazanych
przez Zamawiajgcego (stan na 14.09.2022r.) oraz Informacji kwartalnej za 111Q 2022r.

Na podstawie przedstawionych danych nalezy stwierdzi¢, ze dynamika postepu rzeczowego
przekracza dynamike postepu finansowego na etapie kontraktacji, a przypadku projektow
rozliczonych dynamika jest na tym samym poziomie. Jest to sytuacja oczekiwana i $wiadczaca o
zachowaniu efektywnosci podczas wdrazania interwencji. Jesli dynamika postepu rzeczowego ,, nie
nadgzataby” za dynamika postepu finansowego (pomimo wykorzystania duzej puli srodkéw
finansowych, nie bytby osiggany adekwatny stopien realizacji wskaznikéw), to mozna bytoby méwic o
braku efektywnosci lub niskiej efektywnosci we wdrazaniu interwencji.

Na potrzeby dokonania pogtebionej oceny efektywnosci obliczone zostaty koszty jednostkowe dla
wskaznikéw produktu i wskaznika rezultatu bezposredniego (iloraz wartosci dofinansowania UE i
wartosci docelowej wskaznika). Jest to powszechnie stosowany w badaniach ewaluacyjnych sposéb
analizy w kontekscie oceny efektywnosci interwencji publicznych. Interpretujgc otrzymane wartosci
(koszty jednostkowe), nalezy jednak zachowaé ostroznosé. W ramach okreslonego projektu i
przyznanej kwoty wktadu publicznego osiggany jest najczesciej zestaw wskaznikow. Przyktadowo w
ramach jednego projektu mogg by¢ udostepnione ustugi publiczne on-line o stopniu dojrzatosci 3 czy
4, ale rowniez uruchomione systemy teleinformatyczne w podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne czy udostepnione on-line dokumenty zawierajgce informacje sektora publicznego.
Dokonywanie porédwnan i odniesierr miedzy-projektowych jest obarczone duzym ryzykiem btedu i
whioskowania pozornego. Potwierdza to analiza minimalnych i maksymalnych wartosci kosztéow
jednostkowych dla wskaznikdéw — rozstep wartosci jest bardzo duzy, co potwierdza teze o duzym
zréznicowaniu projektéw i ich dopasowaniu wzgledem potrzeb beneficjentéow. Skrajnym przyktadem
moze tu by¢ wskaznik , Liczba zdigitalizowanych dokumentéw zawierajacych informacje sektora
publicznego”, w przypadku ktérego minimalny koszt jednostkowy wynosi 1,56 zt (w projekcie zakresu
e-geodezji), natomiast maksymalny 192 398,14 zt (w projekcie z zakresu e-administracji).

Z tego wzgledu dodatkowa wartos¢ wnosi mozliwos¢ poréwnania wartosci wskaznika kosztow do
korzysci ze wzgledu na typ projektu (projekty z zakresu e-zdrowia, e-administracji i e-geodezji).

%6 pod uwage wzieto 3 wskazniki produktu zawarte w Programie: Liczba uruchomionych systeméw
teleinformatycznych w instytucjach publicznych, Liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu
dojrzatosci 3 dwustronna interakcja, Liczba podmiotéw, ktore udostepnity on-line informacje sektora
publicznego.

93



Generalne wnioski z niej ptyngce potwierdzajg wczesniejsze ustalenia, tj. duze zréznicowanie kosztu
jednostkowego na poziomie projektéw. Udato sie jednak zaobserwowac kilka prawidtowosci:

e  koszt jednostkowy uruchomienia systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne jest nizszy w przypadku projektéw z zakresu e-administracji
(ok. 600 tys. zt), niz w przypadku projektéw z zakresu e-zdrowia (ok. 2 min zt) i e-geodezji
(ok. 4 min zt);

e najwyzszy koszt jednostkowy uruchomienia ustug publicznych udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci co najmniej 4 wystepuje w projektach z zakresu e-zdrowia (ok. 975 tys.
zt). Jest niemal trzykrotnie wyzszy niz w przypadku projektow z zakresu e-geodezji i niemal
dziesieciokrotnie wyzszy niz w przypadku projektéw z zakresu e-administracji. Podobna
sytuacja ma miejsce w przypadku ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci 3 (w obszarze e-zdrowia koszt jednostkowy jest ponad 1,5 razy wyzszy niz w
przypadku e-geodezji i prawie 5,5 razy wyzszy niz w przypadku e-administracji);

e w przypadku projektow z zakresu e-zdrowia koszt jednostkowy dla liczby pobran/odtworzen
dokumentdéw zawierajgcych informacje sektora publicznego jest wyzszy niz w przypadku e-
administracji (o ok. 1,7 razy) i e-geodezji (ponad 9 razy).

Mimo zidentyfikowanych réznic w kosztach jednostkowych na poziomie typéw projektéw nalezy
stwierdzi¢, ze nie zidentyfikowano sytuacji, w ktérych mozna bytoby oceni¢, ze srodki zostaty
wydatkowane w sposdéb nieefektywny. Zaobserwowane powyzej prawidtowosci wynikajg po prostu
z duzego zréznicowania projektéw — nawet jesli wezmie sie pod uwage nie pojedyncze projekty, a ich
grupy. Przyktadowo w projekcie Informatyzacja Placowek Medycznych Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (InPlaMed WS) zaplanowano, ze powstanie 20 systeméw teleinformatycznych EDM
(po jednym u kazdego partnera projektu) — tyle wynosita zaktadana wartos¢ docelowa wskaznika
»Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych zadania
publiczne”. Zeby jednak wdrozy¢ EDM i uruchomié e-ustugi konieczne jest wdrozenie i zintegrowanie
kilku lub kilkunastu systemoéw (w zaleznosci od potrzeb partnera), ktore nie sg wykazywane we
wskazniku produktu. Ponadto, aby wdrozone systemy mogty funkcjonowaé i by¢ odpowiednio
zabezpieczone, musiaty zosta¢ zbudowane nowe lub rozbudowane serwerownie gtéwne lub
zapasowe oraz odpowiednio wyposazone w sprzet serwerowy i zabezpieczajgcy. Miato to istotny
wplyw na koszt realizacji projektéw z zakresu e-zdrowia, szczegdlnie projektu InPlaMed WS. Dla
porownania systemy wdrazane w projektach z zakresu e-geodezji sg w wiekszym stopniu
zunifikowane/powtarzalne. Istotng okoliczno$¢ stanowi rowniez fakt, ze informatyzacja w stuzbie
zdrowia przebiega pod znacznym rezimem, poniewaz dotyczy wprost dokumentacji pacjentéw, a
wiec danych wrazliwych, wdrozenie odbywa sie w szpitalu w trakcie procesu leczenia, wiec nie
mozna dopusci¢ do jakiejkolwiek przerwy w dziataniu systemdw juz istniejacych.
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Tabela 6. Koszt jednostkowy wybranych wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego57 w podziale na typy projektéw

10

10

10

57 Do analizy wybrane zostaty wskazniki, ktdre sg realizowane w co najmniej 1 projekcie z kazdego typu.

506 918,66 zt

385 504,60 zt

610 382,28 zt

205 762,85 zt

98 184,82 zt

553 442,47
131 618,41 zt

987,02 zt

589,30 zt

(]

2

3582 567,35 zt

3518 871,41 zt

3993 704,63 zt

693 111,04 zt

351 887,14 zt

1194 189,12 zt
99 057,16 zt

180,85 zt

746,90 zt

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego (stan na 14.09.2022r).

72 952,74 zt

2 040 289,78 zt

2051 228,67 zt

1125 222,97 zt

976 775,56 zt

455 321,45 zt
49 771,00 zt

1 682,98 zt

438,80 zt



Tak jak wspomniano we wczesniejszej czesci tego rozdziatu, oceny efektywnosci wsparcia dokonuje

sie na podstawie odniesienia naktadéw do efektéw. W przypadku niniejszej interwencji przyjeto (w

ramach jej logiki), ze w wyniku jej realizacji wzrosnie liczba oséb korzystajgcych z ustug oraz zasobdéw

publicznych udostepnianych on-line w wojewddztwie swietokrzyskim. Projekty zwigzane ze

wsparciem rozwoju cyfrowych ustug publicznych oraz cyfryzacjg zasobdw miaty przyczynic sie do

wzrostu dostepnosci i petniejszego wykorzystania ustug publicznych za posrednictwem nowych

technologii. Cel ten zostat skwantyfikowany przy pomocy wskaznika rezultatu , Odsetek obywateli

korzystajacych z e-administracji” (zrédtem wartosci wskaznika sg dane GUS). W oparciu o ten

wskaznik przeprowadzona zostata analiza efektywnosci wsparcia miedzy RPO. Dla okresu 2014-

2021 obliczone zostato Srednioroczne tempo zmian wskaznika. Nastepnie, na podstawie wartosci

dofinansowania UE zatwierdzonych wnioskdéw o ptatnosc¢ (stan na lll kwartat 2022r.), obliczony zostat

koszt jednostkowy dla sredniorocznego wzrostu wskaznika o 1%.

Tabela 7. Koszt jednostkowy Sredniorocznego wzrostu o 1% wskaznika rezultatu , Odsetek
obywateli korzystajacych z e-administracji” dla RPO (lata 2014-2021)

Wojewddztwo

Zachodniopomorskie
Opolskie

Podlaskie

Swietokrzyskie

Lubuskie
Kujawsko-pomorskie
Wielkopolskie

tadzkie

Dolnoslaskie
Warminsko-mazurskie
Podkarpackie
Mazowieckie

Lubelskie

Srednioroczne
tempo zmian
wskaznika

10,04%
7,60%
9,67%
7,89%

10,43%

10,01%

11,30%

13,32%
7,44%
8,49%
8,57%
8,82%
7,83%
7,14%

5,67%

Wartos¢ dofinansowania
zatwierdzonych WoP w
ramach Pl 2c
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30615 033,62 zt
28 477 790,33 zt

41 285 443,23 zt

63 563 460,99 zt
104 765 062,58 zt
103 009 994,61 zt
135 446 914,66 zt
203 207 366,01 zt
134 451 790,16 zt
189712 091,98 zt
225690 706,37 zt
246 447 290,00 zt
259916 719,76 zt
397 114 229,00 zt

322909 543,12 zt

Koszt jednostkowy
wzrostu wskaznika o

3050 300,84 zt
3746 245,26

4270 318,37 z

8 059 810,24 zt
10 042 949,66 zt
10 294 037,82 zt
11 984 161,58 zt
15 252 967,23 zt
18 070 416,11 zt
22 340 974,07
26 338 591,74 zt
27 933 270,50 zt
33 204 834,06 zt
55 652 046,65 zt

56 979 063,71 zt




Srednioroczne Warto$¢ dofinansowania  Koszt jednostkowy
Wojewddztwo tempo zmian zatwierdzonych WoP w wzrostu wskaznika o

wskaznika ramach PI 2c 1%

Matopolskie 7,14%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS i informacji kwartalnej (stan na Ill kwartat
2022r.)

441 149 066,39 zt 61 760 183,85 zt

Nalezy oceni¢, ze efektywnosé wsparcia w ramach Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 ksztattuje sie na
relatywnie wysokim poziomie wzgledem innych RPO>%. W gronie 16 analizowanych wojewddztw,
Swietokrzyskie zajmuje 5 lokate. Wsparcie w ramach Dziatania 7.1 (zgodnie z przeprowadzonym
porownaniem) jest realizowane co najmniej trzykrotnie efektywniej niz w RPO wojewddztw:
podkarpackiego, mazowieckiego, lubelskiego i matopolskiego.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze interwencja poddana ewaluacji wdrazana jest w sposdb
efektywny. Dotychczasowy postep rzeczowy wyprzedza postep finansowy —w przypadku
kontraktacji lub jest na tym samym poziomie — w przypadku rozliczania projektow. Jesli dynamika
postepu rzeczowego bytaby nizsza niz dynamika postepu finansowego (pomimo wykorzystania duzej
puli srodkéw finansowych, nie bytby osiggany adekwatny stopien realizacji wskaznikéw), to mozna
bytoby mowic¢ o braku efektywnosci lub niskiej efektywnosci we wdrazaniu interwencji. Nalezy mie¢
na uwadze, ze duza czes¢ projektow (1/3) nie zostata jeszcze zakoriczona (s3 to gtdwnie projekty z
obszaru e-geodezji i najwiekszy projekt z zakresu e-zdrowia InPlaMed WS).

Analiza wartosci kosztow jednostkowych osiggniecia poszczegdlnych wskaznikédw pozwala stwierdzi¢,
ze projekty sg w wysokim stopniu zréznicowane i niemozliwe jest analizowanie efektywnosci poprzez
odnoszenie ich wzgledem siebie. Jesli weZmie sie pod uwage grupy projektow to widac istotne
zrdéznicowanie ze wzgledu typ projektu — nizszg efektywnoscig (pod wzgledem kosztu jednostkowego
uzyskiwania wskaznika) charakteryzujg sie projekty z zakresu e-zdrowia. Wynika to jednak z
odmiennej specyfiki tych projektéw. Poréwnanie efektywnosci wsparcia miedzy RPO w oparciu o
dynamike wskaznika rezultatu ,Odsetek obywateli korzystajacych z e-administracji” pozwala ocenié,
ze efektywnos¢ wsparcia w ramach Dziatania 7.1 ksztattuje sie na wysokim poziomie — wojewddztwo
Swietokrzyskie zajmuje w tym gronie piatg lokate.

3.6 Ocena trwatosci projektow

Zakonczenie realizacji projektu nie jest jednoznaczne z wypetnieniem wszystkich obowigzkow
zwigzanych z tym procesem. Okres trwatosci projektu to czas, w ktdrym beneficjent powinien
zachowac w niezmienionej formie i wymiarze efekty projektu.

Okres trwatosci dla przedsiewzie¢ wspétfinansowanych z RPOWS 2014-2020 wynosi standardowo 5
lat. Odstepstwem od tej zasady objete sg jedynie mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa, dla ktérych
okres trwatosci to 3 lata. W przypadku wiekszosci projektéw objetych badaniem czas ten wynosi

%8 Analizujgc uzyskane wyniki warto pamietaé, ze na warto$¢ wskaznika oddziatuja réwniez inne czynniki i
bodzce (np. wsparcie na poziomie krajowym, pandemia i wynikajace z tego zmiany w zakresie korzystania z
ustug publicznych, postepujaca cyfryzacja spoteczenstwa). Uchwycone tendencje nie mogg wiec by¢
utozsamiane z wyfgcznym oddziatywaniem ewaluowanej interwencji.
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jednak 5 lat, co wynika z typdw beneficjentow, ktérymi sg gtdwnie jednostki organizujace lub
wykonujgce zadania publiczne o charakterze lokalnym, ponadlokalnym lub regionalnym (JST).
Beneficjenci w okresie trwatosci projektu zobligowani sg do utrzymywania zatozonych celéw i
rezultatow projektu, wywigzywania sie z obowigzkéw wynikajgcych z umowy o dofinansowanie, a
takze niewprowadzania istotnych modyfikacji majgcych wptyw na charakter inwestycji.

Beneficjenci sg zobowigzani do niezwtocznego pisemnego poinformowania 1Z RPOWS o wszelkich
okolicznosciach, ktéore spowodowaty lub mogg spowodowacé nieutrzymanie trwatosci projektu. Musza
oni zwrdci¢ dofinansowanie wraz z odsetkami w przypadku, gdy w okresie trwatosci projektu
wystgpig przestanki wskazane w art. 71 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. (zaprzestanie dziatalnosci produkcyjnej lub przeniesienie jej poza obszar objety programem;
zmiana wtasnosci elementu infrastruktury, ktéra daje przedsiebiorstwu lub podmiotowi publicznemu
nienalezne korzysci; istotna zmiana wptywajgca na charakter operacji, jej cele lub warunki wdrazania,

ktéra mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia jej pierwotnych celéw>°)%.

Zapewnienie utrzymania wspomnianego okresu trwatosci sktadane jest przez beneficjentéw w
ramach WoD, a nastepnie potwierdzane poprzez podpisanie UoD projektu. Beneficjenci obligujg sie
do realizacji projektu z zapewnieniem wysokiej jakosci wykonania inwestycji, rozumianej, jako
spetnienie specjalistycznych norm i kryteridéw jakosciowych krajowych jak i unijnych. Trwatos¢
projektu zapewniona zostanie takze przez spetnienie wszelkich norm, kryteridw jakosciowych
dotyczacych zastosowanych materiatow i zastosowanej technologii zgodnie z dokumentacjg
techniczng i projektowa.

Na etapie WoD, beneficjenci musieli wykaza¢, ze sg odpowiednio przygotowani do utrzymania
efektow realizacji projektu pod wzgledem finansowym, regulacyjnym/organizacyjnym i technicznym.
W przypadku projektow bedacych przedmiotem niniejszej ewaluacji odnotowano liczne zapisy w
WoD méwigce, iz beneficjent pozostanie wtascicielem majatku powstatego w wyniku realizacji
przedsiewzie¢ przez co najmniej 5 lat od momentu ich zakonczenia i nie planuje przekazania
zarzadzania przedmiotem projektu innemu, zewnetrznemu podmiotowi w okresie trwatosci —
dziatania te zostaty/ng powierzone wyznaczonym pracownikom/specjalistom wtasciwych komérek
organizacyjnych jednostki, bedgcej beneficjentem wsparcia. Co wiecej, trwatos¢ projektu czestokroé
gwarantuje status prawny beneficjenta, tj. jednostki samorzadu terytorialnego (gtéwny status
prawny beneficjentdw), ktéry eliminuje ryzyko zmiany wtasnosciowej elementéw infrastruktury.
Warto zaznaczyé¢, ze zaréwno status prawny beneficjentow, jak i wtasnosé powstatych rozwigzan
gwarantuja takze mozliwos¢ zachowania trwatosci efektéw po uptywie wymaganego okresu 5 lat.

Beneficjenci zobowigzywali sie takze do tego, iz zadne wartosci nabyte podczas realizacji
przedsiewziecia nie zostang zbyte. Zapewniano takze, ze projekt nie bedzie ulegat modyfikacji,
majacej wptyw na jego charakter, cel lub warunki realizacji, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
naruszenia jego pierwotnych zatozen a jego kontynuacja bedzie odbywac sie zgodnie z zapisami
studium wykonalnosci i wniosku o dofinansowanie.

59 art. 71 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.

80 Warto$¢ dofinansowania przypadajaca do zwrotu jest okreélana proporcjonalnie do okresu nieutrzymania
trwatosci projektu.
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W zakresie trwatosci organizacyjnej beneficjenci zadeklarowali, ze dysponujg odpowiednio
przygotowang i wykwalifikowang kadrg do koordynowania tego procesu. Przewaznie za zapewnienie
ciggtosci oraz poprawnosci dziatania elementdw infrastruktury/systemu odpowiadaé¢ majg
specjalistyczne stuzby informatyczne beneficjenta (dziaty informatyki/ ds. IT), w ramach ich
normalnej pracy — zapewnia to utrzymanie efektow nie tylko w okresie trwatosci, ale takze po nim. Z
drugiej strony beneficjenci zapewniali, iz dysponujg kadrami posiadajgcymi bogate doswiadczenie w
realizacji i rozliczaniu inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych, w tym ze srodkéw
UE. Licencje zwigzane z nowymi aplikacjami rozbudowujgcymi powstate rozwigzania oraz innymi
systemami wspomagajgcymi e-ustugi bedg bezterminowe i bedg gwarantowaty 5-letnig asyste
techniczng - tym samym gwarantujac trwatos¢ techniczng. A wiec w procesie utrzymywania trwatosci
beda zaangazowane zaréwno komadrki administracyjne jak i techniczne.

Koszty utrzymania i funkcjonowania rozwigzan powstatych w ramach przedsiewzie¢ pokrywane
sg/bed3 z budzetu beneficjentéw — bedgcych ich wtascicielami. Dtugoterminows (tj. wykraczajaca
poza wymagane 5 lat) trwatosc projektow zapewni stabilnos¢ instytucjonalna i finansowa JST
(najczestsza forma prawna beneficjentéw). Beneficjenci deklarowali we wnioskach, iz fundusze na
ten cel zagwarantowane beda w corocznych uchwatach budzetowych, a co za tym idzie zapewniaja
stabilnos¢ finansowa oraz trwatos$¢ finansowa. Gmina bedgce beneficjentami sg jednostkami
samorzadu terytorialnego, wymienionymi w ustawie ,Prawo upadtosciowe i naprawcze” (Dz. U. 2015
poz. 233) jako jednostki nie podlegajgca upadtosci. W zwigzku z powyzszym nie istnieje ryzyko
upadtosci lub likwidacji gminy, co takze ma ptyw na utrzymanie trwatosci realizowanych projektéw.

Potencjat utrzymania trwatosci projektéw zostat zbadany podczas prowadzonych w ramach niniejszej
ewaluacji badan ilosciowych i jakosciowych. W trakcie badania ankietowego zapytano beneficjentow,
czy utrzymanie rozwigzan powstatych w ramach projektow bedzie zagrozone. Wiekszos¢ badanych
nie identyfikuje czynnikdw mogacych negatywnie wptyng¢ na utrzymanie trwatosci. Wsréd
czynnikéw, w ktérych respondenci widzg najmniejsze zagrozenie zidentyfikowano trudnosci z
zapewnieniem w instytucji odpowiednich zasobéw kadrowych niezbednych do
funkcjonowania/obstugi e-ustug (91,7% respondentdéw uwaza, ze w okresie trwatosci utrzymanie
rozwigzan powstatych w ramach projektu nie bedzie zagrozone z powodu), a takze niktego
zainteresowania e-ustugami (75,0%) czy braku wystarczajacych srodkéw finansowych na pokrycie
kosztéw funkcjonowania e-ustug (75,0%).

99



Wykres 47. Ocena zagrozenia trwatosci utrzymania rozwigzan powstatych w ramach projektu —

czynniki majace najmniejszy wptyw

Trudnosci z zapewnieniem w Panistwa instytucji
odpowiednich zasobéw kadrowych niezbednych do
funkcjonowania/obstugi e-ustug

91,7%

Niktego zainteresowania e-ustugami 75,0%

Braku wystarczajacych srodkéw finansowych na pokrycie
kosztow funkcjonowania e-ustug

75,0%

Niedostatkéw sprzetowych (zbyt mato wydajne
komputery, serwery etc.)

62,5%

Zmian krajowych wytycznych dotyczacych
interoperacyjnosci systemow

B Odsetek sumy odpowiedzi "Zdecydowanie nie" oraz "Raczej nie"

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

Czesc badanych wskazuje na trzy gtéwne okolicznosci, ktére moga wptywac na trwatos¢ efektéow. To
niedostatki sprzetowe (16,7% wskazan), nikte zainteresowanie e-ustugami (12,5%) oraz brak
wystarczajgcych srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw funkcjonowania e-ustug (12,5% wskazan).
Kwestie zmian krajowych wytycznych dotyczacych interoperacyjnosci systemow oraz z mian
przepiséw prawa niepokoja tylko 8,3% beneficjentow. Nalezy zaznaczy¢, ze wiekszosc respondentow
widzacych powody zagrozenia trwatosci nie byto w petni zdecydowanych co do faktycznego wptywu
omawianych czynnikéw (wiekszos¢ odpowiedzi stanowity ,,Raczej tak” — znaczna mniejszos¢ —
»Zdecydowanie tak”).
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Wykres 48. Ocena zagrozenia trwatosci utrzymania rozwigzan powstatych w ramach projektu -
czynniki majace najwiekszy wptyw

Niedostatkow sprzetowych (zbyt mato wydajne
komputery, serwery etc.)

16,7%

Braku wystarczajacych srodkéw finansowych na pokrycie
kosztéw funkcjonowania e-ustug

Zmian krajowych wytycznych dotyczacych _ 8.3%
interoperacyjnosci systeméw =70
Zmian przepisOw prawa _ 8,3%

Trudnosci z zapewnieniem w Panstwa instytucji
odpowiednich zasobéw kadrowych niezbednych do
funkcjonowania/obstugi e-ustug

4,2%

B Odsetek sumy odpowiedzi "Zdecydowanie tak" oraz "Raczej tak"

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego z beneficjentami
Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020 (n=24).

Beneficjenci byli pytani takze o to, czy wedtug nich istniejg inne potencjalne czynniki, ktére moga
mie¢ wptyw na trwatos¢ efektdw realizowanego projektu . Jedng z wymienianych, sprzyjajacych
okolicznosci w tej kwestii jest ich zdaniem zwiekszenie zainteresowania e-ustugami przez
potencjalnych ich odbiorcéw oraz ich Swiadomosé w zakresie istnienia i korzysci korzystania z e-ustug
(w tym osdb starszych). Znajduje to poniekad potwierdzenie w wywiadach z przedstawicielami 1Z
RPOWS 2014-2020 i beneficjentami, ktdrzy stwierdzili, ze ma to duzy wptyw na trwatoéé projektu.

Kolejnym istotnym, w opinii beneficjentéw projektow objetych badaniem ilosciowym, czynnikiem
jest rozwoj kompetencji cyfrowych (potencjalnych) uzytkownikéw nt. e-ustug. Czynnik ten bedzie
takze pozytywnie wptywac na zachowanie efektéw, przyktadowo jak wskazujg dane GUS, od wielu lat
wzrasta odsetek osdb korzystajacych z e-administracji i trend ten najpewniej utrzyma sie w kolejnych
latach.

Wsrdd czynnikdw wptywajgcych na trwatosé wsparcia znalazty sie (wsréd beneficjentow badanych
ilosciowo jak i jakosciowo) réwniez rozwoj efektdw projektu/realizacja nowych (w tym rozwdj e-ustug
na poziomie centralnym), komplementarnych projektéw, rozwdj technologii/integracja rozwigzan,
prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych efektéw projektu. Co istotne w tym
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kontekscie, zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentéw (95,8%°') jest zdania, ze wdrozone projekcie
rozwigzania (lub zaplanowane do wdrozenia) bedzie mozna w przysztosci rozbudowac.

W badaniu zwrdcono takze uwage na temat czynnikdw moggcych mieé potencjalnie negatywny
wptyw na przysztg trwatosc efektéw projektu. Badani beneficjenci zwracali tutaj uwage na kwestie
zwigzane z finansami: kosztochtonnos¢ utrzymania i rozwoju systeméw (eksperci dziedzinowi
wskazywali tutaj takze koszty zwigzane z aktualizacjg oprogramowania); dysponowanie
ograniczonymi Srodkami finansowymi; rosngce/wysokie koszty utrzymania systemow. Beneficjenci
wskazywali takze na negatywne skutki pandemii (gtéwnie gospodarcze), wojny w Ukrainie oraz ciggle
rosnacej inflacji (wptywajgcej na ceny np. ustug internetowych, energii). Wsrdod negatywnie
oddziatywujacych okolicznoéci badani przedstawiciele 1Z RPOWS oraz beneficjenci wymieniali takze
zmiany prawne (w tym stabilno$é przepisdw w zakresie Swiadczenia e-ustug, interoperacyjnosci, e-
zdrowia, bezpieczenstwa). Ci drudzy zwracali takze uwage na niewystarczajgce kompetencje cyfrowe
uzytkownikéw (zaréwno pracownikéw beneficjentow, jak i odbiorcéw koricowych, w tym oséb
starszych). Wsrdd czynnikdow negatywnie wptywajacych na trwatos¢ beneficjenci wymienili takze
ataki hakerskie, czy kwestie techniczne: nieprzewidziane awarie infrastruktury, zwiekszajgce sie
obcigzenie wewnetrznej sieci teletechnicznej czy zmiany zasad wspodtpracy, interoperacyjnosci,
formularzy, cyberbezpieczenstwa.

Podsumowujac, okres trwatoéci dla przedsiewzie¢ wspétfinansowanych z RPOWS 2014-2020 w
przypadku wiekszosci beneficjentdw wynosi 5 lat. Jest to czas, w ktdrym beneficjenci zobligowani sg
zachowac w niezmienionej formie i wymiarze efekty projektéw. Wyniki przeprowadzonych badan
pozwalajg wnioskowaé, ze utrzymanie - w wymaganym okresie - rozwigzan powstatych w ramach
projektdw nie bedzie zagrozone. Zidentyfikowano jednak szereg czynnikéw, ktdre potencjalnie moga
mie¢ wptyw na trwatos¢ efektow projektédw. Czynniki te mogg mieé zaréwno wptyw pozytywny, jak i
negatywny - w zaleznosci od sytuacji czy zachodzgcych zmian w ich zakresie. W gtéwnej mierze s to
kwestie zwigzane z: finansami (kosztochtonnoscig), zainteresowaniem e-ustugami oraz
kompetencjami (potencjalnych) uzytkownikéw (zaréwno pracownikéw beneficjentow, jak i
odbiorcéw koncowych, w tym oséb starszych), rozwojem (efektéw) projektdw, zmianami prawnymi
czy inflacjg/rosngcymi cenami energii/ustug oraz skutkami pandemii i wojny w Ukrainie.

3.7 Woyzwania w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych i rozwoju e-ustug oraz propozycje w zakresie ksztattu

wsparcia

W rozdziale przedstawiono analize wyzwan, jakie stojg przed instytucjami publicznymi wojewddztwa
sSwietokrzyskiego w zakresie dalszego zwiekszania wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych i rozwoju e-ustug publicznych. W dalszej kolejnosci wskazano, ktére z
zasad/warunkow wdrazania interwencji z zakresu cyfryzacji nalezy kontynuowad, a ktére
zmodyfikowac. Ostatnim elementem rozdziatu jest ocena projektowanego systemu wskaznikow, w
tym wskazanie aspektéw, ktdre warto bytoby uwzgledni¢ w tym systemie.

61 Suma odpowiedzi ,,Zdecydowanie tak” (17) oraz ,,Raczej tak (6) w stosunku do ogétu (24). Brak byto
respondentow, ktérzy stwierdziliby, ze nie ma mozliwosci rozbudowy rozwigzan projektowych.
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Identyfikacja nowych obszaréw / zakreséw, ktére wymagajg wsparcia

Identyfikujac obszary/zakresy wymagajgce wsparcia w regionie, warto w pierwszej kolejnosci zwrdcic¢
uwage na opis CS 2 w programie FES 2021-2027. Zgodnie z zapisami Programu, w zakresie cyfryzacji
mozliwe bedzie wspieranie projektéw dotyczacych transformacji cyfrowej gospodarki, polegajgcej w
szczegdlnosci na wdrozeniu programow stymulujgcych wprowadzanie w sektorze publicznym
rozwigzan cyfrowych w tym platformy e-ustug publicznych, ustug w zakresie e-zdrowia, min. w
obszarze nastepujgcych dziatan:

e zwiekszanie podazy, podnoszenie jakosci i uzytecznosci e-ustug sektora publicznego (w tym:
wsparcie rozwoju platform e-ustug publicznych szczebla regionalnego/lokalnego) oraz
digitalizacja i zwiekszenie dostepnosci danych publicznych (w tym ich standaryzacja,
strukturyzacja), a takze cyfrowych zasobdw o znacznym potencjale ponownego
wykorzystania, pozostajgcych w dyspozycji podmiotdw sektora publicznego i prywatnego;

e wyposazenie lokalnej administracji publicznej w narzedzia informatyczne umozliwiajgce
integracje z centralng architekturg informatyczng;

e zastosowanie sztucznej inteligencji w procesach przetwarzania danych;

e wsparcie podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikdw instytucji sektora publicznego
(jako element projektéw), ze szczegdlnym uwzglednieniem zaawansowanych kompetencji
oraz kompetencji z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Dodatkowo (jako element projektow) przewidziano dziatania majace na celu zwiekszanie
Swiadomosci obywateli dotyczace korzystania z nowoczesnych technologii;

e cyberbezpieczenstwo (jako element projektow), ukierunkowane na wzmacnianie
bezpieczenstwa $wiadczenia e-ustug lub systemoéw informatycznych poprzez budowe lub
modernizacje istniejgcych systemdw, o zasiegu regionalnym i lokalnym.

e ustugi w zakresie e-zdrowia, w tym w szczegdélnosci:

o realizacja projektéw z zakresu e-ustug z uwzglednieniem standardéw
wypracowanych na poziomie krajowym,

o wdrazanie TIK w podmiotach leczniczych innych niz na poziomie krajowym,
cyfryzacja proceséw back-office,
zwiekszenie poziomu wykorzystania nowoczesnych technologii w systemie ochrony
zdrowia,
wdrazanie systemowych rozwigzan z zakresu telemedycyny,
zastosowanie sztucznej inteligencji — projekty regionalne,

o poprawa dojrzatosci cyfrowej placéwek medycznych: w tym dziatania zapewniajace
interoperacyjnosc rozwigzan centralnych z istniejgcymi i tworzonymi rozwigzaniami
regionalnymi i lokalnymi oraz doposazanie podmiotéw leczniczych - wyposazenie
podmiotéw leczniczych w narzedzia informatyczne umozliwiajgce integracje z
centralng architekturg informatyczng e-zdrowia.

Powyzsze typy projektéw i dziatan wskazujg, ze w perspektywie finansowej 2021-2027 w regionie
swietokrzyskim finansowane beda mogty by¢ przedsiewziecia z zakresu e-administracji i e-zdrowia.
Jednakze wedle obecnych zatozen (wyrazonych chociazby w ramach prowadzonych wywiadéw z
przedstawicielami 1Z RPOWS 2014-2020 oraz Departamentu IT UMWS), wsparcie w CS 1(ii) zostanie
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skierowane przede wszystkim na projekt z zakresu e-zdrowia®. W kontrakcie Terytorialnym zawarto
takze drugi projekt do ewentualnego sfinansowania w ramach tego CS, tj. projekt z zakresu e-
administracji®®. Majgc na uwadze dostepng alokacje na ten CS oraz szacowang warto$¢ obu
projektéw, mozna zaktadac, ze zrealizowany zostanie jeden z tych dwdch projektdw, przy czym
projekt z zakresu e-administracji realizowany bytby zapewne w przypadku braku mozliwosci
wdrozenia projektu z obszaru e-zdrowia.

Dodatkowo, cyfryzacja bedzie rowniez wspierana w ramach innych priorytetow i celéw
szczegdtowych FES 2021-2027 — wsparcie obejmie podnoszenie kompetencji cyfrowych wybranych
grup spotecznych (odbiorcéw wsparcia EFS+) oraz podnoszenie poziomu cyfryzacji MSP.

Pozytywnie nalezy oceni¢ uwzglednienie w CS 1 (ii) wsparcia w zakresie: stosowania sztucznej
inteligencji, podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikéw oraz cyberbezpieczenstwa.

Zastosowanie nowych technologii przetwarzania informacji stanowi istotny element funkcjonowania
instytucji publicznych. Wdrozenie zaawansowanych rozwigzan jest rGwnoznaczne z przyspieszeniem i
usprawnieniem czynnosci administracyjnych, obnizeniem kosztéw oraz chociazby zwiekszeniem
przejrzystosci i transparentnosci dziatan. Wsparcie stosowania sztucznej inteligencji jest z pewnoscia
istotnym wyzwaniem dla regionalnej administracji publicznej — wskazujg na to chociazby dostepne
dane GUS®. W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na wykorzystywanie przez jednostki
administracji publicznej (JAP) systemdw ERP czy tez Bl. ERP s3 to zintegrowane systemy
informatyczne wspierajgce zarzgdzanie organizacjg/podmiotem/jednostka, zapewniajac petng
obstuge realizowanych proceséw. Platforma utatwia i automatyzuje codzienne ewidencjonowanie
danych jak i podejmowanie wtasciwych decyzji zarzadczych. W 2021 roku 48,7% JAP w regionie
korzystato z tego typu systemow (Srednia dla kraju wynosita 47%). Systemy analityczno-raportowe
klasy Business Intelligence stuzg do wspierania proceséw zarzgdczych, dostarczajgc uporzgdkowane
dane o dziataniu organizacji. Taka role systemy Bl powinny odgrywaé w urzedach administracji
panstwowej: dzieki nim analitycy powinni mie¢ dostep do aktualnych danych dotyczacych
funkcjonowania jednostek samorzgdowych/panstwa czy konsekwencji podejmowanych decyzji. Dane
takie umozliwiajg podejmowanie trafnych decyzji strategicznych. Istnienie systemow Bl w zasadniczy
sposéb zmniejsza pracochtonnosé przygotowania odpowiednich danych oraz czas, jaki musi uptyngc
od zadania zapytania do dostarczenia odpowiedzi decydentom.®> W 2021 roku w regionie
Swietokrzyskim zaledwie 5,1% JAP stosowato narzedzia Bl ($Srednia dla kraju wynosita wowczas 5,6%,
a liderem w tym zakresie byt region mazowiecki — 12,2%).

Wsparcie kompetencji pracownikéw jest w ocenie badanych interesariuszy (przedstawicieli 1IZ RPOWS
2014-2020, departamentu IT w UMWS oraz ekspertéw) szczegélnie wazne dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w regionie — w tym podnoszenia jakosci swiadczonych ustug oraz
mozliwosci korzystania z coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan. O znaczeniu tego obszaru
wsparcia $wiadczg takze wyniki badania CAWI/CATI z uzytkownikami dotychczas powstatych

62 projekt Informatyzacja placéwek Medycznych Woj. Swietokrzyskiego — InPlaMed WS — etap II.
8 Rozwd] ustug cyfrowych Administracji Publicznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego.

64 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2021 roku, GUS, Warszawa 2022.

85 Wdrozenie systemu Business Intelligence w administracji pafistwowej, Marcin Mazurek, Wojskowa Akademia
Techniczna w Warszawie, Wydziat Cybernetyki
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systemow — 53,2% badanych chciatoby rozwija¢ swoje kompetencje cyfrowe zwigzane z praca

zawodowa.

Wykres 49. Chec rozwijania kompetencji cyfrowych zwigzanych z pracg zawodowa pracownikéw
podmiotow wspartych z Dziatania 7.1 — ogétem oraz w podziale na typ projektu

25,0%

Ogdtem, n=216 E-zdrowie, n=113 E-geodezja, n=87 E-administracja, n=16

ETak M Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania kwestionariuszowego z uzytkownikami
wewnetrznymi systeméw powstatych w ramach projektéw z Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020.

Wsrdod kompetencji, ktore badani chcieliby rozwija¢ wskazywano np. na:

e umiejetnos¢ tworzenia tresci cyfrowych (w tym programowanie/kodowanie),

e kompetencje zwigzane z cyber-bezpieczenstwem,

e administrowanie systemami IT,

e analize duzych zbioréw danych,

e obstuge specjalistycznych programéw (w tym np. z zakresu geodezji) oraz poznanie
zaawansowanych funkcji programow codziennego uzytku,

e umiejetnosci zwigzane z obstugg rozwigzan chmurowych.

Istotnym wyzwaniem dla JAP w regionie sg takze kwestie zwigzane z cyberbezpieczernstwem. O
znaczeniu tego obszaru Swiadczg zaréwno wypowiedzi badanych interesariuszy (wskazujgcych takze
na to, ze obszar ten stat sie jeszcze wazniejszy od czasu wybuchu wojny w Ukrainie i ), dotychczasowe
zainteresowanie wsparciem z projektu POPC pn. ,,Cyfrowa gmina”®, jak i dane GUS. W 2021r. 12%
jednostek administracji publicznej doswiadczyto incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem ICT
(Srednia dla kraju to 9,9%). Sposrdd tych urzeddw najwiekszy odsetek JAP w regionie (57,1%, srednia
dla kraju to 67,1%) wskazywato na niemoznos$¢ korzystania z zasobow ICT jednostki (np. z powodu
atakéw Doos, ransomware, awarii sprzetu lub oprogramowania), mniejszy odsetek badanych
jednostek (50%, Polska — 32,9%) wskazywat na zniszczenie lub uszkodzenie danych (np. z powodu
zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem, wtamania lub awarii oprogramowania lub sprzetu) czy
ujawnienie poufnych danych (np. z powodu wtamania, ataku typu pharming, phishing, zamierzonego

%6 Jak juz wskazywano w raporcie, wsparte w tym zakresie zostaty niemal wszystkie gminy w regionie.
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badz niezamierzonego dziatania pracownikéw) (14,3%, Polska — 23,2%). Obszar bezpieczenstwa
gromadzonych danych bedzie kluczowy w przysztosci, przede wszystkim z uwagi na rosnaca liczbe
zbioréw danych, w tym medycznych danych wrazliwych.

Wskazujgc na wyzwania z zakresu cyfryzacji nie sposdb poming¢ kwestii zwigzanych ze sprzetem i
rozwigzaniami IT oraz sprawnym dostepem do Internetu — obie te kwestie byty wyraznie
artykutowane przez samych beneficjentéw/partneréw (zaréwno w badaniu ilosciowym, jak i
prowadzonych wywiadach). Inwestowanie w nowoczesny sprzet i rozwigzania IT jest kluczowe do
tego, by na szerokg skale wdrazaé i zapewniaé stabilno$¢ dziatania zaawansowanych systemow IT i e-
ustug publicznych, ktére cechujg sie coraz wiekszymi wymaganiami sprzetowymi. Rdwnie wazne jest
zapewnienie dostepu do szybkiego potaczenia z internetem, mimo, Zze to dziatanie nie bedzie mogto
by¢ wspierane w zaden sposéb z poziomu regionalnego. Wedle danych GUS, w 2021 roku najwiekszy
odsetek JAP w regionie (39,3%) miato dostep do sieci o predkosci od 30 do 100 Mbit/s, a 35% JAP do
potaczenia o predkosci do 500 Mbit/s. Potgczenie o predkosci przynajmniej 1 Gbit/s miato tylko 9,4%
jednostek — a to taka predkosc¢ powinna by¢ juz standardem w rzeczywistosci cyfrowej.

W prowadzonych wywiadach podkreslano takze istotne znaczenie w zakresie dalszego wspierania
rozwoju e-geodezji, przede wszystkim digitalizowania i udostepniania posiadanych zasobdw.
Podobne dziatanie dotyczy takze obszaru e-kultury, ktéra to — zdaniem badanych interesariuszy —w
niewielkim stopniu znalazta odzwierciedlenie w realizowanych, z Dziatania 7.1, projektach. Dane GUS
wskazujg, ze wyzwaniem z pewnoscig bedzie wzrost udostepniania online, posiadanych przez
instytucje publiczne, zasobdw danych i informacji. W 2021 roku 23,1% JAP posiadato polityke lub
strategie Open Data ($rednia dla Polski to 22,4%).

Dalsza cyfryzacja administracji na poziomie regionalnym i lokalnym powinna, w ocenie réznych
badanych interesariuszy, skupiaé sie m.in. na rozwijaniu takich e-ustug, ktore nie sg i nie zostang
uruchomione na poziomie krajowym. Z tego tez wzgledu na poziomie krajowym nalezatoby
przygotowad katalog e-ustug swiadczonych centralnie i lokalnie. Nastepnie, dla ustug lokalnych,
zasadnym bytoby przygotowanie wystandaryzowanych kart takich e-ustug (ich opis wraz z
formularzami), ktére mogtyby by¢ pdzniej implementowane przez poszczegdlne JST zainteresowane
uruchamianiem kolejnych publicznych ustug online. Zdaniem badanych, na poziomie lokalnym
powinny by¢ wdrazane ustugi cechujace sie duzg powtarzalnoscig oraz te, ktére dotyczg zadan
gmin/powiatdw (np. rejestracja pojazdow, edukacja przedszkolna, gospodarka odpadami, podatki
lokalne, itp.).

Zakres dziatan, ktére zostaty przewidziane w ramach FES 2021-2027 w obszarze e-zdrowia wskazuje,
ze jest to jeden z kluczowych obszaréw planowanej interwencji. Swiadczy o tym takze zamiar
kontynuacji kluczowego projektu regionalnego w tym obszarze. Z tego tez wzgledu obszar ten zostat
poddany bardziej szczegétowej analizie w ramach badania, czego wynikiem jest dotgczony do
przedmiotowego raportu aneks , Trendy i wyzwania w zakresie cyfryzacji w ochronie zdrowia”. W tym
miejscu natomiast przedstawiono synteze wnioskéw w tym zakresie.

Po pierwsze, waznym zadaniem na nastepne lata, ktdére stojg przed polskimi placéwkami medycznymi
jest ich dostosowanie do postulatéw wyszczegdlnionych w Strategii Produktywnosci 20307,

67 Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (Odczyt: 19.11.2022).
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Postulaty w niej zawarte zmierzajg do utatwianiu dostepu do informacji, zwiekszenia otwartosci
danych, intensywnosci ich wykorzystania, a takze rozwoju technologii sztucznej inteligencji i
wdrazania ich w kluczowych obszarach gospodarki i paristwa, w tym w ochronie zdrowia. Konieczne
jest zatem rozwijanie infrastruktury stuzgcej wymianie danych oraz projektdw pozwalajgcych na
szersze uzycie zbiorow danych. Tego rodzaju szanse oferuje wdrozenie w placéwkach systeméw
informatycznych klasy ERP w zakresie strefy szarej i biatej, w tym w zakresach diagnostyki
specjalistycznej, nazywane réownie systemami HIS (Hospital Information Systems).

Po drugie, istotne jest takze dalsze wdrazanie elektronicznych systeméw obiegéw dokumentéw w
zakresie dokumentacji medycznej, archiwum i kancelariami placéwek medycznych, co rekomenduje
Ministerstwo Finansdw oraz Narodowy Fundusz Zdrowia. W czes$ci administracyjnej szpitala
elektroniczny obieg dokumentéw ma podobne funkcjonalnosci jak w biznesie. Natomiast w
dziatalno$ci medycznej oferuje m.in. zdalny dostep do danych pacjenta z réznych urzadzen, z
zachowaniem ich bezpieczenstwa i poufnosci oraz posiada dodatkowe funkcjonalnosci tj. zdalna
weryfikacja tozsamosci czy podpis elektroniczny. Poza EDM, placéwki medyczne powinny nadal
inwestowac w rozwdj telemedycyny (aplikacje mobilne do ustug telemedycznych, jak i urzgdzenia
narzedzia do zdalnej diagnostyki i monitoringu pacjenta) oraz stworzenie spdjnej i efektywnej
architektury informatycznej. Infrastruktura ta powinna zapewniac dostep do danych wysokiej jakosci,
ktore umozliwig sporzadzanie analiz na potrzeby przewidywania trenddw i zjawisk oraz
podejmowania trafnych decyzji.

Po trzecie, waznym zagadnieniem bedg réwniez inwestycje w podniesienie bezpieczenstwa
infrastruktury IT poprzez wzmacnianie odpornosci oraz zdolnosci do skutecznego zapobiegania i
reagowania na incydenty w systemach informacyjnych. Placéwki medyczne powinny stale
inwestowaé w swojg infrastrukture informatyczng oraz szkolenia personelu i kadry zarzgdzajgcej
placowek. Konieczne sg rowniez audyty bezpieczenstwa i sprawdzanie podatnosci infrastruktury
informatycznej na ataki.

Po czwarte, wdrazanie powyzszych rozwigzan wraz z szybkim rozwojem technologii pozwala wskazac
na gtdwne trendy, jakie z duzym prawdopodobienstwem bedg ksztattowac kierunki cyfryzacji opieki
zdrowotnej®®. Do trenddéw tych naleza:

e zintegrowana mobilna opieka zdrowotna wykorzystujgca smartfony do diagnostyki, terapii i
badan,

e wykorzystywanie urzadzen (wearables) oraz aplikacji do samodzielnego monitorowania stanu
zdrowia (self-care),

e wykorzystywanie rozwigzan sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, Al), zasilanej Big
Data,

e uruchamianie chatbotéw i wirtualnych placowek medycznych,

e rozwdj robotyki chirurgicznej,

e rozwdj technologii blockchain w ochronie zdrowia, ktéra oferuje ogromny potencjat w
zapewnieniu bezpieczenstwa, otwartosci, skalowalnosci i adaptacyjnosci systemow opieki
zdrowotnej. Zastosowanie technologii blockchain w medycznym Internecie sprawi, ze

68 Wiecej informacji na temat trendéw i wyzwan dotyczgcych cyfryzacji w ochronie zdrowia zawiera Aneks 5.2.
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medyczny Internet bedzie wygodniejszy i szybszy, a jednoczesnie zapewni bezpieczenstwo
danych.

Zasady wsparcia cyfryzacji w ramach FES 2021-2027

Jak juz wskazywano wyzej, pozytywnie oceniono zaplanowany zakres dziatarh w ramach FES 2021-
2027. Co wiecej, mimo, ze wsrdod tych dziatan nie wyszczegdlniono wprost wsparcia z zakresu
infrastruktury IT, w tym sprzetu, to w opisie warunkéw wsparcia wskazano, ze inwestycje w
infrastrukture informatyczng beda mozliwe, ale pod warunkiem, ze bedg one uzasadnione celami
projektu oraz analizg wskazujgca na niedostepnosé wystarczajgcych zasobéw w administracji
publicznej niezbednych do tworzenia, wdrazania lub Swiadczenia elektronicznych ustug publicznych.
Uwzglednienie takiej mozliwosci odpowiada zatem na wskazywane wyzej zapotrzebowanie w tym
zakresie. Tego typu wsparcie umozliwiajg takze inne dostepne zrédta, w tym projekt ,Cyfrowa
Gmina”, finansowany w ramach mechanizmu REACT-EU Programu Polska Cyfrowa. Jak juz
wskazywano w raporcie, w ramach tego projektu gminy moga otrzymac od 100 tys. do 2 min zt (100%
wydatkéw kwalifikowanych) na cyfryzacje urzedéw, zakup sprzetu informatycznego dla jednostek
podlegtych, przygotowanie urzednikéw do pracy z nowoczesnymi technologiami, wsparcie w
obszarze cyberbezpieczenistwa oraz szkolenia.

Analogicznie, jak w ramach Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020, réwniez w nowym okresie
programowania podstawowym trybem wyboru projektdw do dofinansowania ma by¢ tryb
konkurencyjny. W tym kontekscie warto zwrdci¢ takze uwage na doswiadczenia perspektywy 2014-
2020. Przeprowadzony benchmarking pozostatych RPO wskazat, ze w wiekszosci Programow przyjeto
mieszany tryb wyboru projektéw (zaréwno konkursowy, jak i pozakonkursowy). W wojewédztwie
kujawsko-pomorskim i zachodniopomorskim wdrozono wytgcznie tryb pozakonkursowy (w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim sg to 4 projekty w zakresie e-administracji, informacji
przestrzennej, e-kultury i e-zdrowia, a w wojewddztwie zachodniopomorskim sg to 3 projekty —w
zakresie informacji przestrzennej, e-zdrowia oraz projekt nadzwyczajny polegajacy na zakupie sprzetu
i cyfryzacji urzedu marszatkowskiego w zwigzku z pandemig). Wytacznie tryb konkursowy
zastosowano réwniez w RPO wojewddztw: opolskiego, podkarpackiego i warminsko-mazurskiego. W
wojewddztwie lubuskim ostatecznie takze zastosowano tylko tryb konkursowy - mimo uwzglednienia
w Programie mozliwosci wykorzystania trybu pozakonkursowego, ktéry miat mieé zastosowanie
wyfacznie dla projektéw ujetych w Kontrakcie Terytorialnym, badZ w innych dokumentach
strategicznych, w tym implementacyjnych oraz strategii branzowych. W tym miejscu nalezy
zaznaczy¢, ze dwa zidentyfikowane projekty (zaréwno z zakresu e-administracji, jak i e-zdrowia),
ktére miatyby by¢ wdrazane w ramach FES 2021-2027 zostaty wymienione w Kontrakcie
Programowym dla wojewddztwa swietokrzyskiego (Zatacznik nr 10 Wykaz przedsiewziec
priorytetowych finansowanych w ramach Programu Regionalnego). Z uzyskanych, od przedstawicieli
IZ RPOWS 2014-2020, informacji wynika jednak, ze samo umieszczenie projektdw w Kontrakcie nie

przesadza o przyjeciu tryby niekonkurencyjnego.

W FES 2021-2027 wskazano jednak, ze odstepstwo od trybu konkurencyjnego moze mieé miejsce
tylko w uzasadnionych przypadkach, ktére czynig tryb konkurencyjny nieefektywnym (w tym
kosztowo) lub niemozliwym do zastosowania lub w sytuacji, gdy projekty wynikajg z dokumentéw
strategicznych. W ocenie badanych przedstawicieli IZ RPOWS oraz Departamentu IT, podjecie decyzji
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o realizacji jednego kompleksowego i partnerskiego projektu z obszaru e-zdrowia lub e-administracji
w duzym stopniu uzasadnia¢ bedzie przyjecie trybu niekonkurencyjnego. Rozstrzygajac o tym, jaki
tryb wyboru zastosowa¢, nalezy mieé jednak na uwadze uwarunkowania trybu pozakonkursowego
(niekonkurencyjnego).

Stabg strong podejscia pozakonkursowego, czego doswiadczajg takze instytucje zarzadzajace w
innych programach, jest dtugotrwaty proces przygotowania projektéw. Czynnikiem sprzyjajgcym
wykonalnosci projektu jest zaawansowane przygotowanie projektu na etapie sktadania wniosku o
dofinansowanie. Kolejnym czynnikiem istotnym dla wykonalnosci i trwatosci projektow jest
zaangazowanie w ich przygotowanie i realizacje podmiotdéw o wysokich kompetencjach
merytorycznych oraz zagwarantowanie wfasciwego utrzymania i rozwijania efektéw, zaréwno pod
wzgledem finansowym, jak i merytorycznym. Przygotowanie kompleksowych, ztozonych projektéow
pozakonkursowych w obszarze cyfryzacji jest szczegdlnie trudne, gdyz wymaga
wysokospecjalistycznej wiedzy, ktéra, ze wzgledu na szybszy niz w innych obszarach postep
technologiczny, szybko sie dezaktualizuje. Jest to szczegélnie istotny problem dla wnioskodawcéw z
sektora publicznego, ktérzy najczesciej nie dysponujg specjalistami IT najwyzszej klasy,
monitorujgcymi najnowsze trendy na rynku ICT.%° Z tego tez wzgledu istotne bytoby skorzystanie z
zewnetrznego wsparcia/doradztwa — juz na etapie opracowywania szczegétowego zakresu projektow
pozakonkursowych. Z informacji przekazanych przez przedstawicieli Departamentu IT UMWS wynika,
7e wsparcie takie zapewniono w przypadku projektu InPlaMed WS i rozwigzanie to jest planowane
takze w perspektywie 2021-2027. Majac na uwadze powyzsze, wydaje sie, ze tryb niekonkurencyjny,
pomimo swoich stabych stron i wyzwan z nim zwigzanych, bedzie jednak najlepszym rozwigzaniem
do realizacji zidentyfikowanych projektow z zakresu cyfryzacji. Przemawiajg za tym z pewnoscig
takie argumenty, jak:

o jego efektywnosé,

e ograniczona alokacja (ktéra najpewniej zostanie wykorzystana w petni przez jeden z
projektéw wymienionych w Kontrakcie Regionalnym),

e partnerski i kompleksowy charakter planowanych przedsiewziec¢ regionalnych,

e istotne znaczenie wskazanych projektéw dla rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu,

e jednoznaczne zdefiniowanie wnioskodawcy (lidera partnerstwa) przed sktadaniem WoD - t;.
Departamentu IT,

o wysokie kompetencje merytoryczne i zarzagdcze lidera, wspieranego dodatkowo przez
doradce/ow zewnetrznych.

W ramach FES 2021-2027 wspierane beda w szczegdlnosci e-ustugi na 4 poziomie dojrzatosci,
wszystkie te rozwigzania muszg zapewniac takze tzw. petng dostepnos¢ online. Obie te preferencje
nalezy oceni¢ pozytywnie. W Dziataniu 7.1 RPOWS 2014-2020 preferowano co prawda 4 poziom
dojrzatosci e-ustug, jednak w praktyce punkty byty juz przyznawane za ustugi na 3 poziomie
dojrzatosci (1 pkt za ustugi 3 poziomu, 2 pkt za 4 i 5 poziom dojrzatosci). Co wiecej — kryterium
dopuszczajgce byto tak sformutowane, ze do dofinansowania mogty trafiaé projekty zawierajgce
minimum jedng ustuge na 3 poziomie. W praktyce zatem liczba punktéw i zastosowane rdznice byty

%9 Ewaluacja dotyczaca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 przyczynito sie do
osiagniecia celéw w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slgskie, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2022.
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zbyt mate, aby motywowad wnioskodawcow do podejmowania ryzyka oraz kosztu wdrozenia bardziej
zaawansowanych rozwigzan. Podejscie takie (punktowanie ustug na 3 poziomie dojrzatosci,
niewielkie réznice w liczbie punktéw za wyzsze poziomy) byto jednak powszechnie stosowane we
wszystkich RPO — co potwierdzita analiza poréwnawcza. Obecne zapisu Programu wskazuj3 na
zasadnos¢ wprowadzenia kryterium premiujgcego poziom dojrzatosci e-ustug. Kryterium takie
powinno réznicowac, pod wzgledem liczby przyznawanych punktéw, poziom 4 i 5 e-ustug. Wynika
to z faktu, ze wdrozenie ustug o 4 lub 5 poziomie dojrzatosci wymaga konkretnych, czesto
kosztownych rozwigzan informatycznych, takie ustugi wymagajg bowiem interakcji z systemami
dziedzinowymi wnioskodawcy. Dodatkowo, zalecamy uwzglednienie mozliwosci uruchamiania, w
ramach projektéw, e-ustug na nizszych poziomach dojrzatosci — o ile bedzie to uzasadnione zakresem
i specyfikg danego projektu (np. w sytuacji, gdy konkretna e-ustuga nie wymaga wysokiego poziomu
dojrzatosci do - w petni funkcjonalnego - dziatania catego systemu). E-ustugi na nizszym niz 4 poziom
dojrzatosci nie powinny by¢ jednak punktowane w ramach oceny wnioskéw o dofinansowanie.

Kolejny warunek wsparcia przyjety w FES dotyczy obowigzku zapewnienia interoperacyjnosci i
komplementarnosci (rowniez w ramach digitalizacji zasobéw publicznych) z systemami i platformami
e-ustug na poziomie krajowym. Oba te aspekty byty juz stosowane w ramach Dziatania 7.1 RPOWS
2014-2020 i zostaty pozytywnie ocenione w ramach prowadzonego badania. W przypadku e-zdrowia
uzyskaniu interoperacyjnosci i komplementarnosci sprzyja¢ bedg mechanizmy koordynacji na
poziomie centralnym. Wsparte zostang bowiem tylko te przedsiewziecia, ktére zostang pozytywnie
zaopiniowane przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia w zakresie zgodnosci projektu z
dokumentami strategicznymi i programowymi w obszarze zdrowia cyfrowego oraz jego
komplementarnosci i interoperacyjnosci z rozwigzaniami w zakresie e-zdrowia. Projekty takie bedg
musiaty spetnic takze warunki okreslone przez Komitet Sterujgcy do spraw koordynacji interwencji w
sektorze zdrowia. Projekty z obszaru e-administracji muszg zachowac z jednej strony odrebnos¢ od
zakresu wsparcia przewidzianego w ramach KPO, a z drugiej podlega¢ uzgodnieniom np. Gtéwnym
Geodetg Kraju - jesli w zakres e-ustug wchodzi¢ bedg kwestie zwigzane z informacjg przestrzenna.

Preferencjami w nowej perspektywie finansowej zostang objete projekty sieciowane lub realizowane
w partnerstwie, wykorzystujgce innowacyjne rozwigzania dotyczace funkcjonalnosci/dostepu do e-
ustug, np. aplikacje na urzadzenia mobilne, elementy sztucznej inteligencji, wprowadzenie rozwigzan
chmurowych. Jak juz wskazywano w raporcie, preferencji tego typu nie zastosowano w RPOWS 2014-
2020. Analiza poréwnawcza pozostatych RPO pozwala wskaza¢, ze w 8 innych RPO zastosowano
kryterium partnerstwa. W wiekszosci RPO ocenie eksperckiej poddawana byta warto$¢ dodana
wynikajgca z partnerstwa, co nalezy oceni¢ pozytywnie. Jedynie w wojewdédztwie warminsko-
mazurskim i mazowieckim punkty byty przyznawane za liczbe partneréw. W wojewddztwie slgskim
oceniano i punktowano z kolei sam fakt realizacji projektow z partnerami. REKOMENDACIJA:
Rozwazenie zastosowania kryterium wyboru projektéw premiujgcego nie sam fakt nawigzania
partnerstw, ale wynikajacg z niego wartos¢ dodang. Konieczne jest wskazanie, ze w ramach
kryterium premiowane powinno by¢ realizowanie projektu w partnerstwie, ktore zapewni wiekszg
skale i site oddziatywania oraz przyczyni sie do osiggniecia rezultatéw projektu wyrazonych poprzez
wskazniki monitorowania. Wnioskodawca powinien wykazaé, na czym polega warto$¢ dodana
osiggana dzieki zaangazowaniu poszczegdlnych parterow.
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W perspektywie 2021-2027 swoistg nowoscig, w poréwnaniu do perspektywy 2014-2020, bedzie
wymog wprost wskazujgcy na to, by wspierane inwestycje zawieraty element innowacyjny, ktéry
przyczyni sie do realizacji celu zapewnienia inteligentnej i innowacyjnej transformacji gospodarczej.
Takimi innowacjami moze by¢ opracowanie, testowanie lub pilotaz nowych rozwigzan w zakresie
administracji elektronicznej oraz modernizacja ustug elektronicznych. W tym kontekscie nalezy mie¢
jednak na uwadze, ze kwestie innowacyjnosci w dziedzinie cyfryzacji mogg by¢ problematyczne ze
wzgledu na bardzo szybki rozwéj technologii. Dlatego oceniajgc innowacyjno$¢ danego rozwigzania
nalezy go umiejscowi¢ w odpowiednim horyzoncie czasowym. Cze$¢ rozwigzan, na etapie
planowania/projektowania zakresu projektow, moze by¢ wskazywane jako
innowacyjne/nowatorskie, ale juz na etapie oceny (oceny WoD) mogg by¢ juz rozwigzaniami
standardowymi.

Wdrazajgc nowe rozwigzania, w tym e-ustugi (szczegdlnie z zakresu e-administracji), warto
wykorzystaé doswiadczenia innych RPO i zwrdci¢ takze uwage na takie aspekty jak popyt na nie oraz
ich uzytecznosc — tj. elementy wptywajace na pdzniejszy stopien wykorzystywania tego typu
produktéw. REKOMENDACIJA: Rozwazenie uwzglednienia kryterium ,Analiza popytu” jako
kryterium dopuszczajgcego i/lub kryterium premiujacego.

W ramach kryterium Analiza popytu ocenie powinno by¢ poddane, czy Wnioskodawca:

e przeprowadzit adekwatng identyfikacje grup interesariuszy (dla kazdej ustugi objetej
projektem);

e oszacowat liczbe ustugobiorcéw (przedsiebiorcy, mieszkancy, podmioty publiczne
korzystajacy bezposrednio lub posrednio z ustug cyfrowych);

e przedstawit analize potrzeb interesariuszy w zakresie tworzenia lub rozwijania ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng;

o wskazat korzysci z wdrozenia e-ustug, poprawy funkcjonalnosci oraz poprawy poziomu e-
dojrzatosci istniejacych ustug.

W kryterium punktowanym ocenia¢ mozna z kolei przeprowadzenie badania zapotrzebowania na
dang e-ustuge wsrdd odbiorcow i/lub badania uzytecznosci rozumianej jako funkcjonalnosé i
intuicyjnos$¢ rozwigzan. Wnioskodawca powinien przedstawi¢ wyniki i opisac ich wptyw na
projektowane rozwigzania. W przypadku obu kryteriow pamietac nalezy jednak o specyfice
uzytkownikéw koncowych, ktérzy réznig sie w zaleznosci od obszaru tematycznego projektu (inny typ
uzytkownikéw bedzie w przypadku projektédw z zakresu e-zdrowia, a inny w przypadku projektow
dotyczacych e-administracji).

Ciekawe praktyki, w zakresie zwiekszania uzytecznosci, zidentyfikowano w badaniu dotyczacym
oceny wsparcia TIK ze Srodkéw RPO WSL 2014-2020. Przyktadem moze by¢ projekt ,,E-Politechnika
Slaska - utworzenie platformy elektronicznych ustug publicznych Politechniki Slgskiej w Gliwicach”.
Po pierwsze, przeprowadzono benchmarking dostepnych na etapie projektowania rozwigzan - faze
koncepcyjng projektu poprzedzita wnikliwa analiza dostepnych rozwigzan i e-ustug zaréwno na
szczeblu lokalnym, regionalnym, jak i krajowym. Pozwolito to wnioskodawcy poznaé stabe i mocne
strony takich systemoéw wdrozonych na innych uczelniach. Po drugie, na etapie wdrazania
zastosowano iteracyjno-przyrostowg metodyke opartg na programowaniu zwinnym (ang. Agile
software development). Najwazniejszym zatozeniem metodyki zwinnej jest dostosowanie systemu do
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czesto zmiennych wymagan klienta, uzytkownika kornicowego, ewoluujacych podczas wdrozenia
interfejséw koncowych systemu. Podstawowe zatozenia wdrozeniowe w tej metodyce to
koncentracja na uzytkowniku i kontekscie, w jakim uzytkownik uzywa systemu oraz iteracyjny proces
projektowania i wytwarzania produktu. Dlatego tez poszczegdlne jednostki uczelni, ktére miaty do
czynienia z réoznymi interesariuszami prowadzity rozmowy z nimi i na tej podstawie okreslano
potrzeby odbiorcéw koricowych. Podobnie ustalano potrzeby wsréd samych pracownikéw —
organizujgc spotkania i dyskusje, podczas ktérych starano sie wypracowac kompromisy w zakresie
potrzeb i funkcjonalnosci. Przygotowane w ten sposdb prototypy stuzyty do weryfikacji zatozen oraz
wyspecyfikowania korekt zgtaszanych przez uzytkownikéw. Zastosowanie metodyki agile pozwolito
na uzyskanie skutecznego opisu wymagan (lub jego uszczegdtowienie) oraz wstepng ocene odbioru
uzytkownikéw konicowych zaprezentowanych interfejséw. Ciekawe praktyki dotyczg takze
stosowania testéw uzytecznosci (UX), ktdre pozwalajg kalibrowadé juz uruchomione rozwigzania lub
ich prototypy i dostosowywac je do oczekiwan odbiorcédw, w tym zwiekszac ich intuicyjnos¢ czyli
aspekt, ktéry pozytywnie bedzie oddziatywat na chec korzystania z e-ustug. W projekcie InfoSMOG-
MED opracowany system byt w pierwsze]j kolejnosci testowany wewnetrznie przez partneréw i
wspotpracownikow z zakresu srodowiskowego i zdrowotnego. Nastepnie system zostat tez
udostepniony mieszkaricom do testowania. W ramach tego procesu przyjmowano zgtoszenia
uzytkownikéw w zakresie poprawy funkcjonalnosci. W projekcie ,Podniesienie jakosci, dostepnosci
oraz zwiekszenie wykorzystania administracyjnych zasobéw mapowych subregionu potudniowego
wojewddztwa Slgskiego” przed uruchomieniem systemu (ktdry powstawat juz we wspotpracy z
odbiorcami koncowymi — w tym geodetami) badano dodatkowo przyjaznosé i intuicyjnosé
interfejséw, poruszania sie w systemie — w testach tych réwniez udziat brali geodeci, jako kluczowi
odbiorcy efektéw.”

Ocena projektowanego systemu wskaznikéw Celu szczegétowego 1 (ii) FES 2021-2027

Na poczatku rozdziatu wskazano zakres mozliwych zadan i dziatan, jakie bedg mogty by¢
sfinansowane w obszarze cyfryzacji w ramach FES 2021-2027 i to ten zakres stanowit podstawe do
oceny systemu wskaznikéw dla CS 1 (ii). Wspdlna lista wskaznikdw kluczowych (WLWK)”* zawiera
szereg wskaznikéw przypisanych do celu szczegétowego ,,Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla
obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych”. W tabeli ponizej
wskazano wskazniki, ktére bytyby adekwatne do monitorowania typow dziatan w tym celu
szczegétowym w FES 2021-2027.

70 Ewaluacja dotyczaca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 przyczynito sie do
osiagniecia celéw w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slgskie, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2022.

71 Wspdlna lista wskaznikéw kluczowych (WLWK) w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR), Funduszu Spdjnosci (FS) oraz Funduszu Sprawiedliwej Transformacji (FST).
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Tabela 8. Wskainiki WLWK adekwatne do typow projektéw/zadan w celu szczegétowym 1 (ii)
»Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji
publicznych” w FES 2021-2027

L.p. | Wskaznik

lektronicznych

ustug publicznych
frastruktury

rozwaj in
informatycznej

e

rozwaj e
kompetencje cyfrowe

e-administracja —
e-administracja —
cyfryzacja zasobow
cyberbezpieczenstwo

|
.
(9)
@
E S
ey
o
=
S
-]
l'IU
o

e-zdrowie

1 Instytucje publiczne otrzymujace X X X X X X
wsparcie na opracowywanie ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych (szt.)

2 Liczba podmiotéw wspartych w zakresie X X X X X | X
rozwoju ustug, produktéw i proceséw
cyfrowych (szt.)

3 Liczba podmiotéw, ktére udostepnity X X X
informacje sektora publicznego/dane
prywatne on-line (szt.)

4 Liczba ustug publicznych udostepnionych | x X
on-line o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja (szt.)

5 Liczba ustug publicznych udostepnionych = x X
on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej
4 — transakcja (szt.)

6 Liczba osdb objetych szkoleniami w X
zakresie kompetencji cyfrowych (osoby)
7 Liczba podmiotéw wspartych w zakresie X

cyberbezpieczenstwa (szt.)

8 Uzytkownicy nowych i X X X X
zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych
(uzytkownicy / rok)

Zrédto: Opracowanie witasne.
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Wskazniki produktu z WLWK, ktére pozwalajg mierzy¢ efekty co najmniej potowy liczby typdéw
projektéw/zadan, to:

e Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie na opracowywanie ustug, produktéw i proceséw
cyfrowych (szt.),

e Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktéw i proceséw cyfrowych
(szt.),

e Liczba podmiotéw, ktore udostepnity informacje sektora publicznego/dane prywatne on-line
(szt.).

Aktualnie w zapisach FES 2021-2027 znajduja sie pierwszy i trzeci wskaznik, co wydaje sie najbardzie]
zasadnym rozwigzaniem. Drugi ze wskaznikdw bytby trafny przede wszystkim w sytuacji, jesli 1Z
planowataby objecie wsparciem réwniez podmioty prywatne, np. niepubliczne osrodki zdrowia czy
szpitale.

W FES 2021-2027 znajduje sie jeden wskaznik rezultatu adekwatny do zakresu planowanego
wsparcia. Wskaznik Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i
proceséw cyfrowych (uzytkownicy / rok) monitoruje wszystkie kluczowe typy projektow.

Ponadto, biorac pod uwage zakres wsparcia planowany w programie FES 2021-2027, istotne wydaje
sie uwzglednienie réwniez innych wskaznikéw. REKOMENDACJA: Uwzglednienie w projektowanym
dokumencie operacyjnym (SZOOP lub réwnowaznym) dodatkowych wskaznikéw z WLWK w
zakresie cyfryzacji. Moga to by¢ np. wskazniki:

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna
interakcja (szt.),

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja (szt.),

e Liczba oséb objetych szkoleniami w zakresie kompetencji cyfrowych (osoby),

e Liczba podmiotéw wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa (szt.).

Ponizej dokonano oceny definicji tych wskaznikéw, zidentyfikowano potencjalne trudnosci z ich
interpretacjg i przedstawiono mozliwe dziatania zaradcze.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcija

(szt.)”

Definicja tego wskaZnika nie budzi zastrzezen, ale, jak wynika z informacji przekazanych przez
przedstawicieli IZ RPOWS 2014-2020, beneficjenci napotykali na trudnosci z jednoznacznym
zaklasyfikowania danej ustugi do konkretnego poziomu dojrzatosci. Dlatego zaleca sie, aby w
regulaminie naboru rozbudowac definicje o przyktady, jakiego rodzaju e-ustugi NIE zaliczajg sie do
danego poziomu dojrzatosci.

2 Definicja WLWK: Ustuga on-line o stopniu dojrzatoéci 3 umozliwia transfer danych w dwéch kierunkach: od
ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie,
wypetnienie i odestanie formularza droga elektroniczng. W ramach wskaznika nalezy ujmowac ustugi: nowe lub
istotnie udoskonalone; skierowane do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli (ustugi A2C,
Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcéw (A2B, Administration to Business). Powyzsze warunki nalezy
traktowac tacznie.
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Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcija

(szt.)”®

Definicja wskaznika nie budzi zastrzezen, ale - jak wynika z informacji przekazanych przez
przedstawicieli IZ RPOWS 2014-2020 - beneficjenci napotykali na trudnoéci z jednoznacznym
zaklasyfikowania danej ustugi do konkretnego poziomu dojrzatosci. Dlatego zaleca sie, aby w
regulaminie naboru rozbudowa¢ definicje o przyktady, w tym wskazanie, jakiego rodzaju e-ustugi NIE
zaliczajg sie do danego poziomu dojrzatosci.

Liczba 0séb objetych szkoleniami w zakresie kompetencji cyfrowych (osoby)”

Wskaznik nie budzi watpliwosci interpretacyjnych, aczkolwiek na poziomie regulaminéw naboru
nalezy uszczegétowié, jakiego rodzaju ,rézne formy” szkolen nalezy bra¢ pod uwage (np. zaréwno te
realizowane przez podmioty zewnetrzne, jak tez szkolenia wewnetrzne, np. prowadzone przez
bardziej doswiadczonych pracownikéw dla oséb korzystajacych z zainstalowanego sprzetu oraz
utworzonych systemow).

Liczba podmiotdw wspartych w zakresie cyberbezpieczeristwa (szt.)”

W przypadku tego wskaznika, wystgpi¢ moze trudnos¢ z interpretacja, jakiego rodzaju rozwigzania sg
»innowacyjne”. Zaleca sie zatem przyjecie szerokiej definicji tego terminu, uznajgc za innowacyjne
rozwigzania, ktére sg nowe w skali podmiotu, w ktérym wdrazany jest projekt. Nalezy zatem
uszczegotowic definicje wskaznika w regulaminie naboru.

Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktdw i procesow cyfrowych

(uzytkownicy / rok)”®

Definicja wskaznika wydaje sie jasna, natomiast wartos¢ bazowa i docelowa moze by¢ trudna do
oszacowania przez wnioskodawcéw. Monitorowanie tych wskaznikdw nie powinno z kolei nastreczac

73 Definicja WLWK: Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg
elektroniczng, facznie z ewentualng ptatnoscig. W ramach wskaznika nalezy ujmowadé réwniez ustugi o stopniu
dojrzatosci 5, czyli takie, ktére oprécz mozliwosci petnego zatatwienia danej sprawy zawieraja dodatkowo
mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania sposobu $wiadczenia do szczegdlnych uwarunkowan i potrzeb
klienta (np. oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta sms-em o zblizajacej sie
potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej). W ramach wskaznika nalezy ujmowac ustugi: nowe lub
istotnie udoskonalone; skierowane do klientéw spoza administracji publicznej: obywateli (ustugi A2C,
Administration to Customer) i/lub przedsiebiorcéw (A2B, Administration to Business). Powyzsze warunki nalezy
traktowac facznie.

74 Definicja WLWK: Wskaznik mierzy liczbe oséb objetych szkoleniami w zakresie podnoszenia kompetencji
cyfrowych. Wskaznik agreguje wszystkie osoby objete szkoleniami (rézne formy) w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych (osoby, ktore rozpoczety swoéj udziat w projekcie).

75> Definicja WLWHK: Liczba podmiotdw, ktdre wdrozyty innowacyjne rozwigzania w obszarze
cyberbezpieczenstwa, w celu zapobiegania i reagowania na incydenty w systemach informacyjnych.

76 Definicja WLWK: Roczna liczba uzytkownikéw nowo opracowanych lub znaczgco zmodernizowanych
publicznych ustug, produktéw i procesow cyfrowych. Znaczace modernizacje obejmuja tylko nowe
funkcjonalnosci. Wskaznik ma wartos¢ bazowg 0 tylko wtedy, gdy ustuga, produkt lub proces cyfrowy sg nowe.
Uzytkownicy odnoszg sie do klientéw nowo opracowanych lub zmodernizowanych publicznych ustug i
produktéw oraz do pracownikow instytucji publicznej korzystajgcych z nowo opracowanych lub znaczgco
zmodernizowanych proceséw cyfrowych.
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trudnosci, gdyz istniejg narzedzia informatyczne pozwalajgce monitorowac liczbe uzytkownikéw
danej ustugi.

Ponadto, majgc na uwadze mozliwe dziatania/zadania, ktore bedg dofinansowywane w ramach
omawianego CS, zalecamy rozwazenie dodatkowych wskaznikéw produktu i rezultatu na poziomie
SZOOP FES 2021-2027. W tym celu mozna wykorzysta¢ doswiadczenia perspektywy 2014-2020. W
ramach przeprowadzonego benchmarkingu analizowano m.in. system wskaznikéw pozostatych 15
RPO na lata 2014-2020. W wiekszosci przypadkéw monitorowane wskazniki byty tozsame z tymi,
ktére zastosowano w ramach Dziatania 7.1 RPOWS 2014-2020. Zidentyfikowano takze przyktady
miernikdw, ktorych w regionie swietokrzyskim nie zastosowano. Majgc na uwadze charakter
planowanych dziatan w FES 2021-2027, nalezy rozwazy¢ zasadno$¢ uwzglednienia w systemie
monitoringowym takich wskaznikdw, jak np.:

e Przestrzen dyskowa serwerowni [TB] — wskaznik produktu monitorowany w ramach RPOWS
2014-2020, ale takze RPO WK-P 2014-2020, RPO WL 2014-2020, RPO WM 2014-2020 czy tez
RPO WZ 2014-2020.

e Rozmiar udostepnionych on-line informacji sektora publicznego [TB] — wskaznik produktu
monitorowany w ramach RPO WP 2014-2020 czy RPO WSL 2014-2020.

e Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng [szt.] — wskaznik
rezultatu monitorowany np. w ramach RPO WL 2014-2020 czy RPO WZ 2014-2020.77

e Liczba pobran/ odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego [szt.]
— wskaznik rezultatu monitorowany np. w ramach RPOWS 2014-2020, ale takze RPO WD
2014-2020, RPO WK-P 2014-2020, RPO Wt 2014-2020, RPO WM 2014-2020, RPO WM 2014-
2020, RPO WP 2014-2020, RPOWP 2014-2020, RPO WSL 2014-2020, RPO WZ 2014-2020.

W przypadku dwdch wskaznikdw odnoszgcych sie do ,,informacji sektora publicznego” pewng
trudnoscig moze okazad sie definicja ,,informacji publicznej” — przede wszystkim w obszarze e-
zdrowia i gromadzonych danych medycznych (danych wrazliwych). Problem taki zostat
zidentyfikowany np. w ramach RPO WSL 2014-2020. W odpowiedzi na to IZ RPO WSL zlecita analize
prawng, ktéra wykazata, ze wszystkie digitalizowane informacje powinny wliczaé sie w definicje
»informacji publicznej”, jednakze zakres i sposéb ich udostepniania powinien wynika¢ z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego.”®

77 Wskaznik w najwiekszym stopniu zasadny dla projektéw z zakresu e-administraciji.

78 Ewaluacja dotyczaca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 przyczynito sie do
osiagniecia celéw w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slgskie, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa 2022.
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4 WNIOSKI I REKOMENDACIE

Lp. Wnhniosek wynikajacy z

badania (strona w
raporcie)

Proponowana
rekomendacja (strona
W raporcie)

Podmiot

odpowiedzialny

za wdrozenie
rekomendacji
(adresat
rekomendacji)

Proponowany sposob

wdrozenia rekomendacji

Proponowany
termin
wdrozenia
rekomendacji
(kwartat)

Klasyfikacja Obszar

tematyczny

Rekomendacje horyzontalne, w tym strategiczne i operacyjne (dotyczace realizacji polityki spojnosci, wykraczajace poza jeden program operacyjny)

Rekomendacje programowe, w tym strategiczne i operacyjne (dotyczace tylko jednego programu operacyjnego)

W przypadku jednego
wskaznika produktu
(Liczba uruchomionych
systemow
teleinformatycznych w
podmiotach
wykonujgcych zadania
publiczne) wartosé
zakontraktowana (100)
nie pozwoli osiggnac
wartosci docelowej
przyjetej na 2023 rok
(107).

[str. 34]

Rekomenduje sie
rozwazenie dokonania
aktualizacji
(urealnienia) wartosci
docelowej tego
wskaznika na 2023 rok
majac na uwadze, ze
alokacja zostata
praktycznie
wykorzystana i nie jest
mozliwe
zakontraktowanie
nowych projektow.
[str. 34]

IZ RPOWS 2014-

2020
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Przeprowadzenie analizy

pod katem potrzeby
aktualizacji wartosci
docelowej wskaznika
(Liczba uruchomionych
systemow
teleinformatycznych w
podmiotach
wykonujgcych zadania
publiczne) do poziomu
100.

I kw. 2023r.

Operacyjna

Spoteczenstwo

informacyjne



Whiosek wynikajacy z
badania (strona w
raporcie)

W nowej perspektywie
finansowej preferowane
beda projekty
sieciowane lub
realizowane w
partnerstwie.

[str. 110]

Proponowana
rekomendacja (strona
W raporcie)

Rozwazy¢ zastosowanie
kryterium wyboru
projektéw
premiujgcego nie sam
fakt nawigzania
partnerstw, ale
wynikajaca z niego
wartos¢ dodang.

[str. 110]

Podmiot
odpowiedzialny
za wdrozenie
rekomendacji

(adresat

rekomendacji)
1Z FES 2021-
2027

Proponowany sposob
wdrozenia rekomendacji

Uwzglednienie w SZOOP
FES 2021-2027
(zatgczniku zawierajacym
kryteria oceny projektu).
W ramach kryterium
premiowane powinno
by¢ realizowanie projektu
w partnerstwie, ktére
zapewni wiekszg skale i
site oddziatywania oraz
przyczyni sie do
osiggniecia rezultatow
projektu wyrazonych
poprzez wskazniki
monitorowania.
Whioskodawca powinien
wykazac, na czym polega
wartos¢ dodana osiggana
dzieki zaangazowaniu
poszczegdlnych
parterow.
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Proponowany
termin
wdrozenia
rekomendacji
(kwartat)

Il kw. 2023r.

Klasyfikacja

Operacyjna

Obszar
tematyczny

Spoteczenstwo
informacyjne



Whiosek wynikajacy z
badania (strona w
raporcie)

Wdrazajgc nowe
rozwigzania, w tym e-
ustugi (szczegdlnie z
zakresu e-administracji),
warto zadbac o ich
dopasowanie do
oczekiwan odbiorcow,
co wptywac bedzie na
pdzniejszy poziom
korzystania z nich.
[str. 111-112]

Proponowana
rekomendacja (strona
W raporcie)

Rozwazy¢
uwzglednienie
kryterium ,, Analiza
popytu” jako kryterium
dopuszczajacego i/lub
kryterium
premiujgcego.

[str. 111]

Podmiot
odpowiedzialny
za wdrozenie
rekomendacji

(adresat

rekomendacji)
1Z FES 2021-
2027

Proponowany sposob
wdrozenia rekomendacji

Uwzglednienie w SZOOP
FES 2021-2027

(zatgczniku zawierajacym
kryteria oceny projektu).

W ramach kryterium
,Analiza popytu” ocenie
powinno by¢ poddane,
czy Whnioskodawca:

- przeprowadzit
adekwatng identyfikacje
grup interesariuszy (dla
kazdej ustugi objetej
projektem);

- oszacowat liczbe
ustugobiorcow
(przedsiebiorcy,
mieszkancy, podmioty
publiczne korzystajacy
bezposrednio lub
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Proponowany Klasyfikacja
termin

wdrozenia

rekomendacji

(kwartat)

Il kw. 2023r. Operacyjna

Obszar
tematyczny

Spoteczenstwo
informacyjne



Lp. Wnhniosek wynikajacy z
badania (strona w
raporcie)

Proponowana
rekomendacja (strona
W raporcie)

Podmiot
odpowiedzialny
za wdrozenie
rekomendacji

(adresat

rekomendacji)

Proponowany sposob
wdrozenia rekomendacji

posrednio z ustug
cyfrowych);

- przedstawit analize
potrzeb interesariuszy w
zakresie tworzenia lub
rozwijania ustug
Swiadczonych droga
elektroniczng;

- wskazat korzysci z
wdrozenia e-ustug,
poprawy funkcjonalnosci
oraz poprawy poziomu e-
dojrzatosci istniejgcych
ustug.

W kryterium
punktowanym oceniac
mozna z kolei
przeprowadzenie badania
zapotrzebowania na dang
e-ustuge wsrad
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Proponowany Klasyfikacja
termin

wdrozenia

rekomendacji

(kwartat)

Obszar
tematyczny




Lp. Wnhniosek wynikajacy z
badania (strona w
raporcie)

Przyjety w FES 2021-
2027 system
wskaznikéw
programowych (3
wskazniki: 2 produktu i 1
rezultatu) odpowiada
typom/zakresowi
dziatan, jakie beda
mogty by¢ finansowane
w obszarze cyfryzacji.
Majac jednak na
wzgledzie potrzebe
petnego monitorowania

Proponowana Podmiot

rekomendacja (strona  odpowiedzialny
W raporcie) za wdrozenie

rekomendacji

(adresat

rekomendacji)

Rekomenduje sie IZ FES 2021-
uwzglednienie w 2027
projektowanym

dokumencie

operacyjnym (SZOOP)
dodatkowych
wskaznikéw z WLWK w
zakresie cyfryzacji.

[str. 114]

Proponowany sposob
wdrozenia rekomendacji

odbiorcow i/lub badania
uzytecznosci rozumianej
jako funkcjonalnos¢ i
intuicyjnosé rozwigzan.
Whioskodawca powinien
przedstawic¢ wyniki i
opisac ich wptyw na
projektowane
rozwigzania.
Uwzglednienie w SZOOP
takich wskaznikéw, jak
np.:

- Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja
(szt.),

- Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o
stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcja
(szt.),
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Proponowany Klasyfikacja
termin

wdrozenia

rekomendacji

(kwartat)

| kw. 2023r. Operacyjna

Obszar
tematyczny

Spoteczenstwo
informacyjne



Whiosek wynikajacy z Proponowana Podmiot Proponowany sposob Proponowany Klasyfikacja Obszar

badania (strona w rekomendacja (strona  odpowiedzialny wdrozenia rekomendacji termin tematyczny

raporcie) W raporcie) za wdrozenie wdrozenia

rekomendacji rekomendacji
(adresat (kwartat)
rekomendacji)

efektéw interwenciji,
istotne wydaje sie
uwzglednienie réwniez
innych (celowo
wybranych) wskaznikow
wymienionych w WLWK
2021-2027.

[str. 114-116]

- Liczba 0s6b objetych
szkoleniami w zakresie
kompetencji cyfrowych
(osoby),

- Liczba podmiotéw
wspartych w zakresie
cyberbezpieczenstwa
(szt.).
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5 ANEKS

5.1 Lista dokumentdw, publikacji i innych materiatéw zrédtowych

W badaniu wykorzystane zostaty nastepujace dokumenty:

1/ Przepisy wspoélnotowe, jak i krajowe — rozporzadzenia wspélnotowe, wytyczne itp.:

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych
na lata 2014-2020 wraz z Zatgcznikami;

Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie trybdw wyboru projektéw na lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na
lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w
tym projektow generujacych dochéd i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
r. tzw. Rozporzadzenie ogdline;

Rozporzgdzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr 215/2014 z dnia 7 marca 2014 r,;
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013
roku w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepisow szczegdlnych dot.
celu,,Inwestycje na rzecz wzrostu zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia
(WE) nr 1080/2006;

2/ Dokumentacja strategiczna, programowa i systemowa, w szczegélnosci:

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020,
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 wraz z zatagcznikami,

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+,

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+,

Sprawozdania roczne i informacje kwartalne z wdrazania RPOWS 2014-2020,
Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa;

EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wtaczeniu spotecznemu;

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020;

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z perspektywa do 2030 r.;
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (projekt);

Program Cyfrowa Gmina;

Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy, KE, 2020;

Program Zintegrowane] Informatyzacji Panstwa na lata 2014-2022;
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Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci;

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (projekt, lipiec 2022);

3/ Bazy i raporty wygenerowane z systemu SL2014

4/ Dokumentacja naboréw z obszaru objetego badaniem (m.in. kryteria naboru/oceny wnioskéw,

regulaminy konkurséw, wezwania do ztozenia wnioskow),

5/ Dostepne dokumenty dot. okresu programowania 2021-2027 (w tym ich projekty):

Linia demarkacyjna. Podziat interwencji i zasad wdrazania krajowych i regionalnych
programow operacyjnych w perspektywie finansowej na lata 2021-2027;

Dokumenty znajdujgce sie na stronie Fundusze na lata 2021-2027;

Pakiet rozporzadzen dot. polityki spéjnosci na okres perspektywy finansowej 2021-2027
opublikowany przez KE;

Program Regionalny: Projekt programu regionalnego na lata 2021-2027 Fundusz Europejskie
dla Swietokrzyskiego; aktualna wersja projektu lub zatwierdzona wersja Programu (w
zaleznosci od momentu realizacji badania);

Umowa Partnerstwa na lata 2021-2027;

Projekt Programu Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027;

6/ Dane pochodzace ze statystyki publicznej (m.in. Gtéwny Urzad Statystyczny, Eurostat)

7/ Dostepne ewaluacje i analizy dotyczace obszaru cyfryzacji i rozwoju e-ustug:

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych, GUS;

Ewaluacja RPO WiM 2014-2020 w kontekscie rozwoju i wykorzystania e-ustug w
wojewddztwie warminsko-mazurskim, LB&E Sp. z 0.0., Warszawa 2021;

Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug publicznych, LB&E Sp. z 0.0., EGO Sp. z 0.0.,
Warszawa 2020;

Ocena wptywu RPO WM 2014-2020 na rozwdj i wykorzystanie e-ustug w wojewddztwie
mazowieckim, EU-CONSULT sp. z 0.0., Gdanisk 2020;

Ocena efektéw dziatarn RPO-L2020 realizowanych w ramach OP 2. Rozwdj Cyfrowy, EU-
CONSULT sp. z 0.0., Gdanisk 2020;

Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie)
w perspektywie 2014-2020, EU-CONSULT sp. z 0.0., GRUPA BST, Gdansk 2020;

Ewaluacja dotyczaca sposobu, w jaki wsparcie w ramach RPO WSL na lata 2014-2020
przyczynito sie do osiggniecia celéw w ramach Osi Priorytetowej Il Cyfrowe Slaskie, EVALU Sp.
z 0.0., Warszawa 2022;

Zeszyt metodologiczny. Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego. Badania wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, GUS;

Foresight cyfrowy 2035.12 scenariuszy dla Polski, PIE, Warszawa 2020;

Efekt zamrozenia. Szansa na radykalng cyfryzacje gospodarki, 300Research, impact,
Warszawa 2020.
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8/ Badania ewaluacyjne dot. RPOWS:

e Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na
lata 2014-2020, Konsorcjum: Regio Group Sp. z 0.0., WYG PSDB Sp. z 0.0., 2014.

e Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego RPOWS 2014-2020 dla potrzeb przegladu
srodokresowego, w tym realizacji zapisdw ram i rezerwy wykonania, Konsorcjum: LB&E Sp. z
o0.0. (lider) i EGO-Evaluation for Government Organisation S.C. (partner), 2019.

e Ewaluacja biezgca kryteriow i systemu wyboru projektéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, Pracownia Badar i
Doradztwa “Re-Source” Korczynski Sarapata sp.j., 2016.

5.2 Trendy i wyzwania w zakresie cyfryzacji w ochronie zdrowia

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) sg coraz bardziej popularne i znajdujg zastosowanie
prawie we wszystkich obszarach dziatalnosci cztowieka. Rowniez ochrona zdrowia jest obszarem,
gdzie sg stosowane sg technologie ICT. Opieka zdrowotna to ztozony system, w ktérym uczestniczg
rézne podmioty, takie jak pacjenci, lekarze, szpitale, firmy farmaceutyczne i decydenci w zakresie
opieki zdrowotnej. Sektor ten jest rowniez ograniczony Scistymi zasadami i przepisami. Na $wiecie
obserwujemy jednak odejscie od tradycyjnego podejscia lekarz-pacjent, lekarz staje sie partnerem, a
pacjent jest zaangazowany w proces terapeutyczny. Wspédtczesna opieka zdrowotna nie jest juz
skoncentrowana wyfacznie na leczeniu pacjentéw, réwnie wazna staje sie profilaktyka. Sektor
ochrony zdrowia boryka sie bowiem z wieloma problemami m.in. starzeniem sie spoteczenstwa, czy
spadkiem dzietnosci. Wskazniki ptodnosci w krajach stwierdza sie ponizej minimum reprodukcyjnego
niezbednego do utrzymania stabilnej populacji (Boerma et al. 2018). Odzwierciedleniem obu
efektow, czyli wzrostu wieku i nizszej dzietnosci s tzw. wskazniki obcigzenia demograficznego,
ktorych poziomy bedga rosty. Prognozy wskazujg, ze zapewnienie opieki zdrowotnej w znanej nam
obecnie formie stanie sie niemozliwe w ciggu najblizszych 20 lat.

Z raportu ,,Digital transformation: Shaping the future of European healthcare” firmy doradczej
Deloitte wynika, ze jakosc¢ i zakres dostepnych ustug ochrony zdrowia poprawia sie. Jednak idzie to w
parze ze wzrostem skali i ztozonosci potrzeb systemow opieki medycznej. Pandemia Covid-19
unaocznita problemy ochrony zdrowia i ukazata konieczne do wprowadzenia zmiany oraz
przyspieszyta, przynajmniej o dekade, tempo cyfryzacji systemu zdrowotnego. Pandemia pokazata
jeszcze bardziej, ze pacjenci powinni mie¢ dostep do informacji o swoim stanie zdrowia i mozliwosci
cyfrowej ich analizy oraz dostep do rzetelnego wsparcia medycznego online. Monitorowanie stanu
zdrowia i wspdtpraca z lekarzami w celu zapobiegania chorobom, moze faktycznie zrewolucjonizowac
system opieki zdrowotnej. Jednym z najwazniejszych aspektéw zmian niezbednych w opiece
zdrowotnej jest przeniesienie pacjenta do centrum systemu.

Réwnoczesnie, od organizacji sektora ochrony zdrowia oczekuje sie racjonalnego gospodarowania
zasobami finansowymi, majgtkiem, zasobami ludzkimi (wysokiej klasy specjalistami medycznymi,
kadrg administracyjng), czasem itd. Powoduje to, ze organizacje te poszukujg sposobéw na
usprawnienie proceséw decyzyjnych, poprawe wewnetrznych proceséw biznesowych oraz
usprawnienie funkcjonowania organizacji z sektora ochrony zdrowia (Batko, Slezak 2022). Coraz
czesciej taka szanse upatruje sie we wdrazaniu systemdw informatycznych. Zwtaszcza, ze
wspotczesna ochrona zdrowia nie sprowadza sie juz tylko i wytgcznie do diagnostyki czy terapii. W
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dobie finansowania ustug medycznych przez ptatnika (ptatnikdw) sektor ochrony zdrowia potrzebuje
nowoczesnych rozwigzan do gromadzenia i przetwarzania informacji oraz zarzgdzania nimi. Taka role
spetniajg systemy informatyczne, ktére majg wspomagac funkcjonowanie jednostek ochrony zdrowia
umozliwiajgc m. in rejestracje pacjentéw, oferowanie ustug i procedur medycznych, lekdw oraz
rzetelne rozliczanie sie z ptatnikiem. Jednoczesnie systemy te majg umozliwia¢ gromadzenie i
sprawny przeptyw informacji dotyczacych pacjenta.

Jak juz wczeséniej wspomniano, cyfryzacja systemu opieki zdrowotnej zaréwno w Polsce, jak i na
Swiecie zostata przyspieszona przez pandemie SARS- Covid 19. W polskiej opiece zdrowotnej wszelkie
dziatania zostaty skumulowane wokét wdrazania kolejnych etapdw rozszerzenia zakresu
funkcjonalnego Projektu e-Zdrowie (P1) o ustugi pozwalajgce na zatatwienie kluczowych dla pacjenta
spraw online, bez koniecznosci kontaktu osobistego z personelem administracyjnym i medycznym, co
jest szczegdlnie istotne w stanach zagrozenia epidemicznego. Pozwolito to na wprowadzenie m.in.
elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM), aplikacji mobilnej ,mojelKP”, utatwiajacej dostep do
Internetowego Konta Pacjenta, rozbudowe systemu e-rejestracji na wybrane swiadczenia, ustuge e-
wizyty z pracownikiem medycznym, e-recepty, e-skierowania, e-zwolnienia lekarskie. Rozwigzania te
niewatpliwie przyczynity sie do efektywnego udzielania swiadczen zdrowotnych, poprawy ich jakosci,
zadowolenia pacjentéw oraz skrécenia kolejek do uzyskania swiadczenia.

Waznym zadaniem na nastepne lata, ktdre stojg przed polskimi placéwkami medycznymi jest
dostosowanie do postulatéw wyszczegdlnionych w Strategii Produktywnosci 2030 (WWW1).
Postulaty w niej zawarte zmierzajg do utatwianiu dostepu do informacji, zwiekszenia otwartosci
danych, intensywnosci ich wykorzystania, a takze rozwoju technologii sztucznej inteligencji i
wdrazania ich w kluczowych obszarach gospodarki i paristwa, w tym w ochronie zdrowia. Konieczne
jest zatem rozwijanie infrastruktury stuzgcej wymianie danych oraz projektéw pozwalajgcych na
szersze uzycie zbiordw danych. Tego rodzaju szanse oferuje wdrozenie w placéwkach systemoéw
informatycznych klasy ERP w zakresie strefy szarej i biatej, w tym w zakresach diagnostyki
specjalistycznej, nazywane rownie systemami HIS (Hospital Information Systems). W dzisiejszych
czasach powinno to juz by¢ standardem. Systemy te sg rozbudowywane o nowe funkcjonalnosci, w
tym o rozpoznawanie gtosowe, ktére znacznie moze utatwic¢ uzupetnianie dokumentacji pacjenta
podczas wizyty lekarskiej. Potwierdzajg to wyniki opublikowane w raporcie , The Future Health Index
2022 Polska”, w ktéorym mozna zaobserwowac wyrazne przesuniecie punktu ciezkosci w zakresie
inwestycji, od cyfrowej dokumentacji medycznej w 2021 r. do narzedzi zwigzanych z
rozpoznawaniem gtosu w 2022 r (WWW?9).

Istotne jest réwniez wdrozenie elektronicznych systeméw obiegéw dokumentéw w zakresie
dokumentacji medycznej, archiwum i kancelariami placéwek medycznych, co rekomenduje
Ministerstwo Finansow oraz Narodowy Fundusz Zdrowia. W czesci administracyjnej szpitala
elektroniczny obieg dokumentéw ma podobne funkcjonalnosci jak w biznesie. Natomiast w
dziatalno$ci medycznej oferuje m.in. zdalny dostep do danych pacjenta z réznych urzadzen, z
zachowaniem ich bezpieczenstwa i poufnosci oraz posiada dodatkowe funkcjonalnosci tj. zdalna
weryfikacja tozsamosci czy podpis elektroniczny.

Nalezy pamietaé, ze Panstwo polskie dostarcza ochronie zdrowia ustugi na poziomie centralnym. Aby
pacjenci mogli z nich skorzysta¢ w placowkach medycznych, konieczne jest wdrozenie dodatkowych
rozwigzan. W tym zakresie placdwki medyczne powinny wspotpracowac z dostawcami
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oprogramowania. Zaleca sie wybér wykonawcow, ktorzy posiadajg zasoby ludzkie (inzynierdw z
uprawnieniami) i kompleksowe wtasne autorskie rozwigzania oprogramowania oraz Data Center, w
zakresie alokacji zasobow i oszczednosci w zakresie zasobdw serwerowych, oraz posiadaja petng
zdolnosci jako integrator. Nie mozna zapomniec¢ takze o szkoleniach profesjonalistéw medycznych w
zakresie systemoéw informatycznych i ich wykorzystania w pracy. Administracja Panstwowa w
dalszym ciggu bedzie inwestowata w rozwigzan e-Zdrowia w Polsce, ktére majg na celu rozwdj i
optymalizacje e-ustug dla obywateli, w tym ich dostepnosci poprzez Internetowe Konto Pacjenta oraz
wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w ochronie zdrowia m.in. wykorzystujgcych rozwigzania z
zakresu sztucznej inteligencji i duzych zbioréw danych. W dalszym ciggu placéwki medyczne powinny
aplikowac¢ o srodki na rozwdj elektronicznej dokumentacji medycznej i telemedycyny oraz stworzenie
spojnej i efektywnej architektury informatycznej. Infrastruktura ta powinna zapewnia¢ dostep do
danych wysokiej jakosci, ktdre umozliwig sporzadzanie analiz na potrzeby przewidywania trendéw i
zjawisk oraz podejmowania trafnych decyzji. Waznym zagadnieniem bedg réwniez inwestycje w
podniesienie bezpieczenstwa infrastruktury IT poprzez wzmacnianie odpornosci oraz zdolnosci do
skutecznego zapobiegania i reagowania na incydenty w systemach informacyjnych, zgodnie z
przeprowadzanymi do korica 2022 audytami bezpieczeristwa.

Najwazniejsze trendy w e-zdrowiu, ktére bedg ksztattowaly dziatania sektora ochrony zdrowia w
najblizszych latach:

1. Elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM) to juz niejako standard i element
obowigzkowy w placédwkach zdrowotnych. Jednak kolejnym kamieniem milowym bedzie
stworzenie centralnej bazy danych, ktéra pozyska wszystkie dostepne informacje o pacjencie,
niezaleznie od tego w jakiej placéwce sie leczyt czy robit badania. Projekt e-zdrowia jest w
Polsce coraz bardziej rozwijany. Wdrazane sg kolejne jego funkcjonalnosci, ale prawdziwym
sukcesem bedzie udostepnienie wszystkim placdwkom medycznym, lekarzom oraz
pacjentom jednej, centralnej platformy, w ktérej bedzie mozna zastosowac narzedzia
analityczne, sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe. Agregacja i analiza ogromnych
zestawow danych zdrowotnych pomaga lekarzom i farmaceutom. To szansa na
skuteczniejsze i szybsze diagnozy, nowe leki czy bardziej spersonalizowane terapie. Wedtug
planéw Ministerstwa zdrowia do korica 2023 r. 80 proc. Dokumentéw ochrony zdrowia
powinno funkcjonowac w wersji elektronicznej (WWW2). Wedtug raportu ,, The Future
Health Index 2022 Polska”, liderzy ochrony zdrowia nadal stawiajg na inwestycje w
technologie majace na celu ulepszenie systemdéw cyfrowej dokumentacji medycznej, a 66
proc. z nich umieszcza takie inwestycje wysoko na liscie swoich priorytetow (WWW9).

2. Rozwoj ustug telemedycyny. Dzieki pandemii poznalismy potencjat telemedycyny i
uzyskaliSmy mozliwosci wykorzystania jej w codziennym diagnozowaniu i leczeniu. Pacjenci
mogli przekonac sie, ze telekonsultacje sg sprawnym narzedziem diagnostycznym i
terapeutycznym. Telemedycyna zyskata réwniez na znaczeniu w zdalnej opiece nad
pacjentami z chorobami przewlektymi. Dzieki temu spektrum ustug medycznych, z ktérych
mozna skorzystac na odlegtos¢ znacznie sie zwiekszyt. Trend ten z pewnoscig bedzie zyskiwat
na znaczeniu, zwtaszcza w obliczu coraz wiekszego upowszechnienia sie urzgdzen
medycznych do zdalnego monitoringu i badania stanu zdrowia pacjenta. Bedg rowniez
poszukiwane rozwigzania, ktére pozwolg na poszerzenie mozliwos¢ diagnostyki bez
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koniecznosci wizyty u lekarza. Bedg to zardwno aplikacje mobilne do ustug

telemedycznych jak i urzgdzenia narzedzia do zdalnej diagnostyki i monitoringu pacjenta. Juz
dostepne na rynku sg urzagdzenia do samodiagnostyki tj. Higo (ma w zestawie 5 modutow:
termometr, stetoskop, otoskop, nasadke do badania skory i szpatutke do badania gardta),
AioCare (profesjonalny system monitorujgco-diagnostyczny ztozony z przenosnego
spirometru, aplikacji mobilnej i panelu online do odczytu pomiardow), inteligentny stetoskop
StethoMe, urzadzenia wszczepialne pozwalajgce na zdalny monitoring (np. wszczepialny
kardiowerter-defibrylator (ICD)), przenosne spirometry, czy eKTG. Rozwdj tego typu
rozwigzan zwieksza szanse na to, ze telemedycyna moze byé petnowartosciowym elementem
precyzyjnej diagnostyki.

Zintegrowana mobilna opieka zdrowotna. Obecnie coraz czesciej rozwigzania mobilne sg
wykorzystywane do rozwijania i ulepszania opieki zdrowotnej. Rosnaca liczba smartfonéw na
Swiecie i zmniejszajgce sie koszty technologii pokazuje, iz trend ten juz dzis staje sie
rzeczywistoscia. Przewiduje sie, ze technologia mobilna bedzie wykorzystywana w
diagnostyce, terapii oraz badaniach. Diagnostyka w domu pacjenta (Point-of care testing) —
czyli diagnostyka przeprowadzana w miejscu opieki nad pacjentem) to przysztos¢ medycyny.

Wykorzystywanie urzadzen (wearables) oraz aplikacji do samodzielnego monitorowania
stanu zdrowia (self-care). Dzieki powigzaniu opisanej w poprzednim punkcie mobilnej opieki
zdrowotnej i mozliwosciami, jakie daje technologia wearables mozna uzyska¢ nowe
mozliwosci. Wykorzystanie technologii mobilnych i urzadzen wearables staje sie coraz
bardziej powszechne, a ludzie zaczynajg korzystaé z urzadzen mobilnych i aplikacji mobilnych
w celach zdrowotnych. Potgczenie technologii mobilnych, wearables i innych potgczonych
urzadzen zdrowotnych ma co najmniej kilka potencjalnych zastosowan w dziedzinie zdrowia.
Wbudowane lub noszone na ciele czujniki sieciowe majg za zadanie zbierac informacije o
stanie zdrowia i parametrach zyciowych noszacych je oséb. Dostepnos¢ takich danych wraz z
inteligentnymi procedurami ma na celu personalizacje i precyzje opieki zdrowotnej i pozwoli
na zarzadzanie wtasnym zdrowiem, precyzyjne i mniej niepewne leczenie oraz zmniejszenie
kosztow opieki zdrowotnej dzieki lepszym wynikom (Firouzi et al. 2018). Moze to wspierac
spersonalizowane ustugi opieki, a w szczegdlnosci obejmuje zdalne monitorowanie i opieke
kliniczna, co z kolei umozliwia fatwy dostep do rzeczywistego monitorowania zdrowia
poprzez wykorzystanie wearables. Dane sg gromadzone, analizowane, a nastepnie
przesytane w celu zdalnego uzyskania zalecen zdrowotnych dla specjalistéw medycznych.
Seniorzy, ktdrzy zazwyczaj cierpig na wiele schorzen, sg jednymi z docelowych uzytkownikow
tych urzadzen, a badania wykazaty potencjalne korzysci zdrowotne dla senioréw, gdy
efektywnie korzystajg z tych urzadzen (Abouzahra, Ghasemaghaei, 2022). Pacjenci maja
coraz wiecej urzadzen domowego uzytku pozwalajgcych na zdalny monitoring stanu zdrowia
czy wspierajacych wstepng diagnoze medyczng, ktérg mozna bedzie przeprowadzic
samodzielnie. Juz korzystajg z inteligentnej wagi, ktéra pokazuje wiele parametréw, ilos¢
tkanki ttuszczowej, miesni, poziomu wody w organizmie, e-cisnieniomierza, przenosnego
EKG, czy holtery z kartg SIM. Na rynku pojawiajg sie juz np. elektroniczny stetoskop
(przyktadem moze by¢ StethoMe), ktory zdecydowanie moze podnie$é skutecznosé
telekonsultacji, czy e-glukometr pozwalajgcy monitorowac zdalnie chorych na cukrzyce. Tego
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typu urzadzenia i aplikacje mogg by¢ bardzo przydatne do monitorowania stylu zycia za
pomocg urzgdzen wearables, wynikow zgtaszanych przez pacjentdw za pomocg telefonéw
komodrkowych, monitorowania zachowan pacjentéw, zapobiegania i zarzgdzania wieloma
chorobami poprzez analize codziennych nawykow. Przeksztatcanie danych pochodzacych z
urzadzen mobilnych i urzagdzen przenosnych w praktyczng wiedze, ktéra moze wspieraé
podejmowanie decyzji przez specjalistow i pacjentéw. Ciekawym rozwigzanie sg rowniez
cyfrowe terapeutyki (DTx), czyli aplikacje majg na celu poprawe zdrowia psychicznego oraz
fizycznego m.in. chordb diabetologicznych czy onkologicznych, schorzen uktadu mie$niowo-
szkieletowego oraz ptuc (WWW3).

Spersonalizowana opieka zdrowotna. Opiera sie ona na unikalnych cechach behawioralnych,
biologicznych i spotecznych danej osoby. Prowadzi to do lepszych wynikdw terapeutycznych,
dzieki czemu opieka zdrowotna staje sie optacalna. Wspierana ustuga skupia sie na wczesnym
wykrywaniu chordb i opiece domowej, a nie wytgcznosci klinicznej. Wyzwaniem jest przede
wszystkim zapewnienie poteznego, a zarazem prostego dostepu do danych i urzadzen loT
(Internet Rzeczy, Internet of Things), aby méc analizowac i wizualizowa¢ aplikacje analityczne
oraz aplikacje loT w ochronie zdrowia. W tworzeniu spersonalizowanej opieki zdrowotnej
niezbedne sg narzedzia analityczne, poniewaz kombinacja czynnikéw, ktore nalezy wzigé pod
uwage, jest tak ztozona, ze pojedynczy lekarz nie jest w stanie jej w petni przeanalizowaé (w
czasie rzeczywistym) podczas interakcji z pacjentem.

Adaptacja rozwigzan sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, Al), zasilanej Big Data.
Sztuczna inteligencja od kilku lat jest z sukcesem wykorzystywana w opiece zdrowotne;j.
Pozwala na wprowadzenie ulepszer w codzienne funkcjonowanie pacjentéw, wspiera
personel medyczny, zwtaszcza lekarzy oraz administracje placéwek medycznych. Przyczynia
sie tym samym do automatyzacji wielu zadan i wykonanie w krétszym czasie od ludzi i za
utamek kosztéw. Sztuczna inteligencja moze by¢ tez dobrym rozwigzaniem w zwigzku z
problemem deficytu lekarzy i starzejgcego sie spoteczenistwa. W najblizszym czasie coraz
powszechniejsze bedzie wsparcie opieki zdrowotnej poprzez coraz powszechniejsze
zastosowanie Al w takich obszarach jak: diagnostyka obrazowa, badania nad nowymi lekami,
genomika czy wirtualni asystenci pacjenta i lekarza (WWWa4). Sztuczna inteligencja znaczaco
moze poprawic jakos¢ ustug w medycznych w Polsce, powszechne wdrozenie Al moze
uproscic procesy i odcigzy¢ personel medyczny od zadan administracyjnych, ktére moga
pochtaniaé¢ nawet do 80% jego czasu pracy. Wedtug raportu Future Health Index 2022 Polska
przewidujg, ze w ciggu 3 lat inwestycje z sztuczng inteligencje stang sie kluczowe w ochronie
zdrowia (WWW9). Rozwigzania w postaci sztucznej inteligencji i algorytmdéw majg by¢ takze
niedalekiej przysztosci wykorzystywane do optymalizacji proceséw i poprawy zarzgdzania
podmiotami leczniczymi. Jest to skorelowane z potrzebg wparcia placéwek medycznych
rowniez na poziomie zarzadczym i kosztowym. Al nie zastepuje profesjonalisty medycznego,
lecz ma na celu wspieranie proceséw terapeutycznych, diagnostycznych czy organizacyjnych i
zarzadcze. Ma byc¢ tylko narzedziem w rekach lekarza i umozliwié efektywniejsze
diagnozowanie i leczenie pacjentdw. Zatem sztuczna inteligencja w najblizszej przysztosci na
pewno nie bedzie podejmowac decyzji za lekarza ani udziela¢ za niego Swiadczen
zdrowotnych. W czerwcu 2022 opublikowana zostata ,,Biata Ksiegi Al w praktyce klinicznej”,
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samoregulacja dotyczaca stosowania Al w codziennej praktyce placdwek medycznych
(WWWS5). Z dokumentu mozna dowiedzied sie, czym jest sztuczna inteligencja w zdrowiu,
jakie stwarza mozliwosci, czy jej stosowanie ochronie zdrowia jest prawnie dopuszczalne, w
jaki sposéb sztuczna inteligencja moze wspierac profesjonaliste medycznego i pacjenta, a
takze jaka jest polityka publiczna w zakresie rozwoju sztucznej inteligencji w ochronie
zdrowia.

Chatboty i wirtualne placéwki medyczne. Chatboty, czyli wirtualni asystenci sg coraz czesciej
wykorzystywane w biznesie np. do wspomagania interakcji ze strong internetowa, czy jako
czes¢ call center. Z powodzeniem zostaty réwniez zaimplementowane w ochronie zdrowia, co
pokazuje przyktad chinski i brytyjski. Przyktadem moze by¢ Babylon Health, ktéra oferuje
chatboty, wspomagane sztuczng inteligencjg do kontaktu z pacjentami. Chatboty majg
zaszyte algorytmy, ktére wykorzystujgc znajomosé symptomow kilkuset jednostek
chorobowych, udzielajg porad pacjentom, ktdrzy majg wykupiony abonament. Chatbot

w razie potrzeby wyznacza terminy wideo konsultacji z lekarzem. Z kolei wirtualna
przychodnia pozwala potgczy¢ sie z lekarzem za posrednictwem aplikacji mobilne;.
Przyktadami mogq byc¢ brytyjska platforma telemedyczna Push Doctor, dzieki ktorej pacjenci
mogg miec wizyty lekarskie bez wychodzenia z domu, czy chinska Good Doctor. Chinska
ochrona zdrowia jest jeszcze bardziej rozwinieta i udostepnia kioski medyczne, ktore sg
okreslane jako jednominutowe kliniki. Kiosk medyczny umozliwia bezobstugowe zebranie
danych o stanie zdrowia pacjenta, i na ich sztuczna inteligencja decyduje czy konsultacja

z lekarzem jest konieczna, a jesli tak to uruchamia jg za pomoca tacza wideo. Kioski znajduja
sie w miejscach ogélnie dostepnych, takich jak: dworce, galerie handlowe, dzielnice miast.
Istniejg juz polskie rozwigzania oferujgce podobne funkcjonalnosci. Przyktadem jest startup
Infermedica, ktéry oferuje aplikacje, ktéra ocenia stan pacjenta i w zaleznosci od
wyciggnietych wnioskéw sugeruje konkretne kroki: telekonsultacje, wizyte u lekarza lub
natychmiastowe zgtoszenie sie na pogotowie.

Analiza Big Data. Cyfryzacja ochrony zdrowia bedzie powodowata ogromy wzrost ilosci
produkowanych przez nig danych, ktére trzeba bedzie gdzies trzeba gromadzic¢ i Rowniez
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna dostarczy dodatkowe ogromne zbiory danych.
Dlatego konieczne bedg nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktére zajma sie
przetwarzaniem Big Data, takie jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe, chatboty oraz
wydajne chmury obliczeniowe (Sengan et. al., 2022; WWW6). Chmura obliczeniowa ma
swoje zalety w duzej skali, wysokiej niezawodnosci, wirtualizacji, wysokiej wydajnosci i
ekspansywnosci, budowa chmury publicznej w szpitalach i u pacjentéw moze promowac
wspotdzielenie zasobdw, oszczednosc kosztéw i konstruowac medyczne systemy
monitorowania i zarzagdzania z wysoka wydajnoscig. Wiekszos¢ aplikacji opieki zdrowotnej,
ktéra operuje na duzych ilosciach danych (Big Data), zawiera elementy lub opiera sie na
mechanizmach uczenia maszynowego, opartych na chmurze, heurystycznych, agentowych i
hybrydowych (Batko, Slezak, 2022). Wtasciwe wykorzystanie tych danych pozwoli
organizacjom opieki zdrowotnej wspiera¢ podejmowanie decyzji klinicznych, nadzér nad
chorobami i zarzadzanie zdrowiem publicznym. Wyzwanie, jakie stanowi przetwarzanie
danych klinicznych, wigze sie nie tylko z iloscig danych, ale rowniez z trudnoscia ich
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11.

12.

przetwarzania. Big Data sg rowniez szansg na zastosowanie analityki predykcyjnej, ktora
wedtug raportu , The Future Health Index 2022 Polska” jest szansg na poprawy wynikéw
leczenia i realizacji innych priorytetow. Ponad dwie trzecie (68%) liderow z sektora ochrony
zdrowia jest zdania, ze pozwoli ona poprawié¢ doswiadczenia pacjentéw i obnizy¢ koszty
leczenia, natomiast 64% uwaza, ze jej wdrozenie przyczyni sie do poprawy wynikéw leczenia,
a 63% - ze zmniejszy nieréwnosci w obszarze ochrony zdrowia.

Inwestowanie w cyberbezpieczenstwo. Wraz z cyfryzacjg rosnie ryzyko zwigzane z
cyberprzestepczoscia. Ataki hakerskie zdarzajg sie catym Swiecie, np. typu ransomware.
Sektor ochrony zdrowia bazuje na danych wrazliwych, ktére sg bardzo cennym zasobem, co
czyni go atrakcyjnym dla cyberprzestepcéw. Cyberataki paralizujg ponadto dziatalnos¢
placowek medycznych, co moze stac sie sytuacjg zagrozenia zdrowia i Zycia pacjentow.
Placéwki medyczne powinny zatem stale inwestowaé w swojg infrastrukture informatyczng
oraz szkolenia personelu i kadry zarzadzajgcej placdwek. Konieczne sg réwniez audyty
bezpieczenstwa i sprawdzanie podatnosci infrastruktury informatycznej na ataki.

Wdrazanie platform koordynujgcych proces opieki nad pacjentem. Platformy
umozliwiajacej kompleksowa opieke nad pacjentem od biezgcego monitoringu stanu
zdrowia i profilaktyke, po otrzymanie diagnozy oraz planu leczenia.

Rozwoj robotyki chirurgicznej (telesurgery), ktéra umozliwia przeprowadzanie operacji na
odlegtos¢. Wzrost wartosci rynku robotyki chirurgicznej w Polsce w 2022 r. w stosunku do
2021 r. to, az 48% (WWWS8). Do 2027 r. rynek ten osiggnie wartos¢ blisko 1 mld ztotych —
wynika z raportu ,,Rynek robotyki chirurgicznej w Polsce 2022. Prognoza na lata 2022-2027"
opublikowanego przez Upper Finance i Polskg Federacje Szpitali.

Rozwadj technologii blockchain w ochronie zdrowia. Rozwdj chmury obliczeniowej zapewnia
udostepnianie elektronicznej dokumentacji medycznej. Zazwyczaj placowki medyczne zlecaja
udostepnienie elektronicznej dokumentacji medycznej na serwer w chmurze. Skutkuje to
pojawieniem sie wielu problemdéw w zakresie przejrzystosci danych, mozliwosci ich Sledzenia,
niezmiennosci, audytu, pochodzenia danych, elastycznego dostepu, zaufania, prywatnosci i
bezpieczenstwa. Pacjenci czy pracownicy medyczni, ktérzy chcg uzyskaé dostep do
dokumentacji medycznej, muszg by¢ zweryfikowane przez chmure. Nastepnie uzyskujg
dostep do danych przechowywanych w centralnym repozytorium. W przypadku ztosliwego
zainfekowania chmury przechowujacej dane medyczne moze dojs¢ do ich wycieku, co moze
pociagnac za sobg szereg konsekwencji, takich jak wyciek prywatnosci uzytkownika.
Pomocna w rozwigzaniu tego problemu moze by¢ technologia Blockchain (BCT), ktéra oferuje
ogromny potencjat w zapewnieniu bezpieczenstwa, otwartosci, skalowalnosci i
adaptacyjnosci systeméw opieki zdrowotnej (Qu, 2022). Zastosowanie technologii blockchain
w medycznym Internecie sprawi, ze medyczny Internet bedzie wygodniejszy i szybszy, a
jednoczesnie zapewni bezpieczenstwo danych. Medyczny system blockchain moze
zagwarantowac bezpieczne i stabilne dziatanie systemu przy niewielkiej mocy obliczeniowej.
Blockchain jest nowg, przetomowa, zdecentralizowang technologia, ktéra ma potencjat, aby
znaczyco zrewolucjonizowac, przeksztatci¢ i zmieni¢ sposéb, w jaki dane sg przetwarzane w
ochronie zdrowia.
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Kierunkiem, w jakim zmierza ochrona zdrowia jest bazowanie na systemie, w ktérym pacjent posiada
jedng kartoteke, dostepna dla wszystkich podmiotéw stuzby zdrowia. Ma to na celu zaréwno
umozliwienie wspotpracy pomiedzy podmiotami rynku medycznego, jak i zagwarantowanie
pacjentowi dostepu do petnej informacji odnosnie jego zdrowia. Cyfrowa transformacja systemoéw
ochrony zdrowia pozwoli na dostep do bardziej dopasowanej do potrzeb pacjenta, mniej
skomplikowanej, a przede wszystkim tanszej opieki medycznej (WWW?7).

Omodwione rozwigzania pozwolg na dalszy rozwdj e-Zdrowia, co przyniesie korzysci dla pacjentéw
poprzez wsparcie profilaktyki, usprawnienie procesu diagnozy i leczenia oraz zwiekszenie dostepnosci
i jakosci ustug specjalistycznych oraz dla pracownikéw medycznych poprzez zwiekszenie komfortu i
bezpieczenstwa a takze wspomagania podejmowania decyzji i optymalizacje zasobéw medycznych.
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