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Wstep

Niniejszy dokument stanowi instrukcje do opracowania Biznes Planu (BP) dla przedsiewzie¢ realizowanych
w ramach Dziatanie 2.1 Wsparcie $wietokrzyskich IOB w celu zwiekszenia poziomu przedsiebiorczosci w regionie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR).
BP jest zatgcznikiem rozszerzajagcym informacje zawarte we Whniosku o Dofinansowanie (WoD), ktéry nalezy
obligatoryjnie dotgczy¢ w wersji papierowe;j i elektronicznej (ptyta CD/DVD) do dokumentacji aplikacyjnej na | etapie
konkursu oraz dla projektéw pozakonkursowych. Z tego powodu niezbednym jest przygotowanie SW zgodnie
z podanym spisem tresci i wymaganiami wskazanymi dla poszczegdlnych jego rozdziatéw.
Przedmiotowy dokument powinien zawiera¢ diagnoze potrzeb, jasno zdefiniowane cele i oczekiwane rezultaty
dziatah podejmowanych na rzecz MSP, a takie przedstawia¢ mechanizm ukierunkowujgcy wnioskodawce
na dziatalno$¢ w warunkach rynkowych oraz opisa¢ proces dojscia do samofinansowania sie w dtuzszej perspektywie
czasowej/po zakonczeniu realizacji projektu.

1. Podstawowe informacje dotyczace Wnioskodawcy

Petna nazwa Wnioskodawcy:

Adres siedziby:

Adres miejsca faktycznego prowadzenia dziatalnosci przez Wnioskodawce:

Status prawny:
(np. jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spotka z 0.0., spotka akcyjna)

Data rozpoczecia dziatalnosci:

Rodzaj beneficjenta zgodnie z SzZOOP:

Kategoria przedsiebiorstwa (mikro; mate; Srednie):
Nalezy wskazaé kategorie zgodnie z zatgcznikiem nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014

Zakres dziatalnosci, Nr PKD:

2. Podstawowe dane o projekcie

Tytut projektu

Catkowity koszt projektu (PLN)

Catkowity koszt kwalifikowalny projektu (PLN)

Whnioskowana kwota dofinansowania z EFRR

Okres realizacji projektu ,,od (miesigc-rok) do (miesigc-rok)”




3. Analiza potrzeb

Elementem wyjsciowym w poprawnie sporzadzonej analizie jest rzetelny opis stanu aktualnego inwestycji
planowanej do realizacji. Jasno opisany aktualny stan pozwala w sposdb przejrzysty przejs¢ do identyfikacji
istniejgcych problemdw oraz potrzeb, a tym samym do uzasadnienia potrzeby realizacji projektu.

Nalezy przedstawi¢ opis sytuacji w regionie w nawigzaniu do zakresu tematycznego projektu. Nalezy odnies¢
sie m.in. do istniejgcej infrastruktury wsparcia przedsiebiorczosci, efektywnosci jej dziatania, a takze regionalnej
oferty 10B skierowanej dla MSP.

Analiza powinna zawiera¢ charakterystyke potencjalnych MSP korzystajagcych z oferty wnioskodawcy,
w szczegdlnosci opis ich potrzeb oraz probleméw wynikajgcych ze stanu istniejgcego oraz analize rynkéw,
konkurencji, trendéw gospodarczych oraz uwarunkowan prawnych i ekonomicznych istotnych w kontekscie realizacji
projektu. Opis stanu aktualnego powinien wskazywaé na istniejgce potencjaty, zasoby lub elementy infrastruktury,
ktére moga zosta¢ wykorzystane w projekcie. Analiza sytuacji w regionie powinna by¢ oparta na wiarygodnych
zrédtach przedstawianych informacji.

Diagnoza powinna okre$la¢ zapotrzebowanie MSP na ustugi specjalistyczne w regionie oraz, w oparciu o analize
stanu aktualnego, identyfikowa¢ braki/deficyty w ofercie 10B.

W punkcie tym w szczegdlnosci nalezy odnies¢ sie do Swiadczenia specjalistycznych ustug doradczych bedacych
odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby przedsiebiorcéw.

Nalezy pamietaé, ze projekty realizowane przez IOB powinny bezposrednio wynika¢ z udokumentowanej analizy
popytu na ustugi Swiadczone przez I0B przedsiebiorcom z obszaru wojewddztwa Swietokrzyskiego. Jako dokumenty
potwierdzajgce przeprowadzong analize popytu mozna przedktada¢ opracowania (analizy) wiasne lub zlecone,
podpisane porozumienia, listy intencyjne, zapytania firm itp.

4. Opis prowadzonej dziatalnosci i posiadanych zasobow

W tym rozdziale nalezy scharakteryzowac dziatalnos¢ oraz zasoby wnioskodawcy.
W szczegdlnosci nalezy:
» opisac profil dziatalnosci w kontekscie planowanego do realizacji projektu;
» przedstawi¢ rynek (tto spoteczno-gospodarcze w skali regionu i kraju), na ktdrym prowadzona jest
dziatalnos¢;
* wskaza¢ miejsce i doswiadczenie wnioskodawcy na wskazanym rynku oraz doswiadczenie w zakresie
wspdtpracy z MSP i $wiadczeniu specjalistycznych ustug doradczych (np. poprzez krétki opis
dotychczasowych projektdw realizowanych na rzecz MSP).

Ponadto konieczne jest wskazanie gtéwnych konkurentéw (w skali regionalnej i krajowej) oraz zidentyfikowanie
potencjalnych klientéw, w szczegdlnosci ich potrzeb i oczekiwan.
Nastepnie nalezy przedstawic stan aktualny dotyczacy posiadanej bazy infrastrukturalnej (obiekty, pomieszczenia,

wyposazenie) oraz obecna oferte skierowang do MSP.

Przedstawiajac analize aktualnych zasobéw nalezy odnies¢ sie takze do mozliwej do wykorzystania przez MSP oferty
i infrastruktury 10B o podobnym profilu, zlokalizowanej w danym lub sgsiadujgcym regionie. Analize dostepnego
potencjatu infrastrukturalnego nalezy rozszerzyé takie o zasoby jednostek B+R. Przedstawione dane powinny
wykaza¢ niepowielanie dostepnych zasobow (infrastruktury) oraz stanowi¢ uzasadnienie dla niezbednosci
ponoszenia wydatkow infrastrukturalnych w ramach projektu. Nalezy wskazaé wiarygodne Zrdédta prezentowanych
informacji.

Ponadto nalezy scharakteryzowaé inne zasoby bedace w posiadaniu wnioskodawcy — wartosci niematerialne
i prawne (np. posiadane licencje, patenty) oraz przede wszystkim zasoby ludzkie, tj. kadre zajmujaca sie obstugg
przedsiebiorcéw (zespot — sktad, kompetencje, doswiadczenie). W przypadku projektéow realizowanych
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w partnerstwie, w analogiczny sposdb nalezy opisa¢ dziatalnos¢ i zasoby wszystkich partneréw zaangazowanych
finansowo i organizacyjnie.

5. Przedmiot projektu

Przedstawiony w rozdziale opis musi jednoznacznie identyfikowaé przedmiot projektu, jasno okresla¢ jego zakres,
a takze gtdwne etapy realizacji planowanych dziatai. Przedmiot projektu powinien by¢ zgodny z profilem dziatalnosci
oraz planem rozwoju wnioskodawcy w kontekscie oczekiwan przedsiebiorcow.

Nalezy opisa¢ bariery w rozwoju wnioskodawcy wynikajgce z ewentualnych brakéw w zasobach oraz potrzeby
zdiagnozowane w planie rozwoju 10B.

Nalezy dokona¢ analizy wariantéw mozliwych sposobdw rozwigzania zdiagnozowanego problemu i osiggniecia celu
projektu. Analiza powinna zidentyfikowa¢, poréwnac i oceni¢ wszystkie mozliwe do wykonania rozwigzania oraz
uzasadni¢ optymalne (wybrane) rozwigzanie.

Analiza powinna wskazywaé réwniez na komplementarnos$¢ proponowanego projektu z innymi realizowanymi przez
wnioskodawce/partneréw oraz ofertg wnioskodawcy/partneréw skierowang do MSP, a takze wykazaé obiektywny
brak mozliwosci wykorzystania dostepnej w regionie infrastruktury.

Dokonujgc opisu przedmiotu projektu nalezy wskazaé wysokos¢ jego catkowitych kosztéw, w tym wydatkéw
kwalifikowalnych i niekwalifikowalnych. Tworzgc budzet w ramach projektu nalezy mie¢ na uwadze, ze wszelkie
wydatki wnioskodawca zobowigzany jest ponosi¢ w sposdb celowy, racjonalny oraz oszczedny. W przypadku
wystepowania naktadow odtworzeniowych nalezy uzasadni¢ ich niezbedno$¢ i adekwatnos¢ (zasadnosc)
w kontekscie planowanych do uzyskania wskaznikow.

Przedmiot projektu powinien zawierac¢ szczegdtowy opis wszystkich zadan i dziatan objetych projektem.

W tym rozdziale nalezy odnies¢ sie do uwarunkowan prawnych niezbednych dla funkcjonowania projektu
(np. koniecznosé uzyskania niezbednych pozwolen, licencji itp.) oraz spetniania obowigzujgcych norm i standardéw
Swiadczenia specjalistycznych ustug doradczych opracowanych na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Jesli
Whnioskodawca dotychczas nie s$wiadczyt ustug w oparciu o ustanowione standardy $wiadczenia ustug,
w dokumentacji projektowe] powinien wykazac, ze w wyniku realizacji projektu mozliwe bedzie podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug do poziomu wymaganego przez ustanowione standardy.

Przyjete rozwigzania techniczne i technologiczne powinny efektywnie wykorzystywac posiadane zasoby.

Opisujac przedmiot projektu nalezy pamietac, ze realizacja projektu musi byé zgodna z celami realizacji Dziatania 2.1
Wsparcie swietokrzyskich I0B w celu zwiekszenia poziomu przedsiebiorczosci w regionie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 — 2020.

W przypadku projektéw o charakterze infrastrukturalnym nalezy dodatkowo wykazaé, ze:

- 0B posiada plan/strategie (ang. master plan) wykorzystania, zarzagdzania oraz utrzymania powstatej infrastruktury,
- projekt w montazu finansowym posiada wktad srodkéw prywatnych,

- infrastruktura jest niezbedna dla rozwoju przedsiebiorczosci i nie powiela zlokalizowanej w danym lub sgsiadujgcym
regionie (chyba, ze limit dostepnej oferty zostat wyczerpany).

Jezeli projekt ma charakter infrastrukturalny i jest zlokalizowany na obszarach zagrozonych powodzia®, wéwczas
nalezy wykazaé, ze wszelkie elementy infrastruktury zlokalizowane na obszarach zagrozonych powodzig, zostaty
zaprojektowane w sposéb, ktéry uwzglednia to ryzyko. Dokumentacja projektowa powinna wyraznie wskazywac czy
inwestycja ma wptyw na ryzyko powodziowe, a jesli tak, to w jaki sposéb zarzadza sie tym ryzykiem

6. Cel projektu

Biznes Plan powinien przedstawiac jasno zdefiniowane cele i oczekiwane rezultaty dziatan. Definiujgc cele projektu
nalezy uwzgledni¢ zapisang w RPO WS 2014-2020 potrzebe podniesienia zdolnoéci I0B do $wiadczenia ustug
na rzecz stymulowania wzrostu zastosowania innowacji i prac B+R w przedsiebiorstwach.

! Mapy zagrozenia powodziowego i mapy ryzyka powodziowego opublikowane sg na stronie internetowej Hydroportalu
(http://mapy.isok.gov.pl/imap/).



Cel projektu powinien wynikaé¢ z opisanej wyzej diagnozy oraz bezposrednio przektadaé sie na zaplanowane
dziatania. Wskazujgc cele projektu nalezy szczegdtowo opisaé efekty, rezultaty oraz korzysci ekonomiczne
i spoteczne, ktére zostang osiggniete w wyniku realizacji projektu. Rezultaty powinny wynikac ze zrealizowanych
dziatan, odpowiadaé na zaktadane cele oraz przyczyniac sie do rozwigzania opisanego powodu realizacji projektu.

7. Plan Dzialania

Nalezy przedstawi¢ plan dziatania oraz koncepcje funkcjonowania projektu po jego zakornczeniu. Wnioskodawca
powinien uzasadni¢ potrzebe realizacji przedsiewziecia poprzez wykazanie zdolnos$ci do dziatania w warunkach
rynkowych i samofinansowania sie w dtuzej perspektywie czasowej.’
W rozdziale tym nalezy opisa¢ prognoze zmian w Zrédtach finansowania i przychodach instytucji w kolejnych latach
realizacji projektu oraz po jego zakornczeniu. Projekt powinien zaktadaé monitorowanie i dokumentowanie wzrostu
przychoddéw w wyniku swiadczenia nowych specjalistycznych ustug doradczych dla przedsiebiorcéw.
Whioskodawca powinien przedstawic plan dziatania zawierajgcy nastepujgce elementy:
« wykaz planowanych do realizacji projektéw na rzecz MSP opartych na specjalistycznych ustugach
doradczych;
« harmonogram wdrazania nowych specjalistycznych ustug doradczych dla MSP;
¢ plan niezbednych szkolen i innych dziatan ukierunkowanych na podniesienie kompetencji kadr;
¢ planowany budzet, zrddta finansowania oraz przychody w wyniku podjetych dziatan;
e sposob efektywnego wykorzystania zakupionej w ramach projektu infrastruktury;
¢ mechanizm wspodtpracy z przedsiebiorcami w celu systematycznego uaktualniania oferty i dostosowywania
jej do potrzeb MSP (mechanizm adaptacyjny);
e system monitoringu $wiadczonych ustug i badania satysfakcji przedsiebiorcow.

Plan dziatania powinien odpowiada¢ okresowi odniesienia w analizie finansowej, ze szczegélnym uwzglednieniem
okresu pieciu lat od momentu zakonczenia przedmiotowego projektu.

W rozdziale nalezy przedstawi¢ takze metodologie kalkulacji przychodéw ze sprzedazy ustug specjalistycznych
W oparciu o analize popytu oraz prognozy kosztéw eksploatacyjnych instytucji.

8. Analiza finansowa

8.1. Naktady na realizacje projektu, w tym harmonogram rzeczowo - finansowy

W rozdziale tym nalezy szczegétowo opisaé i uzasadnié¢ naktady na realizacje projektu w podziale na kategorie
wydatkow kwalifikowalnych i niekwalifikowanych. Opis powinien by¢ spdjny z danymi zaprezentowanymi w rozdziale
dotyczgcym zakresu rzeczowego projektu.

Konieczne jest przedstawienie naktadéw catkowitych w formie harmonogramu rzeczowo - finansowego
(tabelarycznie lub w formie wykresu Gantta) w podziale na kategorie wydatkow z precyzyjnym okresleniem terminu
rozpoczecia i zakonczenia projektu.

8.2. Zrédta finansowania projektu

Rozdziat niniejszy powinien precyzyjnie wskazywaé zrédta finansowania wydatkéw w projekcie w podziale na zrédta
finansowania wydatkow kwalifikowalnych i wydatkéw niekwalifikowalnych.

W przypadku projektéw realizowanych w oparciu o pomoc publiczng (pomoc de minimis) lub luke w finansowaniu,
powinny zosta¢ uwzglednione wszelkie uwarunkowania wynikajgce z wtasciwych regulacji w tych obszarach.

2 Jezeli przedstawiony plan dziatan w zakresie projektu jest jedynie elementem szerszej strategii biznesowej nalezy wskazaé
zatozenia tej strategii, opisa¢ w jaki sposéb przedmiotowy projekt wpisuje sie w te strategie, wskaza¢ planowane dziatania nie
objete projektem a niezbedne do realizacji celéw okreslonych w strategii biznesowe;j.



Dodatkowo wnioskodawca powinien przedstawic i uwiarygodni¢ w odpowiednich dokumentach finansowych sposéb
zapewnienia niezbednego wktadu witasnego. Podane informacje dotyczgce deklarowanych Zrédet finansowania
projektu muszg znalez¢ odzwierciedlenie i by¢ spdjne z danymi przedstawionymi w analizie finansowej projektu.

8.3. Analiza finansowa

Sposdb przeprowadzenia analizy finansowej w ramach projektu zostat opisany w Rozdziale 7. Wytycznych
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju z dnia 18 maja 2015 r. w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem
projektéw inwestycyjnych, w tym projektéw generujacych dochdd i projektdw hybrydowych na lata 2014-2020
(Nr MIiR/H/2014-2020/7(01)03/2015).

Analiza finansowa powinna opierac sie na zatozeniach wskazanych w Podrozdziale 7.4. ww. wytycznych.

W powyzszym rozdziale nalezy przedstawic zatozenia i zbiorcze zestawienie najwazniejszych wynikéw otrzymanych
z analizy przeprowadzonej w arkuszu kalkulacyjnym. Nalezy tu przede wszystkim podaé wskazniki finansowej
efektywnosci projektu wraz z ich interpretacja.

Sama analiza powinna by¢ zamieszczona w arkuszu kalkulacyjnym w formacie XLS lub réwnowaznym zawierajagcym
jawne (nie ukryte) i dziatajace formuty przedstawiajace przeprowadzone analizy i ich wyniki.

W arkuszu nalezy przedstawi¢ m.in. analize sytuacji finansowej wnioskodawcy w okresie trzech lat poprzedzajacych
rok ztozenia wniosku o dofinansowanie projektu.

9. Analiza ekonomiczna

Sposdb przeprowadzenia analizy kosztéw i korzysci dla projektu zostat opisany w Rozdziale 8. Wytycznych
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektow
inwestycyjnych, w tym projektéw generujagcych dochdéd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020. Przy
wypetnianiu niniejszego punktu, nalezy kierowac sie Podrozdziatem 8.2 — Analiza ekonomiczna projektédw nie
zaliczanych do duzych projektéw powyzszych wytycznych.

10. Analiza ryzyka

W rozdziale tym nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka. Analiza ta powinna by¢ dokonana co najmniej w sposéb
opisowy jako analiza jakosciowa, w szczegdlnosci w nastepujacych obszarach:
* ryzyka technologicznego;
* ryzyka biznesowego (w szczegdlnosci w zakresie braku popytu ze strony przedsiebiorcéw na $wiadczone
ustugi);
* ryzyka finansowego;
e ryzyka administracyjnego i prawnego.

Nalezy zidentyfikowaé dane ryzyko w kazdym z obszardw, nazwac je i wskazaé¢ prawdopodobienstwo faktycznego
jego wystgpienia poprzez jego faktyczne oszacowanie lub co najmniej przypisanie do niego jednej z trzech kategorii
prawdopodobienstwa: niskiego, sredniego, wysokiego. Nastepnie nalezy opisa¢ okolicznosci, jakie przyczynityby sie
do wystgpienia takiej sytuacji, i sposob, w jaki wnioskodawca zamierza reagowac na wystgpienie zaktadanych ryzyk,
oraz jakie kroki poczyni¢ w celu ich minimalizowania, czyli przedstawi¢ plan zarzadzania ryzykiem.

W przypadku wystepowania wysokiego ryzyka niepowodzenia danego przedsiewziecia nalezy szczegdétowo opisac

zasadnos$¢ realizacji projektu, mimo jego wystepowania, a takze wskazaé, przy wystgpieniu jakiego negatywnego
zjawiska zasadne bedzie przerwanie projektu.



11. Informacje dotyczace spelnienia kryteriow punktowych

Przed rozpoczeciem redagowania BP wskazane jest zapoznanie sie Wnioskodawcy z kryteriami wyboru operacji
wspotfinansowanych z EFRR w ramach RPOWS na lata 2014-2020, tak by zapewni¢, iz tre$¢ Biznes Planu bedzie
umozliwiata dokonanie oceny projektu. W tym punkcie nalezy szczegdétowo okresli¢ w jakim zakresie projekt spetnia
poszczegdlne kryteria punktowe, majgc na uwadze definicje kryteridw (informacje o zasadach oceny). Wykaz
kryteriéw oceny wraz z definicjami znajduje sie m.in. we wzorze karty oceny merytorycznej, stanowigcej zatgcznik do
regulaminu konkursu.

LP Nazwa kryterium Opis spetnienia kryterium

1. | Kompleksowos$¢ wparcia przedsigbiorcow
przez |IOB

2. | Jakos¢ swiadczonych ustug

3. | Doswiadczenie na rynku Swietokrzyskim

4. | Dotychczasowa wspodtpraca ze
$wietokrzyskimi MSP

5. | Efektywnos¢ wsparcia I0B

6. | Technologie i ustugi cyfrowe

7. | Wspodtpraca IOB

8. | Zasieg geograficzny projektu

9. | Udziat wnioskodawcy w konsorcjum na
rzecz rozwoju inteligentnej specjalizacji, w
ramach ktorej sktadany jest projekt

10. | Liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z

zaawansowanych ustug (nowych i/lub
ulepszonych) swiadczonych przez
instytucje otoczenia biznesu

Podpis wnioskodawcy lub osoby (oséb) uprawnionej do wystepowania w jego imieniu:

Imie i Nazwisko

Stanowisko

Data

Podpis




