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NajczeSciej pojawiajace sie pytania wraz z odpowiedziami
Konkurs nr RPSW.07.01.00-12.00-26-138/17

1) Pytanie:

dotyczy treSci dokumenty o nazwie: zal_8_Wzor_karty_oceny_7.1_e-ustugi_bez_e-zdrowia.xlsx
cytuje:

6. "Zastosowanie rozwiqzan gwarantujqcych i podnoszqcych bezpieczeristwo w zakresie ciggtosci
dziatania systeméw"

"W celu oceny kryterium badana bedzie dostepnos¢ ustug (niezawodnos¢ systemu) jako miernik jakosci
zastosowanych rozwiqzan. Pojecie dostepnosci oznacza czas swiadczenia ustugi w stosunku do catosci
czasu, w ktérym ustuga ta powinna by¢ klientom swiadczona w skali roku. Przyjeto punktacje w oparciu
o klasy dostepnosci systeméw informatycznych (typ systemu; putap czasu niedostepnosci w roku;
dostepnos¢; klasa dostepnosci):

0 p. - otrzymuje projekt, w ktérym dostepnosc jest nizsza od okreslonej dla klasy dostepnosci 2

1 p. - gdy: Kierowane; 5000 min (3 d 11 h 20 min); 99%, 2

2 p.- gdy: Dobrze kierowane; 500 min (8 h 20 min); 99,9%; 3

3 p. - gdy: Odporne na btedy; 50 min lub krécej; 99,99%; 4

W przypadku projektow ztozonych o punktacji przesqdza element systemu obstugujgcy procesy
krytyczne”

Prosze o wyjasnienie czy okreslenie ,niedostepnos¢” dotyczy wylacznie sytuacji awaryjnych
(zasilania, sprzetu lub oprogramowania), czy réwniez braku dostepnosci spowodowanej
aktualizacja/modernizacja oprogramowania systemowego lub aktualizacja/modernizacja
oprogramowania uzytkowego, obstugujacego dane ustugi.

Jesli okreSlenie dotyczy ww. elementdw (to znaczy aktualizacji/modernizacji systeméw
i oprogramowania uzytkowego), to na podstawie posiadanego doswiadczenia stwierdzam, ze z punktu
widzenia technologii a przede wszystkim ekonomii nie jest mozliwe do osiggniecia uzyskanie
niedostepnosci rzedu 50min rocznie. Najlepszym przyktadem na potwierdzenie mojej opinii s3
serwisy bankowe a przeciez systemy informacji przestrzennej na pewno nie odgrywajg w Zyciu
publicznym wazniejszej roli.

Odpowiedz:

Uzyte w opisie kryterium o okreslenie ,niedostepnos$¢” dotyczy wylacznie sytuacji awaryjnych
(zasilania, sprzetu lub oprogramowania), czyli nie obejmuje braku dostepu spowodowanego
dzialaniami  planowymi  (aktualizacjg/modernizacja = oprogramowania  systemowego lub
aktualizacja/modernizacja oprogramowania uzytkowego, obstugujacego dane ustugi).

Zaznaczy¢ nalezy, Ze podczas oceny merytorycznej, wartos$¢ tego parametru bedzie weryfikowana na
podstawie przewidzianej w ocenianym projekcie architektury systemu tj. oceniajacy beda sie
interesowac czy zastosowany hardware i software oraz system jako catos$¢, s3 w stanie zapewnic
zachowanie wskazanych w kryterium putap czasu niedostepnosci w roku.

PYTANIE DOTYCZACE REGULAMIN DWUETAPOWEGO KONKURSU  ZAMKNIETEGO
nr RPSW.07.01.00-1Z.00-26-138/17 w ramach Osi Priorytetowej VII - Sprawne ustugi publiczne
Dziatania 7.1 Rozwdj e-spoteczenstwa (w zakresie typu projektow: Rozwoéj e-ustug, z wytgczeniem e-
zdrowia) Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 - 2020
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