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MALGORZATA JAROSINSKA-JEDYNAK

Sekretarz Stanu,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Podejmujac sie wspélnie z UN-Habitat organizacji 11.
sesji Swiatowego Forum Miejskiego w Katowicach
(WUF11), najwiekszego na swiecie wydarzenia
poswieconego tematyce miejskiej, nie moglismy poming¢ aspektu
dostepnosci. Od poczatku prac przygotowawczych nad WUF11
przyjeliSmy zatozenie organizacji Forum jako najbardziej dostepnego
w jego historii. Przyjeta na WUF11 Deklaracja Katowicka wskazuje, ze
~WUF11 wyznaczyt nowy standard dostepnosci”, co potwierdza
skutecznga realizacje przyjetych przez nas zatozen.

F

Nasze dziatania skoncentrowaty sie na wdrozeniu rozwigzan
organizacyjnych zwigzanych z dostosowaniem obiektéw i przestrzeni,
w ktérej odbywato sie Forum, do potrzeb uczestnikow z réznymi
niepetnosprawnosciami, senioréw i rodzicow z dzie¢mi. Zadbalismy
takze o uwzglednienie tematyki dostepnosci w programie wydarzenia -
dajac przestrzen do dyskusji osobom z niepetnosprawnosciami — oraz

w ramach wydarzen towarzyszacych WUF11.

Ciesze sie zatem, ze mozemy podzieli¢ sie z Panstwem szeregiem
dobrych praktyk, ktére udato nam sie wspélnie wypracowac i wdrozy¢
podczas 11. sesji Swiatowego Forum Miejskiego.

Wierze, ze dzieki temu stang sie one w przysztosci standardem réznych
wydarzen i inicjatyw — zaréwno na szczeblu lokalnym, krajowym czy
miedzynarodowym.



EWA PAWLOWSKA
Prezes Fundacji Integracja

Swiatowe Forum Miejskie (WUF) po raz pierwszy

w swojej historii odbyto sie w Polsce. Hasto tej edycji
brzmiato ,,Zmieniamy nasze miasta dla lepszej
przysztosci”, aby sprostac cywilizacyjnym wyzwaniom
w dziedzinie srodowiska, mieszkalnictwa, mobilnosci, planowania
przestrzennego i technologii. Na spotkanie wybrano Katowice —
miasto, ktére przeszto ogromna transformacje, co z kolei dato
przestrzen do wymiany doswiadczen i rozmowy

o zrbwnowazonym rozwoju Swiata.

Jestem dumna z naszego Zespotu, ze jestesmy i wspottworzymy

takie donioste i petne dobrych planéw spotkania bez barier w mysl
zasady: ,Badz iskierka swiatta dla swiata, ktory jest twoim otoczeniem”
(Helmut Thielicke).

Co dla mnie ciekawe, zobaczylismy, ze niepetnosprawnos¢ jest jednym
z wielu elementow sktadowych réznorodnosci. Odbiera to jej kolejna
bariere semantyczng i uwalnia kolejne ograniczenia w mysleniu

o dostepnosci.



OD AUTOROW

KAMIL KOWALSKI
Integracja LAB

W trakcie przygotowan do WUF11 wielokrotnie
spotykalismy sie w Katowicach z organizatorami

i projektantami, zeby jak najlepiej przygotowac
architekture Spodka i Miedzynarodowego Centrum Kongresowego
na przyjecie gosci. Przy tak duzym wydarzeniu prace toczg sie pod
ogromna presja czasu, a wiekszos¢ decyzji musi by¢ podejmowana
bardzo szybko.

Mam nadzieje, ze wspdlnie udato nam sie zrobi¢ wszystko, co byto
mozliwe, zeby WUF byto najlepiej dostosowanym wydarzeniem

w Polsce. Potwierdzaja to opinie, ktére wielokrotnie styszelisSmy
za kulisami. Zagraniczni goscie podkreslali, ze byto to najlepiej
dostosowane Swiatowe Forum Miejskie, na jakim byli.

Z cata pewnoscia jest to powdd do dumy.

ANNA ZORAWSKA
Prezeska Fundacji Kultury Bez Barier

W Fundacji Kultury bez Barier specjalizujemy sie
w zapewnianiu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej oraz dostepnosci wydarzen. Sami
takze produkujemy wydarzenia dostepne, jak cho¢by najwieksze
z nich - Festiwal Kultury bez Barier.

Na WUF uczestniczytam w roli prelegentki i miatam okazje
obserwowac rozmach tego wydarzenia, rowniez pod wzgledem
zapewnionej tam dostepnosci. Moge otwarcie przyzna¢, ze

nigdy wczesniej nie widziatam w Polsce podobnego wydarzenia

z dostepnoscia informacyjno-komunikacyjng i wydarzen na taka skale.

Brawo!






WSTEP

Swiatowe Forum Miejskie (WUF11) okazato sie bezcennym zbiorem
doswiadczen w zakresie dostepnosci. Ogrom tego wydarzenia

sprawit, ze dostepnos¢ nie dotyczyta wytacznie architektury, serwisu
internetowego i komunikacji. Pod uwage wzieliSmy obstuge
prelegentéw. Zaplanowalismy ich podréz, noclegi i aktywnosci podczas
paneli dyskusyjnych. Skupilismy sie takze na dostepnosci wydarzen,
opracowaniu aplikacji oraz przygotowaniu i pracy wolontariuszy.

Postanowilismy podzieli¢ sie tg bezcenng wiedza. W tej publikacji
znajdziesz informacje o tym, co udato sie zrobi¢ w trakcie WUF11,
ale réwniez nasze wnioski, co w przysztosci mozna udoskonalié.

Tresci uporzadkowalismy zgodnie z drogg, ktéra przechodzi uczestnik
wydarzenia. Znajdziesz tu zapis doswiadczen zwigzanych z tym, w jaki
sposoéb:

e przekazywac informacje o wydarzeniu,
e przygotowac uczestnikoéw do wizyty,
e zadbac o zakwaterowanie i transport prelegentéw,

e zapewnic¢ dostepnos¢ architektoniczng i cyfrowa w trakcie
wydarzenia,

e zadbac o dostepnosc paneli dyskusyjnych i innych dziatan,
e zaplanowac procedury i szkolenia,
e przygotowac pracownikéw i wolontariuszy.
Na koncu publikacji wymieniliSmy przydatne zrédta, z ktérych dowiesz

sie, jak tworzy¢ dostepng architekture, serwisy internetowe, aplikacje,
tresci i komunikacje.

W tekscie znajdziesz z6tte ramki, w ktérych wyrézniliSmy wazne tresci:
dobre praktyki, uwagi, wnioski i przyktady.

Zyczymy mitej lektury!



W PUBLIKACJI ZNAJDZIESZ
INFORMACIJE, W JAKI SPOSOB:

FARY
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Informowac o wydarzeniu

Promocja wydarzenia w Internecie,
w formie drukowanej oraz inne
metody promogji

Utatwic przygotowanie do
wizyty
Informowanie, formularze

rejestracyjne, zakwaterowanie
i transport prelegentéw

Przygotowac przestrzen
wydarzenia
Dostepnosc architektoniczna,

dostep do stref i funkgji, informacgji
oraz roznorodnos¢ kulturowa

Zadbac¢ o dostepnosc tresci

Tworzenie tresci dostepnych

dla wszystkich (m.in. oséb
starszych, z niepetnosprawnoscia
sensoryczng, w spektrum autyzmu)

Zaplanowac procedury
i obstuge
Obstuga techniczna wydarzenia,

wolontariusze, ochrona i procedury
ewakuagji



KOMU ZAPEWNIAMY DOSTEPNOSC?

Nie jest mozliwe znalezienie na Swiecie dwéch oséb, ktérych cechy
antropometryczne’ bytyby identyczne. R6znimy sie wzrostem,
proporcjami ciata, wiekiem, sprawnoscia fizyczng i umystowa. Nasze
zmysty mogg w rézny sposéb odbiera¢ obraz, dzwiek, dotyk, zapach
czy smak, a dodatkowo informacje te mozemy interpretowac w rézny
sposéb. To, co jest oczywiste dla dorostego, niekoniecznie bedzie takie
dla dziecka i odwrotnie.

Jeden cztowiek moze bez problemu pokona¢ duze odlegtosci lub wejsé
po schodach, a dla osoby poruszajacej sie na wozku, starszej lub po
prostu zmeczonej moze to by¢ problem. Czes¢ z nas bez trudu znajdzie
droge w budynku, a dla innych zorientowanie sie, dokad is¢ moze by¢
wyzwaniem ze wzgledu na rozkojarzenie, stabsza orientacje lub gorszy
wzrok. Wszystkie te okolicznosci i czynniki powinnismy bra¢ pod uwage,
organizujac wydarzenie masowe, ktérego uczestnicy nie sg jednorodna

grupag.

Jesli wydarzenie masowe ma charakter miedzynarodowy, znaczenie
majg takze réznice kulturowe. Zwyczaje, zachowania i gesty oczywiste
dla Polakéw niekoniecznie beda miaty to samo znaczenie dla oséb
pochodzacych z panstw afrykanskich, amerykanskich czy azjatyckich,
a nawet innych krajow europejskich.

Réznorodnosc wynika z szeregu cech, dzieki ktérym kazdy jest inny.

Nie ogranicza sie tylko do bycia sprawnym lub niepetnosprawnym. Tak
samo jak réznia sie dwie przypadkowe osoby, tak odmienne sg potrzeby
i oczekiwania dwéch oséb poruszajacych sie na woézku, niewidomych

lub niestyszacych.

Ponizej opisaliSmy cechy, ktére decyduja o tym, w jaki sposéb
korzystamy z danej przestrzeni lub ustugi. Wynikajg one z mozliwosci
poruszania sie, percepcji naszego otoczenia, rozumienia docierajacych
do nas informacji, odczuwania, a takze kultury.

T Antropometria - metoda badawcza polegajaca na wykonywaniu pomiaréw
poréwnawczych czesci ludzkiego ciata.



Fot. 1. Réznorodnos¢ uczestnikow WUF11, fot. M. Kuswik (1, 2, 3), K. Liwak (4)

Poruszanie sie

Poruszamy sie w rézny sposéb. Wiekszos$¢ z nas moze chodzi¢, ale osoby
z niepetnosprawnoscia ruchu, po kontuzjach lub operacjach korzystaja

z dodatkowych pomocy, np. kul, lasek, protez lub wézkéw (aktywnych

i elektrycznych). Niektérzy z nas poruszaja sie samodzielnie, inni
potrzebuja wsparcia asystenta.

Dla oséb z problemami kardiologicznymi, w starszym wieku, po urazach
lub przebytych chorobach, trudnos¢ moze stanowié pokonanie
wiekszych odlegtosci. Utrudnienie moze sprawia¢ wysoka temperatura
powietrza, a nawet zmeczenie wielogodzinnym uczestniczeniem

w wydarzeniu.

Poruszanie sie to takze mozliwos¢ dosiegania. Dla jednych nie ma
znaczenia, czy przedmioty, z ktérych chcg skorzystaé, s3 umieszczone
bardzo wysoko, czy tuz przy podtodze. Jednak dla dzieci, 0s6b o niskim
wzroscie lub poruszajacych sie na wézku dosiegniecie zbyt wysoko
umieszczonych elementéw moze okazac sie niemozliwe. Osoby
poruszajace sie o kulach, starsze lub kontuzjowane mogg natomiast
miec problem z sieganiem do tego, co jest umieszczone zbyt nisko.



Dla jeszcze innych oséb problem mogga stanowi¢ zbyt ciezko
otwierajace sie drzwi.

Dobrze przygotowana przestrzen musi uwzglednia¢ réznorodnosc.
Wybierajac miejsce, w ktérym bedzie odbywato sie wydarzenie, zwré¢
uwage na wystepujace w nim bariery, wynikajgce ze zbyt mate;j
szerokosci przejs¢, trudnosci w pokonywaniu réznic poziomow,
wysokich progow itp.

Percepcja

Informacje o otoczeniu odbieramy za pomoca réznych zmystéw. Dzieki
nim wiemy, jak wyglada przestrzen wokét nas, znamy jej wielkos¢,
ksztatt, mozemy zdobywac¢ informacje i zauwazac niebezpieczenstwo.

Dla wiekszosci oséb najwazniejszym zmystem jest wzrok. To on
umozliwia tatwe znalezienie wejscia do budynku, ocene odlegtosci,
dostrzezenie innych oséb, przeczytanie informacji. Wzrok moze by¢
z roznych powodow ograniczony. Niektorzy stabiej widza z wiekszej
odlegtosci, inni z bliska. Ze wzgledu na réznego rodzaju schorzenia
mozemy nie dostrzegac tego, co znajduje sie w centrum naszego pola
widzenia lub w jego obwodzie. Mozemy nie odréznia¢ niektorych
koloréw, np. w przypadku daltonizmu. Wraz z wiekiem natomiast
maleje nasza zdolnos¢ do ustawienia ostrosci oka na punktach
znajdujacych sie blisko nas. Soczewka zé6tknie, w zwigzku z czym
zaczynamy inaczej postrzegac kolory. Cze$¢ z nas nie widzi natomiast
wcale lub widzi tylko bardzo duze kontrasty lub silne zrodta swiatta.

Widzenie zalezy od warunkow oswietlenia. Zbyt silne Swiatto moze nas
oslepia¢, a zbyt stabe spowoduje, ze trudno bedzie dostrzec detale lub
odczytac tekst.

Przy bardzo matej ilosci Swiatta (np. w nocy) budowa naszego oka
sprawia, ze w ogéle nie dostrzegamy koloréw. Dyslektykom trudnos¢
sprawia czytanie, patrzenie na zmieniajace sie napisy lub odczytanie
zbyt duzych blokéw tekstu.

Wiedze o otoczeniu zbieramy nie tylko za pomocg wzroku. DZzwiek
jest rodzajem informacji, ktérej trudno nie zauwazy¢, dlatego jest
najwazniejszy w systemach alarmowych. Jednoczesnie nie pozwala



doktadnie okresli¢ kierunku i odlegtosci od jego Zzrédta. Wraz z wiekiem
spada nasza zdolnos¢ styszenia wysokich dzwiekéw. Niektoérzy z nas od
urodzenia lub w wyniku wypadkoéw stysza stabo, przynajmnie;j

w niektérych zakresach fal lub nie styszg w ogéle.

Za pomoca dzwieku mozemy tez opisywac osobom niewidomym to,
czego nie s w stanie zobaczy¢, np. przebiegu akgji filmu wyswietlanego
na ekranie, pokazu tanca itp. Taki stowny opis elementéw wizualnych
jest nazywany audiodeskrypcja.

Gtusi od urodzenia moga komunikowac sie w jezyku migowym,
unikalnym dla danego kraju, a czasem regionu.

Informacje docieraja do nas takze za pomoca dotyku. Ten zmyst
pozwala rozpoznawac faktury, materiaty, temperature (nawet z pewnej
odlegtosci). Dla os6b niewidomych dotyk moze stanowic¢ bardzo wazne
zrodto informacji. Niektoérzy dzieki niemu rozpoznajg przedmioty,

a inni czytaja (np. w alfabecie Braille’a) lub zapoznaja sie z wypuktymi
planami budynku.

Zapach moze uzupetnia¢ inne informacje. Dzieki niemu tatwo
zorientujemy sie, ze jestesmy w poblizu piekarni lub nie najlepiej
wysprzatanej toalety.

Na percepcje wptyw ma to, jak zorganizowana jest przestrzen i jakie
kolory zastosowano. Wazne jest, czy informacja pozostaje czytelna i czy
mozna jg odebrac nie tylko za pomocg wzroku, ale réwniez w inny
sposéb, np. uzywajac stuchu i dotyku.

Rozumienie

Informacje, ktére zbieramy za pomoca zmystéw, musimy poddawac
nieustannej interpretacji. Fale Swietlne przyporzadkowujemy do
znanych nam ksztattéw, fale dzwiekowe do charakterystycznych
dzwiekéw naszego otoczenia, a impulsy elektryczne z opuszkow
palcéw do tréjwymiarowego wyobrazenia dotykanych przedmiotéw.

Kazdy z nas w innym tempie przetwarza te informacje i moze rozumiec
je winny sposob. Dla kazdego inne informacje sg wazne. Dzieci, osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng lub obcokrajowcy moga inaczej



rozumie¢ oczywiste dla innych komunikaty. Nie dla wszystkich jasne
bedzie, ze trojkat oznacza meska toalete, a kétko damska.

Rozumienie utatwia zapewnienie prostej, czytelnej i zrozumiatej
informacji. Piktogramy sa tatwiejsze do odczytania przez dzieci

i obcokrajowcéw, ale mogg okazac sie niezrozumiate dla oséb starszych,
nieprzyzwyczajonych do korzystania z takiego systemu znakéw.

Innym aspektem tego zagadnienia jest mozliwos¢ tatwej orientacji
w obiekcie, rozpoznania odpowiednich drég, znalezienia
najwazniejszych dla nas przestrzeni, zrozumienia uktadu budynku.

Rozumienie to takze jezyk. W trakcie miedzynarodowego wydarzenia
informacje w lokalnym jezyku (np. polskim) s3 niezrozumiate dla oséb
Z zagranicy.

Myslac o zapewnieniu dostepnosci wydarzenia musimy zadbac
o zrozumiatos¢ informacji docierajacych do jego odbiorcéow.

Odczuwanie

Jako odczuwanie rozumiemy wszystko, co wptywa na nasze
samopoczucie w danym miejscu. S3 to czynniki wynikajace z oswietlenia,
akustyki, kolorystyki, ktére mozemy odbierac jako komfortowe,
przyjemne lub odpychajace i nieprzyjazne.

Pozytywne odczuwanie przestrzeni nie zawsze musi iS¢ w parze

z mozliwoscia tatwej percepcji. Elementy o bardzo wysokim kontrascie
i mocnej kolorystyce moga by¢ odbierane jako zbyt intensywne

i wprowadzac chaos.

Zbyt duza liczba bodZzcéw moze ograniczaé naszg percepcje, pogarszac
samopoczucie lub potegowac zmeczenie. W przypadku oséb
nadwrazliwych, np. w spektrum autyzmu, moze w powazny

sposéb utrudniac funkcjonowanie w danym miejscu.

Dlatego wazne jest, zeby na akustyke, dzwieki, oSwietlenie, materiaty
i inne cechy otoczenia patrze¢ nie tylko z punktu widzenia wysokiej
czytelnosci. Réwnie wazne sg pozytywne odczucia zwigzane z ich
odbiorem.



Bez mozliwosci poruszania sie, odpowiedniej percepcji i rozumienia
nie bedziemy mogli skorzysta¢ z wybranych rozwigzan lub bedzie to
utrudnione. Zadbanie o odczucia uczestnikéw sprawi natomiast,

ze wydarzenie zostanie pozytywnie odebrane i zapamietane.

Kultura

Kultura to nie tylko wspomniana wczesniej réznorodnosc¢ jezykowa.
To, z jakiej kultury pochodzimy, moze warunkowac, w jaki sposob
rozumiemy okreslone komunikaty. Te same gesty i zachowania dla
0sO6b pochodzacych z réznych panstw mogg oznaczac rézne intencje.

Pochodzenie wptywa rowniez na to, co jemy (np. kuchnia koszerna,
wegetarianska lub weganska, bez wotowiny lub wieprzowiny). Rézne s3
tez nasze praktyki religijne czy swiatopoglad (np. potrzeba
odpowiedniego miejsca do modlitwy).

Z powodu niezrozumienia réznic kulturowych moze dochodzi¢ do
niezamierzonych konfliktéw. Mieszkancy krajéw arabskich zmniejszaja
dystans od innych oséb na odlegtos¢, ktéra jest nieakceptowalna dla
Europejczykow. Mieszkancy Ameryki Pétnocnej moga zachowywac sie
gtosniej niz osoby pochodzace ze Starego Kontynentu.

Akceptujemy odmienng muzyke. W pewnych sytuacjach mozemy inaczej
interpretowac wydarzenia historyczne lub zjawiska spoteczne.

Kultura wynika takze z naszego wyksztatcenia i wykonywanej pracy.

Organizujac wydarzenie miedzynarodowe mozemy odpowiedzie¢ na
réoznorodnosé kulturowa zapewniajac miejsca do modlitwy, réznorodng
kuchnie i odpowiednio przygotowujgc wolontariuszy i pracownikéw.



W JAKI SPOSOB INFORMOWAC
O WYDARZENIU?

W zapewnieniu skutecznej komunikacji z osobami ze szczegélnymi
potrzebami niezwykle wazna jest analiza planu promocji catego
wydarzenia.

Zastanow sie w jaki sposéb — jakimi kanatami i narzedziami — bedziesz
komunikowa¢ wydarzenie. Sprawdz, czy wybrane narzedzia s dostepne
dla uczestnikow ze szczegdélnymi potrzebami.

Zdecyduj, w jakich jezykach bedziesz informowac¢ o wydarzeniu.
Najczesciej powinny by¢ to jezyk lokalny (w trakcie WUF11 - polski) oraz
przynajmniej jeden jezyk obcy (najczesciej angielski). Pamietaj jednak, ze
kazdemu najtatwiej jest postugiwac sie jezykiem ojczystym, dlatego
wskazana jest wieksza liczba jezykéw.

'
Uwaga ®
W zaleznosci od tego, do kogo skierowane jest wydarzenie, -
podstawowy jezyk obcy moze by¢ rézny. Gdy waznym odbiorcg beda
partnerzy ze wschodniej czesci Europy, moze byc¢ to np. jezyk

ukrainski.

O Serwis internetowy

Pamietaj, ze serwis internetowy wydarzenia musi by¢ dostepny cyfrowo
— zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG?, przynajmniej na
poziomie AA.

Zadbaj o przygotowanie serwisu w réznych jezykach.

2 WCAG - Web Content Accessibility Guidelines. Obecnie w wersji 2.1.
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Rys. 1. Strona gtéwna serwisu internetowego WUF11

Dopilnuj, zeby w serwisie znalazty sie informacje na temat dostepnosci
wydarzenia, m.in.:

e sposobu dotarcia na miejsce,
e dostepnosci architektonicznej,
e dostepnosciinformacyjno-komunikacyjnej,

e ustug zwiagzanych z dostepnoscia (np. asystenci, napisy na zywo,
ttumaczenia na jezyk migowy réznych krajoéw, petle indukcyjne -
inaczej induktofoniczne),

e dostepnosci poszczegdlnych dziatarh majacych miejsce w trakcie
wydarzenia, w tym np. wydarzen towarzyszacych.

v
Dobra praktyka ®
Zgodnos¢ z WCAG nie gwarantuje uzytecznosci serwisu. Postaraj -
sie uwzgledni¢ projektowanie UX (user experience) oraz testy
funkcjonalnosci serwisu z potencjalnymi uczestnikami, w tym

z osobami ze szczeg6lnymi potrzebami.

18




O Aplikacje

Zadbaj, zeby aplikacja wydarzenia byta dostepna cyfrowo. W przypadku
aplikacji online oznacza to spetnienie standardu WCAG (jak w przypadku
serwisOw internetowych). Aplikacje na urzadzenia mobilne wymagaja
takze zachowania zgodnosci ze specyfikacjg dostawcy systemu
operacyjnego, np. Android, IOS.

Zatroszcz sie o przygotowanie aplikacji w réznych jezykach.

W miejscach, w ktorych zachecasz do skorzystania z aplikacji, np.

w materiatach promocyjnych wydarzenia, poinformuj o najwazniejszych
funkcjach i korzysciach z jej zainstalowania.

Osoby z niepetnosprawnosciami nie zawsze s3 zainteresowane
pobieraniem i logowaniem sie do aplikacji, jezeli nie wiedzg, jakie
korzysci moga wynika¢ z jej uzywania.

Dobra praktyka

bo

Aplikacja przygotowana na potrzeby WUF11 umozliwiata
nawiazywanie kontaktu pomiedzy uczestnikami wydarzenia,
ekspertami i prelegentami. Dawata mozliwos¢ umawiania spotkan,
w trakcie ktérych mozliwe byto wypracowanie nowych rozwiazan,
zapoczatkowanie miedzynarodowych projektéw lub wzajemne
inspirowanie sie.

O Media spotecznosciowe

Do promocji wydarzenia wybierz media spotecznosciowe, ktére s3
dostepne cyfrowo i pozwalaja na tworzenie dostepnych tresci (np.
umozliwiajg oznaczanie nagtowkéw i dodawanie tekstu alternatywnego
do zdjec i grafik).

Zadbaj o przygotowanie postow przynajmniej w dwdch najwazniejszych
jezykach wydarzenia. W ten sposéb uczestnikom bedzie tatwiej je
rozpowszechnia¢ i udostepnia¢ w swoich kanatach.



W postach informuj réwniez o dostepnosci wydarzenia. Mozesz
podawac konkretne informacje lub odesta¢ do odpowiedniej zaktadki
w serwisie internetowym.

Mie pamigtasy narwy konta?

Zmieniamy nasze miasta
dla lepszej przysztosci

facebook

wermmies WUF11 - cities of the future

1,4 tys. obserwujacy » 3 obserwowanych

Potacz sie na Facebooku z WUF11 - cities of the future

Rys. 2. Strona WUF11 w mediach spotecznosciowych

Informacja prasowa

Tworzac informacje prasowe zadbaj o prosty jezyk komunikatéw.

Zaleznie od rodzaju i celu komunikacji postaraj sie w miare mozliwosci
umieszczac¢ w niej informacje na temat dostepnosci wydarzenia. Mozesz
podawac konkretne informacje lub odesta¢ do odpowiedniej zaktadki

w serwisie internetowym.

Konferencje prasowe

Zadbaj o dostepnosé konferencji prasowych niezaleznie od tego, czy
poprzedzaja, odbywaja sie w trakcie lub po zakonczeniu wydarzenia.

W zaleznosci od formy konferencji, na miejscu lub w transmisji zapewnij
konkretne ustugi dostepnosci:

e ttumaczenie najezyk migowy lokalny oraz miedzynarodowy,
e napisy na zywo, w co najmniej dwéch jezykach,

e lektora do multimediéw w obcym jezyku,
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e napisy rozszerzone (dla niestyszacych) do multimediow,

e audiodeskrypcje do prezentacji i multimediéw, w co najmniej
dwoch jezykach.

Jezeli nie jestes w stanie zapewnic¢ audiodeskrypcji, popros
prowadzacego oraz gosci, zeby opisywali wazne elementy wizualne,
poniewaz w innym przypadku beda one niedostepne dla oséb

z niepetnosprawnoscia wzroku.

Jesli w konferencji biorg udziat goscie ze szczegélnymi potrzebami,
zapytaj jakie sg ich oczekiwania i zapewnij wskazane przez nich ustugi
dostepnosci.

Ulotki, plakaty

Tworzac ulotki i plakaty zadbaj o czytelnos$¢ tresci, m.in. odpowiednia
wielkos¢ znakdw, interlinie, kontrast i uktad informagji.

Przyjmuje sie, ze wysokos¢ fontu czytelnego dla oséb stabowidzacych
powinna wynosi¢ przynajmniej 12 pkt. Pamietaj jednak, ze poszczegdlne
kroje liter moga wydawac sie mniejsze lub wieksze, dlatego za kazdym
razem nalezy indywidualnie oceni¢ czytelnosé tekstu.

Kontrast na ulotkach i plakatach publikowanych w Internecie mozna
oceniac na podstawie warunkéw okreslonych w standardzie WCAG.
Inaczej jest w przypadku materiatow drukowanych. Tu mozna postuzy¢
sie np. skalg LRV (Light Reflectance Value) i odpowiednimi normami, ale
ostateczny efekt bedzie zalezat od jakosci wydruku lub rodzaju
zastosowanego papieru.

Czytelnosc tekstéw zalezy réwniez od innych czynnikéw, np. wyboru
kroju, sposobu justowania, wielkosci interlinii, dtugosci wiersza,
odlegtosci miedzy znakami.

W materiatach informuj o dostepnosci wydarzenia. Mozesz podawac
konkretne informacje lub odesta¢ do odpowiedniej zaktadki w serwisie
internetowym.

Pomocne moga by¢ piktogramy wskazujace konkretne rozwiazania, np.
ttumaczenie na jezyk migowy, petla indukcyjna.
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Rys. 3. Materiaty informacyjne WUF11

Prelegenci i goscie

Wykorzystaj potencjat prelegentow i gosci, ktérych zapraszasz. Kazdy
z nich moze stac sie ambasadorem wydarzenia, promujac informacje
o nim m.in. w swoich kanatach w mediach spotecznosciowych.

Przygotuj dla nich gotowe informacje, ktore beda mogli udostepnic.
W ten sposéb dotrzesz do grup zainteresowanych specjalistyczng
tematyka, w tym zwiagzang z dostepnoscia.
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JAK ULATWIC PRZYGOTOWANIE SIE
DO UDZIALU W WYDARZENIU?

Dla 0s6b ze szczegdélnymi potrzebami odpowiednie przygotowanie sie
do uczestniczenia w wydarzeniu jest bardzo wazne. Zadbaj wiec

o podanie rzetelnej informacji na temat dostepnosci wydarzenia oraz
przekazanie jej uczestnikom.

Zgromadzone w jednym miejscu informacje pozwola osobie ze
szczegdblnymi potrzebami zdecydowaé, czy bedzie chciata wzigé¢ udziat
w wydarzeniu i umozliwig przygotowanie sie do niego.

Pamieta;j:

1. Przygotujinformacje tak, by uwzgledniata mozliwosci poznawcze
réznych osob.

2. Poinformuj o waznych udogodnieniach oraz barierach.
3. Przygotuj opis utatwiajacy dotarcie na miejsce wydarzenia.

4. Daj mozliwos¢ zapoznania sie z przestrzenig przed wydarzeniem
np. poprzez udostepnienie planéw sytuacyjnych, zdjec lub opisu
miejsca.

Serwis internetowy

W serwisie internetowym w widocznym miejscu umies¢ wszystkie
niezbedne informacje dotyczace dostepnosci wydarzenia. Mozesz
przygotowac osobnga zaktadke, np. ,Dostepnosc”.

Uporzadkuj informacje. Mozesz podzieli¢ je wedtug:

e obszaréw: dostepnosc¢ architektoniczna, cyfrowa, informacyjno-
komunikacyjna oraz informacje o ustugach dostepnosci;

e grup uczestnikow: osoby majace trudnosci z poruszaniem sie,
z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, rodzice.

Wskaz osobe odpowiedzialng za udzielanie informacji i podaj, w jaki
sposéb mozna sie z nig skontaktowad, np. e-mail, telefon, SMS.



Poinformuj, czy osoby odpowiedzialne za asyste, ochrone wydarzenia,
udzielanie informacji zostaty przeszkolone z obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Taka informacja daje uczestnikom

poczucie bezpieczenstwa.

Formularze rejestracyjne

W trakcie przygotowan do wydarzenia wazne moga by¢ formularze
rejestracyjne. Dzieki nim mozesz uzyskac niezbedne informacje na
temat prelegentéw i odbiorcéw wydarzenia, m.in. dane kontaktowe
i infFormacje na temat szczegélnych potrzeb w zakresie:

e zakwaterowanis,

e diety,

e wystapienia prelegenta,

e ustug dostepnosci niezbednych do odbioru tresci,
e asysty.

Zeby zebraé te bezcenne, z punktu widzenia organizatora, informacje,
opracuj dostepny cyfrowo formularz rejestracyjny, obejmujacy
mozliwos¢ zgtaszania szczegoélnych potrzeb.

WORLD
URBAN
FORUM

KATOWICE, FOLAND | 26-30 JUNE 2022

WUF11

KROK 1: Wejdz na strone infernetowa https://wuf.unhabitat.org/.
Kliknij w prawym gormym rogu przycisk Registration, a nastgpnie REGISTRATION WILL CLOSE ON 22 REGISTRATION GUICELINGS [}
kliknij przycisk Register JUNE 2022

KROK 2: Uzupetnij swoj adres e-mail i zweryfikuj go klikajgcw link == |

w ofrzymanej wiadomosci wystanej na Twdj adres e-mail o o e W b b

KROK 3: Zaloguyj sig uzywajac podanego adresu e-mail klikajac w ' <]
przycisk Log In, uzupetnij dane wymagane w formularzu (imig

nazwisko, pte¢, date urodzenia oraz narodowosc) i zatacz aktualne

zdjecie paszporiowe na biatym o wymiarach 38x38 mm. Zdjecie

powinno byé wykonane od podbrodka do czubka gtowy i

zataczone w formacie jpeg o maks. wielkosci pliku 2 MB.

KROK 4: Dokoricz rejestracje uzupetniajge dane (numer dowodu
tozsamosdci, dane adresowe i kontaktowe, dane twojej organizacji)
po kliknieciuw przycisk Credentials Profile. Potwierdzenie
rejelsiracji otrzymasz w wiadomosci wystanej na padany adres e-
mail.

Podczas uzupetniania formularza mozesz skorzystaé z Google Translator

Rys. 4. Fragment poradnika rejestracji online na WUF11
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Nie wszystkie osoby sg w stanie wypetni¢ tego typu ankiete, dlatego
zadbaj o alternatywne formy przekazywania danych, np. poprzez
kontakt telefoniczny lub e-mail.

Opracuj procedure realizacji zgtoszonych potrzeb, przekazywania
informacji osobom odpowiedzialnym za ich realizacje oraz uczestnikom,
dla ktérych wazne jest m.in. w jaki sposéb beda mogli skorzystac

z udogodnien.

Dzieki zebranym informacjom:
e tatwiejzaplanujesz cate wydarzenie;

e zapewnisz poczucie bezpieczenstwa uczestnikom, a takze sobie
i zespotowi, np. asystentom i ochronie;

e wracjonalny sposéb zaplanujesz ustugi dostepnosci, np.
ttumaczenie na jezyk migowy réznych krajéw, systemy
wspomagajace styszenie, napisy na zywo i alternatywne formaty
wydruku, np. z powiekszong czcionka lub w alfabecie Braille's;

e zyskasz szanse na bezposredni kontakt z uczestnikami ze
szczegblnymi potrzebami.

Aplikacje

Aplikacje s3 szansg na nawigzywanie kontaktéw, tagczenie, budowanie
relacji i rozpoczecie wspotpracy z partnerami pochodzacymi z réznych
czesci Swiata.

Wazne jest, zeby mozliwosci te byty réwniez dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Zadbaj o dostepnosé réznych funkcjonalnosci aplikacji. Przed jej
opublikowaniem przetestuj z uzytkownikami ze szczegélnymi
potrzebami mozliwos¢ uméwienia spotkania, dodania uczestnikow
do znajomych albo sprawdzenia planu wydarzen.

Koniecznie zastanéw sie nad alternatywa dla aplikacji. W ten sposéb
osoby, ktére nie moga lub nie chcg uzywac telefonéw, tabletéw i innych
urzadzen elektronicznych, bedg miaty mozliwosc¢ skorzystania z tych
samych opcji w inny sposéb.



O Zakup biletow

Zadbaj, zeby system rejestracji lub zakupu biletéw byt dostepny
cyfrowo.

Jezeli bedziesz korzystat z licencji na gotowy system upewnij sie, ze jest
on odpowiednio dostosowany.

Jesli system nie spetnia standardéw dostepnosci, zapewnij
alternatywne rozwiazania, np. kontakt do osoby odpowiedzialnej za
sprzedaz biletéw lub rejestracje oraz dane do wykonania tradycyjnego
przelewu. Mozesz takze zapewni¢ mozliwos¢ zakupu biletéw lub
rejestracji na miejscu wydarzenia lub w innych punktach.

Na miejscu zapewnij asyste (takze w jezyku migowym), ktéra pomoze
dotrzec¢ do stanowiska rejestracji i utatwi obstuge, np. w trakcie
przygotowania identyfikatora dla uczestnika.

O Transport

Zastanow sie, w jaki sposéb bedzie wygladat transport w ramach
planowanego wydarzenia.

W zaleznosci od sposobu dojazdu zadbaj o odpowiednie rozwigzania:

e mozliwy dojazd wtasnym samochodem - odpowiednia liczba
miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami;

e niemozliwy dojazd wtasnym samochodem - zapewniona
dostepnosé transportu publicznego lub mozliwos¢ skorzystania
z transportu oséb z niepetnosprawnosciami.

Upewnij sie, czy przystanki transportu publicznego w okolicy miejsca
organizacji wydarzenia sg dostepne dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami.

W poblizu wejscia zadbaj o miejsce postoju takséwek oraz samochodow
stuzacych do transportu oséb z niepetnosprawnosciami.

Zadbaj rowniez, zeby dopuszczalna dtugos¢ postoju byta dopasowana
do potrzeb 0s6b ze szczegélnymi potrzebami, ktérym opuszczenie
samochodu moze zajmowac wiecej czasu.



Schemat sieci tramwajowej
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Rys. 5. Schemat sieci tramwajowej Zarzadu Transportu Metropolitalnego; uczestnicy
WUF11 mogli korzystac za darmo z transportu publicznego

W serwisie internetowym i w innych kanatach informacyjnych umies¢
najwazniejsze informacje dotyczace dojazdu na miejsce wydarzenia.

v
Dobra praktyka @

W trakcie WUF11 uczestnicy wydarzenia mogli za darmo
korzystac z transportu publicznego na terenie aglomeracji
katowickiej. Uprawniaty do tego identyfikatory wydane przez
organizatora.

O Zakwaterowanie prelegentow

Jezeli wiesz, ze wérod prelegentéw beda osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, upewnij sie, ze zostang zakwaterowane w odpowiednio
dostosowanym pokoju.



Sprawdz, jak wyglada dostepny pokdj:

e (Czy zapewniono w nim miejsce umozliwiajace swobodne
poruszanie sie na wozku;

e czytézko ma wysokosc¢ zblizong do wysokosci siedziska wdzka;

e czy w szafie pétkii wieszaki s3 na wysokosci odpowiedniej dla
osoby poruszajacej sie na wozku;

e czy zapewniono odpowiednio dostosowana tazienke;
e czyistnieje mozliwos¢ bezposredniego przejscia do drugiego
pokoju, w ktérym moze by¢ zakwaterowany asystent.
Dodatkowymi atutami bedzie mozliwos¢ sterowania swiattem z t6zka
czy przycisk do wzywania pomocy.

Upewnij sie, ze hotel jest dostosowany do przyjmowania oséb z psem
asystujacym.

Zadbaj, zeby positki podawane w hotelu odpowiadaty zgtoszonym

w zakresie wyzywienia oczekiwaniom prelegentow.

W miare mozliwosci wybierz hotel potozony w poblizu miejsca
wydarzenia lub przynajmniej zapewnij dostosowany transport pomiedzy
hotelem a miejscem wydarzenia.

v
Dobra praktyka @
Przed ostatecznym wyborem hotelu postaraj sie go odwiedzi¢
i sprawdz dostepnos¢ najwazniejszych miejsc, takich jak recepcja,
pokoje, restauracja.




JAK ZORGANIZOWAC PRZESTRZEN

WYDARZENIA?
O Wejscia
Pamietaj, ze wiekszos¢ uczestnikow nie zna miejsca, w ktérym odbywa

sie wydarzenie, dlatego zadbaj o informacje utatwiajace dotarcie do
wejscia. Mozesz miedzy innymi:

e umiesci¢informacje o potozeniu wejscia i najblizszych
przystankéw transportu publicznego w serwisie internetowym
i aplikacji mobilnej wydarzenia,

e W sposdb wizualny podkresli¢ wejscie, np. wyrézni¢ forma
architektoniczna budynku, umiesci¢ obok wejscia duze banery,
flagi lub inne elementy zwracajgce uwage,

e dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku wykonac sciezki
dotykowe prowadzace do wejscia, np. od najblizszych
przystankéw transportu publicznego,

e zapewnic¢ znaczniki dzwiekowe, np. oparte o technologie
Beaconow, Bluetooth, Wi-Fi. Korzystanie ze znacznikéw wymaga
zainstalowania odpowiedniej aplikacji, wiec musisz wczesniej
poinformowac uczestnikéw o zastosowaniu takiego systemu.

v
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Na WUF11 utozono tymczasowe Sciezki dotykowe prowadzace
od przystankéw transportu publicznego do wejscia.

Zadbaj o dostepnos¢ wejscia. Najwygodniejsze dla wszystkich oséb jest
wejsScie, do ktérego mozna dostac sie bezposrednio z poziomu terenu.
Jezeli jednak nie jest to mozliwe, zadbaj o odpowiednie pochylnie,
windy lub w ostatecznosci podnosniki.



v
Dobra praktyka o
Gdy na teren wydarzenia prowadzi kilka wejs¢, postaraj sie, zeby £
wszystkie z nich byty dostepne dla wszystkich uczestnikéw. Jezeli nie
jest to mozliwe, zapewnij przynajmniej dostepnos¢ gtdbwnego wejscia
i zadbaj o czytelne oznaczenie drogi do niego.

Kiedy wydarzenie zajmuje duzy teren, zadbaj, zeby wejscia znajdowaty
sie z réznych stron.

Jezeli konieczne jest wygrodzenie terenu, postaraj sie, zeby
utrudnienia dla mieszkancéw miasta byty mozliwie najmniejsze.

Pamietaj, ze dostepne dla wszystkich wejscie powinno miec:
e drzwi o szerokosci przynajmniej 90 cm,
e progi o wysokosci do 2 cm (korzystniej bez progéw),

e oznaczenia kontrastowe na przeszkleniach.

Dobra praktyka

boe

Korzystnym rozwigzaniem jest zapewnienie przy wejsciu drzwi
automatycznych, najlepiej przesuwnych.

O Rejestracja/recepcja

Zadbaj, zeby w poblizu wejscia znajdowat sie punkt rejestracji lub
recepcja.

Oznacz stanowiska w taki sposéb, zeby osoby wchodzace do srodka
potrafity je bez trudu odnalez¢.



Upewnij sie tez, ze stanowiska sg przygotowane odpowiednio do ich
fFunkgcji:

e dtuzszy czas obstugi — najlepiej zapewnij stanowiska do obstugi
na siedzaco,

e obstuga na stojaco - zadbaj, aby przynajmniej czes¢ stanowisk
miata blat o wysokosci nieprzekraczajacej 90 cm,

e czekanie w kolejce — zapewnij miejsca do siedzenia.

Zadbaj, zeby przynajmniej jedno stanowisko byto przystosowane do
obstugi oséb z niepetnosprawnoscia stuchu. Najlepiej zaplanowac je

w wydzielonym i wyciszonym pomieszczeniu. Stanowisko powinno by¢
wyposazone w petle indukcyjng oraz ttumacza jezyka migowego (np.
poprzez system online).

Fot. 2. Stanowisko recepcyjne wyposazone w petle indukcyjng oraz system do
ttumaczenia na jezyk migowy online, fot. M. Kuswik
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boe

W trakcie WUF11 przy wejsciu na teren wydarzenia stali
wolontariusze, ktorzy kierowali uczestnikéw do odpowiednich
stanowisk.

Zorganizowano rowniez osobng, przyspieszong sciezke dla gosci ze
szczego6lnymi potrzebami.

Fot. 3. Przestrzenie komunikacyjne na WUF11, fot. M. Kuswik

Wydarzenia miedzynarodowe wymagajg przestrzeni, dlatego czesto
odbywaja sie w duzych budynkach lub na rozlegtym terenie.

WUF11 zostato zorganizowane w budynkach Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego w Katowicach oraz w Spodku. Dodatkowo na
otaczajacym je terenie ustawiono namioty i zorganizowano zewnetrzne
strefy.

Przede wszystkim powinienes$ zadba¢ o dostepnos¢ drég, z ktérych
beda korzystali uczestnicy. Pamietaj, ze osoby poruszajace sie na wozku
nie beda w stanie skorzysta¢ ze schodéw. Kazdego dnia wydarzenie
moze trwac wiele godzin, wiec mozliwos¢ skorzystania z wind lub
schodoéw ruchomych bedzie korzystna rowniez dla petnosprawnych
0sob.



Osoby ze szczegélnymi potrzebami moga korzystac¢ z pomocy psa
asystujacego, dlatego zadbaj o miejsca z wodga i karma dla zwierzat

oraz miejsce do wyprowadzania czworonogoéw. Jezeli z psa asystujacego
korzysta prelegent, miske z wodg zapewnij réwniez na scenie.

v
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W trakcie organizacji WUF11 przeprowadzono dwukrotny audyt
dostepnosci budynkéw MCK oraz Spodka, zeby zidentyfikowa¢é
potencjalne problemy i znalez¢ odpowiednie rozwigzania. W wyniku
tych prac w trakcie WUF11 wprowadzono:

e podnosnik schodowy umozliwiajacy dostanie sie na ptyte gtéwna
Spodka,

e alternatywna droge pomiedzy budynkami Spodka a MCK -
potrzeba taka wynikata z nieodpowiednich dla 0séb poruszajacych
sie na wézku parametréw podnosnika zainstalowanego w Spodku,

e toalety przenosne obok strefy dla wolontariuszy, w ktorej
brakowato dostosowanych pomieszczen tego typu.

W trakcie duzych wydarzen trudnoscia dla uczestnikéw moga by¢
znaczayce odlegtosci pomiedzy poszczegélnymi strefami. Postaraj sie,
aby:

e powigzane ze sobg strefy byty obok siebie (np. obok kazdej strefy
z salami konferencyjnymi, gastronomig itp. powinny znajdowacé
sie toalety; szatnia powinna by¢ potozona w poblizu wejscia),

e najczesciej wykorzystywane miejsca znajdowaty sie w centralnej
czesci lub byty powielone w réznych czesciach obiektu,

e zostaty zapewnione meble do siedzenia, umozliwiajace
odpoczynek w trakcie poruszania sie po obiekcie,




e zostata wykonana informacja wskazujaca droge do
poszczegolnych stref, a jezeli jest to konieczne réwniez
odlegtos¢ do nich.

Fot. 4. Podnosnik pionowy zainstalowany tymczasowo na potrzeby WUF11 na gtéwnej
sali katowickiego Spodka, fot. M Kuswik

Przyktad ﬁ

Gtowne punkty gastronomiczne, w ktérych spozywane beda
positki, mogg znajdowac sie w centralnej czesci.

Kawiarnie i punkty z przekgskami mogg by¢ rozmieszczone w wielu
miejscach, w poblizu réznych stref.

W ten sposéb ograniczysz odlegtosci pokonywane przez uczestnikéw.




Whioski @

W trakcie WUF11 szatnia zostata zorganizowana daleko od £
wejscia, a droga do niej nie byta czytelnie oznaczona. Uczestnicy
WUF11 musieli szuka¢ szatni i pokonywac¢ duze odlegtosci, gdy
potrzebowali dostac sie do swoich rzeczy.

O Strefy i Funkcje

Sale konferencyjne
Zadbaj o odpowiedni dostep do sal konferencyjnych.

Pamietaj, zeby wszystkim osobom umozliwi¢ dostep do sceny. Jesli
sytuacja tego wymaga, zapewnij pochylnie lub podnosnik.

Prelegenci moga miec¢ rézny wzrost lub poruszac sie na wozku, dlatego
pamietaj, ze méwnica powinna miec regulacje wysokosci. Mozesz tez
zapewni¢ dwie mownice o réznych wysokosciach.

Osoby, ktére maja niesprawne dtonie lub rece bedg potrzebowaty
mikrofonu umieszczonego na statywie.

Zapewnij na widowni miejsca dla oséb poruszajacych sie na wézku.
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Fot. 5. Miejsce dla osoby poruszajacej sie na wézku na jednej z sal konferencyjnych
w trakcie WUF11, fot. M, Kuswik



Fot. 6. Miejsca dla os6b poruszajacych sie na wézku w trakcie sesji Okragty stét,
fot. M. Kuswik

W duzych salach umiesc telebimy, zeby mozliwe byto sledzenie
wydarzen na scenie z wiekszej odlegtosci.

Sale spotkan i strefy coworking

Zadbaj o odpowiedni dostep do sal spotkan i coworkingu.

Zapewnij stoty, z ktérych bedg mogty korzystac osoby poruszajace sie
na wozku (pod blatem przestrzen o wysokosci przynajmniej 67 cm
i gtebokosci min. 60 cm).

Jezeli z danej strefy te same osoby mogg korzystaé przez wiele godzin,
zapewnij dla nich ergonomiczne krzesta z mozliwoscia regulacji.
Gastronomia

Zadbaj o odpowiedni dostep do punktéw gastronomicznych.

Jezeli zapewniasz stoliki do jedzenia na stojaco, obok nich ustaw tez
zwykte stoty, z ktérych beda mogty korzystac osoby, ktére wolg usigsc
lub poruszaja sie na wozku. Takie stoty powinny mie¢ wysokos¢ 74-80
cm i przestrzen pod blatem o wysokosci min. 67 cm.
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Jezeli obowigzuje samoobstuga, pamietaj, zeby blat stanowiska nie byt
wyzszy niz 90 cm.

Dla niektorych oséb przeniesienie napoju lub positku do stolika moze
stanowi¢ trudnos¢, dlatego zapewnij zawsze mozliwos¢ podania positku
do stolika na zyczenie uczestnika.

Dla oséb, ktoére sa niskie lub poruszaja sie na wézku trudnos$é moze
stanowi¢ korzystanie z food truckéw, w ktérych okienka znajduja sie
bardzo wysoko. Mozna w takiej sytuacji zapewnic¢ jedno z nastepujacych
rozwigzan:

e ustawienie pojazdéw ponizej poziomu chodnika,
e ustawienie przed pojazdem podestu z pochylnig,

e zapewnienie alternatywnej obstugi dla oséb, dla ktérych blat
food trucka znajduje sie zbyt wysoko.

Rys. 6. Przyktad zapewnienia dostepu do food trucka

Pamietaj, zeby zapewni¢ informacje na temat serwowanych dan
i napojéw w formie dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku,
np. w formie elektronicznej w aplikacji wydarzenia.



Toalety i inne pomieszczenia higieniczne

W kazdej strefie budynku zapewnij toalety. Powinny one znajdowac
sie m.in. blisko sal konferencyjnych, gastronomii, przestrzeni
wystawienniczej itd.

W kazdym miejscu powinny znajdowac sie réowniez toalety dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

v
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Na WUF11 w miejscach, w ktérych brakowato toalet, ustawiono
przenosne kontenery z toaletami. Przed kontenerami wykonano
pochylnie, zeby zapewni¢ dostep osobom poruszajacym sie na wézku.

Fot. 7. Kontener z dodatkowymi toaletami dostosowanymi do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami ustawiony w jednym z namiotéw w trakcie WUF11,
fot. M. Kuswik

Jezeli w wydarzeniu uczestniczy¢ bedzie duzo dzieci, zadbaj o toalety
dostosowane do ich wzrostu.



Uczestnikami wydarzenia mogg tez by¢ rodzice z matymi dziecmi,
dlatego zapewnij dla nich miejsca do przewijania i karmienia.

Czesc¢ dorostych oséb z niepetnosprawnoscia potrzebuje miejsca,

w ktérym moze wykonaé czynnosci higieniczne (np. zmiana
pieluchomajtek). Zadbaj, zeby na terenie wydarzenia byta przynajmniej
jedna komfortka, czyli miejsce, w ktérym znajduje sie lezanka dla
dorostych (najlepiej z automatyczng regulacja wysokosci), miska
ustepowa oraz umywalka.

Rys. 7. Komfortka — pomieszczenie, w ktérym dorosta osoba moze wykonac¢ czynnosci
higieniczne, np. zmiana pieluchomajtek

Miejsca wyciszenia

Dla niektoérych uczestnikow duza liczba oséb, hatas, mnogosé dzwiekow
i innych bodzcéw mogga stanowic¢ trudnosé. Zapewnij dla nich miejsce,
w ktérym beda mogli sie wyciszy¢.

Najlepiej sprawdzi sie oddzielne i odizolowane od innych miejsc
pomieszczenie. Powinno by¢ ciche, z przygaszonym Swiattem
i znajdowac sie w poblizu toalety.

W miare mozliwosci zapewnij w takim miejscu: stuchawki
wygtuszajace, miekkie poduchy, worki sako, koc, tekstylia, a takze
elementy wyposazenia i przedmioty (np. plastyczna mase), ktére moga
postuzy¢ do ugniatania i utatwia¢ uspokojenie sie.
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Strefa dla wolontariuszy

Zadbaj o przestrzen, w ktérej wolontariusze bedg mogli odpoczaé, zjesc
i napic sie.

Wsréd nich moga by¢ osoby z niepetnosprawnosciami, dlatego sprawdz,

czy przewidziana dla nich strefa jest dostepna i dobrze skomunikowana
z innymi czesciami obiektu.

Zadbaj o toalety, w tym dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Dobra praktyka

v
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Na WUF11 w strefie dla wolontariuszy znajdujacej sie na sali -
gimnastycznej brakowato toalet dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Organizatorzy zapewnili na zewnatrz kontener z odpowiednio
dostosowanymi toaletami.

Przestrzen na zewnatrz

Niektére czesci wydarzenia mogg odbywac sie na zewnatrz. W trakcie
WUF11 w otoczeniu budynkéw znajdowata sie czes¢ gastronomii
i miejsca do wypoczynku. Biegty tez tedy drogi komunikacyjne.

Pamietaj, zeby sprawdzi¢, czy miejsca tego typu sg dostepne dla
wszystkich oséb, w tym czy nawierzchnia jest réwna i odpowiednio
utwardzona, czy na waznych drogach nie ma schodéw lub czy mozna je
ominac.

Warto zadbaé réwniez o miejsca do siedzenia. Korzystnym
rozwigzaniem bedzie zorganizowanie oséb odpowiedzialnych za
wytarcie siedzisk po opadach deszczu.

Jezeli wydarzenie odbywa sie zimg, badz przygotowany na koniecznos¢
odsniezania terenu. Pamietaj przy tym, ze odsSniezy¢ trzeba réwniez
pochylnie i inne drogi przeznaczone dla oséb poruszajacych sie na
wobzku.




Fot. 8. Przestrzen zewnetrzna ze strefg gastronomiczng w trakcie WUF11,
fot. K. Kowalski

Dobra praktyka
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Gdy wydarzenie odbywa sie latem, zapewnij cied. Moga dawaé go R
drzewa, ale jesli ich brakuje, mozesz rozwiesic tkanine, ktéra da
schronienie uczestnikom.

Obiekty tymczasowe

Przestrzen wewnatrz budynkéw moze okazac sie niewystarczajaca
i konieczne moze by¢ ustawienie na zewnatrz dodatkowych obiektow
tymczasowych, np. namiotéw.

Pamietaj, zeby zadba¢ o dostepnosc tego typu miejsc. Jezeli ich podtoga
jest podniesiona wzgledem terenu, zadbaj o ustawienie pochylni.
Zapewnij przenosne toalety, jezeli nie maich w poblizu.
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O Ro6znorodnos¢ kulturowa

Uczestnikami wydarzenia miedzynarodowego moga by¢ osoby
pochodzace z réznych czesci Swiata i kultur.

Zadbaj o sale modlitw lub medytacji oraz réznorodnos¢ punktéow
gastronomicznych, np. kuchnie koszerng, wegetarianska.

Prayer room | WORLD
Pokéjymodlitwy U R B A N

women | FORUM

kobiety | ELEVENTH SESSION

Fot. 9. Informacja kierunkowa wskazujgca droge do pokoju modlitwy na WUF11,
fot. A. Zérawska

v
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W trakcie WUF11 zapewnione byty sale modlitw. £

O Komfort uczestnikow

Dostepnosc¢ przestrzeni nie oznacza wytacznie mozliwosci korzystania
z niej, ale rowniez dobre samopoczucie.

Zadbaj o odpowiednie oswietlenie, akustyke i temperature.

Zwroc¢ uwage, czy Swiatto jest wystarczajaco jasne, czy ma wysoki
wspotczynnik oddawania barw (Ra powyzej 80). Sprawdz, czy zostato
ustawione w taki sposdb, zeby nie oslepiato uczestnikow.

Pamietaj, ze zbyt duzy hatas utrudnia rozumienie mowy, uniemozliwia
skupienie sie na wyktadzie lub spotkaniu, poteguje zmeczenie.

W miejscach, w ktérych spodziewasz sie wiekszego natezenia ruchu
(np. w poblizu wej$¢, w strefach gastronomicznych, w gtéwnych
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przestrzeniach komunikacyjnych) zadbaj o rozwigzania pochtaniajace
hatas (np. panele akustyczne i inne elementy dzwiekochtonne, rosliny,
meble z miekkimi obiciami, miekkie materiaty).

Staraj sie nie umieszczac obok siebie miejsc, ktére generuja duzy hatas
i wymagajacych skupienia (np. przestrzenie gastronomiczne i sale
spotkan). Jezeli nie jest to mozliwe, zadbaj o umieszczenie pomiedzy
nimi przegréd pochtaniajacych dzwiek.

Whioski ‘.
W trakcie WUF11 niektére z pobocznych spotkan odbywaty sie .
w miejscach potozonych obok gtéwnych przestrzeni komunikacyjnych

i nie byty od nich oddzielone. Hatas utrudniat skupienie sie

i zrozumienie wypowiedzi prelegentéw.

O Informacja
W trakcie duzego wydarzenia bardzo wazna jest informacja.
Zadbaj miedzy innymi o informacje wizualna:
e oznaczenia stref, sal i innych waznych miejsc,
e oznaczenia kierunkowe wskazujace droge do tych miejsc,

e informacje na temat miejsca, godziny i czasu trwania
poszczegolnych wydarzen.

Informacja musi by¢ czytelna, dlatego pamietaj o wysokim kontrascie
i doborze wielkosci znakéw do odlegtosci, z ktérej beda czytane.

W miare mozliwosci staraj sie stosowac jednoczesnie piktogramy
i napisy.

Wyraznie odréznij informacje od innych komunikatéw, np. reklamowych.
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Wygodnym rozwigzaniem uzupetniajacym informacje moga by¢
kolorowe linie umieszczone na posadzce, wskazujace droge do
najwazniejszych stref i miejsc.

Nie zapominaj o potrzebach oséb z niepetnosprawnoscia wzroku oraz
stuchu. Oprécz informacji wizualnej zapewnij informacje dotykowa lub
dzwiekowa. Pamietaj, ze w niektorych sytuacjach najwygodniejszym
rozwigzaniem moze okazac sie wsparcie asystentéw lub wolontariuszy.
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Fot. 10. Informacja wizualna na WUF11, fot. K. Kowalski

Mozliwe s3 miedzy innymi nastepujace rozwiazania:
e informacja dotykowa przy wejsciach do pomieszczen,

e Sciezki dotykowe (dobrym rozwigzaniem moze by¢ wskazanie za
ich pomoca miejsc, w ktérych mozna uzyskac informacje,
wsparcie asystenta itp.),
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e plany tyflograficzne,
e komunikaty dzwiekowe,

e znaczniki dzwiekowe, oparte o technologie takie jak Beacon,
Bluetooth, Wi-Fi.

Fot. 11. Informacja dotykowa przygotowana na potrzeby WUF11 (po lewej Sciezka
dotykowa, po prawej fragment planu tyflograficznego), fot. M. Kuswik

Wsparcie wolontariuszy

W trakcie wydarzenia nieocenione bedzie wsparcie ze strony
wolontariuszy. Warto zaprosi¢ do wspotpracy organizacje pozarzadowe,
organizacje studenckie lub inne instytucje, ktére wspoétpracuja ze
srodowiskiem mtodych oséb z niepetnosprawnosciami. Osoby te

moga byc¢ zainteresowane udziatem w wolontariacie.

Wyznacz wolontariuszom odpowiednie zadania. Zadbaj o ich
przeszkolenie. Przypilnuj, zeby zwracali uwage na osoby, ktére moga
potrzebowac informacji lub wsparcia.

Poinformuj ich o trudnosciach, ktére przewidujesz i przedstaw
odpowiednie rozwigzania. Mozesz to zrobi¢ np. podczas odprawy przed
wydarzeniem.

Wiecej informacji na temat wolontariuszy znajdziesz na stronie 59.
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Dobra praktyka ®

Na terenie WUF11 wyznaczono strefe, do ktérej mogty zgtosic sie
osoby ze szczegoélnymi potrzebami, zeby uzyska¢ wsparcie asystenta
lub wolontariusza.




JAK ZADBAC O DOSTEPNOSC
TRESCI?

Dostepnosc tresci

Réwnie wazna jak dostepnos¢ przestrzeni, w ktérej odbywa sie
wydarzenie, jest dostepnosc tresci. Dopiero mozliwos¢ ich odbioru

w preferowany przez uczestnika sposéb umozliwia petny udziat

w wydarzeniu. Mogg to by¢ materiaty drukowane, formaty
elektroniczne, a nawet materiaty powiekszone lub wydruk w alfabecie
Braille'a.

W dalszej czesci rozdziatu znajdziesz informacje o tym, w jaki sposob
umozliwi¢ odbiér tresci réznym osobom, zaleznie od ich mozliwosci
poznawczych i potrzeb.

Osoby stabostyszace

Osoby stabostyszace to osoby, ktoére

moga korzystac z aparatoéw stuchowych albo
implantéw Slimakowych. Pamietaj jednak,
ze s3 rowniez osoby, ktére niedostyszg,

ale nie chca korzystac z zadnych urzadzen
wspomagajacych styszenie.

Stuch pogarsza sie wraz z wiekiem,
szczego6lnie w zakresie wysokich tonow.

T

Ponizej znajdziesz informacje o ustugach msgﬁg%r;bd petli
dostepnosci, ktore sg przeznaczone dla
0so6b stabostyszacych.

Systemy wspomagajjce styszenie

Zapewnij petle indukcyjna podczas wydarzen z nagtosnieniem. Petla
pozwala obja¢ swoim zasiegiem wiele oséb w jednym miejscu. To
najlepsze, istniejgce rozwigzanie dla wydarzen takich jak konferencja.



Pamietaj, zeby przed rozpoczeciem wydarzenia sprawdzi¢, czy petla
dziata poprawnie. Zadbaj tez o oznaczenie miejsc objetych zasiegiem
urzadzenia odpowiednim piktogramem.

Fot. 12. Miejsca z dostepem do petli indukcyjnej na jednym z paneli w trakcie WUF11,
fot. M. Kuswik

v
Dobra praktyka @
Na WUF11 petle indukcyjna zainstalowano w wybranych strefach =
na najwiekszych salach konferencyjnych. Symbolem petli indukcyjnej
oznaczono wszystkie krzesta znajdujace sie w zasiegu sygnatu.

Moze sie zdarzy¢, ze wsrod uczestnikéw beda osoby ze swoim
osobistym systemem FM. Daj im mozliwos¢ potaczenia swojego
urzadzenia z sygnatem pochodzacym z nagtosnienia.

Jezeli wiesz, ze wérod prelegentéw bedzie osoba stabostyszaca, dostep
do sygnatu z petli indukcyjnej zapewnij réwniez na scenie.
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Napisy na zywo (CART?3)

Podczas wyktadéw, prelekcji oraz waznych wydarzen zwigzanych
Z promocja zapewnij napisy na zywo. Sg one szczegoélnie istotne
w trakcie streamingu.

Dla komfortu odbioru napisow udostepnij ekrany, na ktérych napisy
beda wyswietlane w czasie rzeczywistym. Miejsca dla odbiorcéw usytuuj
na wprost ekranéw. Przed rozpoczeciem wydarzenia sprawdz, czy
napisy sa dobrze widoczne i w razie potrzeby umies¢ ekran wyzej.

Pamietaj, zeby jak najwczesniej przekaza¢ niezbedne materiaty osobom
odpowiedzialnym za realizacje napiséw. S3 one potrzebne, zeby
wczesniej przygotowac stowniki umozliwiajgce zapewnienie
profesjonalnej ustugi metoda respeakingu®.

Transkrypcja z napisow na zywo pozwoli Ci sprawniej opracowacé napisy
do retransmisji materiatow, ktére po wydarzeniu udostepnisz

w Internecie. W ten sposéb ich przygotowanie bedzie tatwiejsze niz

w przypadku tworzenia ich od podstaw.

Dobra praktyka

bo

Podczas WUF11 zrealizowano 190 godzin napiséw na zywo.

3 CART - communication access real-time translation, czyli przeksztatcanie mowy na
tekst w czasie rzeczywistym, m.in. w celu zapewnienia dostepu do tresci osobom

z niepetnosprawnoscia stuchu.

4 Respeaking — polega na wykorzystaniu technologii rozpoznawania mowy (speach-to-
text). Respeaker powtarza lub ttumaczy na inny jezyk oryginalne wypowiedzi.
Nastepnie s3 one przeksztatcane na tekst i poddawane na biezaco edycji, a nastepnie
wyswietlane na zywo.




O Gtusi

Osoby gtuche w trakcie kontaktu z pracownikami punktow
recepcyjnych, informacyjnych, ochrony, wolontariuszami, a takze
podczas wydarzen mogg potrzebowac ttumaczenia na jezyk migowy.

Jezyk migowy

Wbrew popularnym poglagdom nie istnieje
jeden ogolnoswiatowy jezyk migowy. Nie ma
tez jednego narodowego jezyka migowego
stosowanego w danym kraju.

Podczas wydarzen krajowych zapewnij

ttumaczenie na lokalny jezyk. W Polsce bedzie
to polski jezyk migowy (PJM).

Rys. 9. Symbol
ttumaczenia na jezyk
migowy

Dla wydarzen miedzynarodowych zapewnij
ttumaczenie co najmniej na lokalny oraz
miedzynarodowy jezyk migowy —
International Sign (IS).

Transforming our cities
for a better urban future

o I _
i P =Ty S

Fot. 13. Ttumacze jezyka migowego w trakcie panelu na WUF11, fot. M. Kuswik
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Ttumaczenie pomiedzy réznymi jezykami fonicznymi i migowymi moze
by¢ wieloetapowym procesem. Do przetozenia wypowiedzi z obcego
jezyka fonicznego na lokalny jezyk migowy bedzie potrzebnych

dwoch ttumaczy. W pierwszej kolejnosci tekst bedzie ttumaczony na
lokalny jezyk Foniczny, a nastepnie na jezyk migowy. Sytuacja moze by¢
jeszcze bardziej ztozona, np. gdy prelegent méwi w obcym jezyku
migowym. Konieczne moga by¢ nawet 4 etapy ttumaczenia.

W tego typu sytuacjach wazne jest rowniez zapewnienie wtasciwego
przekazywania dzwieku i obrazu pomiedzy poszczegdélnymi ttumaczami,
poprzez zapewnienie odstuchu i podgladu.

W trakcie planowania tego procesu powiniene$ skorzystac ze wsparcia
specjalistow.

Przyktad .i
WYPOWIEDZ PRELEGENTA

w obcym jezyku Fonicznym
np. jezyk hiszpanski

v

TLUMACZENIE ----
na lokalny jezyk Foniczny
np. jezyk polski

|
|

|

|

A 4 |

|

|

TLUMACZENIE |

na lokalny jezyk migowy :
np. polski jezyk migowy [

|

]

|

v

TLUMACZENIE ----
na miedzynarodowy jezyk migowy (IS)




Przekaz ttumaczom niezbedne materiaty (imiona i nazwiska
prelegentéw, nazwy organizacji, prezentacje). Dzieki nim beda mogli
wczesniej przygotowac sie do spotkania.

1
Uwaga @

Ttumacza jezyka migowego zarezerwuj z wyprzedzeniem,
poniewaz liczba wykwalifikowanych oséb jest niewielka, zwtaszcza
w przypadku IS.

Obstuga

Zapewnij ttumaczenie przy stanowiskach recepcyjnych, w punktach
informacyjnych oraz w innych istotnych miejscach.

Na czas wydarzenia mozesz zatrudnic¢ ttumacza, ktéry bedzie mogt
podejs¢ tam, gdzie zaistnieje taka potrzeba, lub skorzystac z ustugi
ttumaczenia na jezyk migowy online.

Wystgpienia
W trakcie waznych wystapien zapewnij ttumaczenie na jezyk migowy.
Dla komfortu odbioru ttumaczenia, postaraj sie o:

e ekrany, na ktérych bedzie ono wyswietlane w czasie
rzeczywistym,

e miejsca dla odbiorcéw na wprost tych ekranéw.

Przed rozpoczeciem wydarzenia sprawdz, czy ttumacz bedzie dobrze
widoczny i w razie potrzeby umies¢ ekran wyze;j.

W trakcie wystapien ttumacz musi by¢ na miejscu i mie¢ zapewnione
odpowiednie warunki pracy:

e odosobnione i wyciszone miejsce,

e monitor z podgladem sceny,




e mikrofon i stuchawki potaczone z systemem do ttumaczenia
symultanicznego.

Jesli w trakcie wydarzen przewidujesz interakcje z uczestnikami, wsrod
ktérych moga by¢ osoby gtuche, zapewnij mikrofony dla ttumaczy,
ktorzy przettumacza z jezyka migowego wypowiedzi uczestnikow.

Promocja

Przygotuj zaproszenie na wydarzenie w co najmniej dwéch jezykach
migowych: lokalnym oraz miedzynarodowym.

Do przygotowania materiatow promocyjnych zaangazuj Gtuchych. W ten
sposéb informacja zostanie dostrzezona i szybciej trafi do odbiorcow.

Wyslij zaproszenia mozliwie szybko, najlepiej do organizacji
reprezentujacych Gtuchych i z nimi wspoétpracujacych.

v
Dobra praktyka -
Na WUF11 w salach konferencyjnych na ekranach wyswietlano =
ttumaczenie w polskim jezyku migowym (PJM) oraz

miedzynarodowym jezyku migowym (IS).

Ttumaczenie na miedzynarodowy jezyk migowy (IS) zapewniono do
sesji gtéwnych i innych waznych wydarzen.

W trakcie WUF pracowato 40 ttumaczy jezyka migowego — styszacy
oraz gtusi ttumacze PJMii IS.

O Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku

Dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku korzystanie z informacji
wizualnych jest utrudnione, a w przypadku oséb niewidomych zupetnie
niemozliwe.

Ponizej znajdziesz informacje o ustugach dostepnosci, ktére sa
przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciag wzroku.



Audiodeskrypcja

Jezeli w trakcie wydarzenia beda pokazywane materiaty multimedialne,
zapewnij audiodeskrypcje lub popros prelegentéow o opisanie
najwazniejszych tresci prezentowanych w formie wizualnej. Nie jest to
potrzebne w przypadku elementéw o charakterze dekoracyjnym, ktére
nie niosg waznych tresci.

1
Uwaga @

Audiodeskrypcja na zywo nie jest konieczna podczas konferencji,
jezeli wich trakcie nie s3 prezentowane materiaty audiowizualne.

Lektor

Na wydarzeniach miedzynarodowych pojawiaja sie filmy w réznych
jezykach. Najczesciej dodaje sie do nich napisy w jezyku angielskim. Nie
sg to materiaty dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

Zapewnij ttumaczenie na jezyk organizatora wydarzenia i nagraj lektora.

Materiaty w tej wersji mozesz umiesci¢ w Internecie i przekazac link
uczestnikom z niepetnosprawnoscia wzroku.

AlFabet Braille'ai inne informacje dotykowe

Materiaty w alfabecie Braille’aiinne informacje dotykowe przygotu;j
w sposéb racjonalny. Dla wielu os6b wygodniejsze s3 dokumenty

w odpowiednio przygotowanej formie elektronicznej niz w alfabecie
Braille'a.

Rozwigzaniem moze by¢ przygotowanie procedury opracowania
materiatow dotykowych na zyczenie uczestnika, np. w wyniku
zgtoszenia takiej potrzeby w formularzu rejestracyjnym.




Asysta

Zapewnij przeszkolong asyste dla oséb z niepetnosprawnosciag wzroku.
Korzystnym rozwigzaniem bedzie przekazanie asystentom instrukgji,

w jaki sposob opisywac lub audiodeskrybowac tresci wizualne osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku.

Pies asystujacy

Pamietaj, ze osoba z psem asystujacym moze uczestniczy¢ w wydarzeniu
razem ze swoim czworonogiem.

Pies asystujacy powinien by¢ odpowiednio oznaczony.

Na terenie imprezy przygotuj miejsca z wodg i karma dla psow
asystujacych.

Zapewnij réwniez miejsce do wyprowadzania pséw asystujacych.

Fot. 14. Osoba z psem asystujacym w trakcie WUF11, fot. M. Kuswik



O Osoby w spektrum autyzmu i nadwrazliwe
sensorycznie

Wydarzenia miedzynarodowe to zazwyczaj miejsca, w ktérych wiele sie
dzieje. Mnogos$¢ bodzcow (dzwiekdw i zapachéw) i duza liczba oséb
wokot sprawiajg, ze tego typu przestrzen jest trudna dla oséb

w spektrum autyzmu i oséb nadwrazliwych sensorycznie.

Mozesz wesprzec te osoby zapewniajac przyjazne sensorycznie warunki.
Wykorzystaj w tym celu opisane ponizej rozwigzania.

Stuchawki wyciszajace

Zapewnij mozliwos$¢ wypozyczenia stuchawek wyciszajacych.

Jesli na wydarzeniu przewidujesz udziat dzieci, postaraj sie o stuchawki
w dwoch rozmiarach (dla dorostych i dla dzieci).

Przedprzewodnik

Opracuj dokument, w ktérym zawrzesz wszystkie wazne informacje

o miejscu, w ktérym odbywa sie wydarzenie i o samym wydarzeniu.

W przedprzewodniku opisz mniej przyjazne sensorycznie warunki, jakie
moga panowadé w trakcie imprezy i rozwiazania, ktére zapewniasz.

Dokument przygotuj w tekscie tatwym do czytania i rozumienia (ETR?)
i dodaj do niego zdjecia miejsca, w ktérym odbywa sie wydarzenie.

Przedprzewodnik pozwoli uczestnikom w spektrum autyzmu zdoby¢
informacje o miejscu i przygotowanych dla nich rozwigzaniach. Na tej
podstawie bedg mogli podja¢ decyzje, czy chca wzig¢ w nim udziat.
Miejsce wyciszenia

Informacje na temat miejsca wyciszenia znajdziesz na stronie 39.

> ETR - easy to read.



O Osoby starsze

Trudnosci oséb starszych wynikajg z ogélnego starzenia sie organizmu,
w tym ograniczenia zdolnosci ruchowych, pogarszania sie wzroku,
stuchu i mozliwosci poznawczych.

W zwigzku z powyzszym grupa ta moze potrzebowac¢ podobnych
rozwiazan jak osoby z niepetnosprawnosciami ruchu, stabowidzace lub
stabostyszace. Jezeli ograniczenie sprawnosci wynika wytacznie

z procesoéw starzenia, pamietaj, ze osoby te:

e pomimo stabszego stuchu, nie zawsze bedg korzystac z aparatéow
stuchowych,

e najprawdopodobniej nie beda znaty jezyka migowego,

e najprawdopodobniej nie beda potrafity czytac w alfabecie
Braille’a i zrozumiec innych materiatéw dotykowych.

Zadbaj w szczegblnosci o miejsca do odpoczynku, niewielka odlegtos¢
z poszczegolnych stref do toalet, cierpliwa i zyczliwg obstuge.

Materiaty w powiekszonym druku

Badz przygotowany do zapewnienia materiatow w powiekszonym druku
dla oséb, ktore zgtoszg taka potrzebe w formularzu rejestracyjnym.

Materiaty w powiekszonym druku zawierajg tekst przygotowany
czcionka o wielkosci 14-16 pkt.

Zamawiaj te materiaty w sposéb racjonalny i przemyslany.

O Inne informacje

Zadbaj o przekazanie informacji na temat dostepnosci poszczegdlnych
wydarzen. Program przygotuj w formie drukowanej, umiesé¢ w serwisie
internetowym oraz w aplikagji.
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16.00 — 18.00
Okragly stot osob z niepetnosprawnosciami,
Sala Okragly stot 2

Zapewnione thumaczente na | polski oraz palsii jezyk migawy

Ten okragly stét postuzy jako przestrzen do dyskusji oraz podzielenia sig
dogwiadczeniami, strategiami, narzedziami dzialania na rzecz wdrazania
Nowej Agendy Miejskiej | miejskiego wymiaru Celow Zrownowazonego
Rozwoju przy jednoczesnym wzieciu pod uwage patrzeh osab

2 niepelnosprawnosciami. W dyskus)i wezmg udzial przedstawiciele

réznych ow whadz, o i oadb z | iami,
nauki oraz reprezentanci osob starszych

Rys. 10. Informacja o wydarzeniu dotyczacym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami w Sali Okragty st6t na WUF11

Pamietaj, zeby wydarzenia, w trakcie ktérych bedzie gtosno lub bedzie
zmieniato sie oswietlenie, poprzedzi¢ odpowiednimi komunikatami.

Informacje o szybko zmieniajacej sie jasnosci sg réwniez istotne
w odniesieniu do multimediow.

Dobra praktyka

bo

W trakcie WUF11 zadbano réwniez o dostepnos¢ wydarzen
towarzyszacych, odbywajacych sie w innych miejscach Katowic.

Ponadto w trakcie konferencji poruszano temat dostepnosci, m.in.
podczas sesji Okragty stéti prelekcji na stanowiskach targowych.




JAK ZAPLANOWAC PROCEDURY
| OBSLUGE?

O Obstuga (wolontariusze, obstuga techniczna)

Pracownicy obstugi powinni by¢ Swiadomi potrzeb uczestnikéw ze
szczegdblnymi potrzebami. W tym celu zapewnij im odpowiednie
szkolenia oraz zadbaj o odprawe przed samym wydarzeniem.

Fot. 15. Wolontariusz udzielajacy informacji w trakcie WUF11, fot. M. Kuswik

Szkolenie
Zadbaj, zeby pracownicy obstugi i wolontariusze byli przeszkoleni.

Wiecej informacji na temat szkolen znajdziesz na koncu tego rozdziatu.

Odprawa

Przed samym wydarzeniem przeprowadz odprawe dla wolontariuszy
i pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge uczestnikéw.



W trakcie odprawy:

e poinformuj o barierach architektonicznych w obiekcie
i procedurach pozwalajacych je pokonag,

e poinformuj o specjalnych potrzebach zgtoszonych przez
uczestnikow i sposobie udzielenia wsparcia,

e wyznacz osoby odpowiedzialne za realizacje konkretnych zadan,

e poinformuj o procedurach ewakuacji i wyznacz osoby
odpowiedzialne za wykonanie poszczegélnych zadan w trakcie
jej prowadzenia.

Zadbaj, zeby przekazane instrukcje byty czytelne. Wazne jest
zrozumienie przez pracownikéw i wolontariuszy relacji pomiedzy osoba
(np. z konkretna niepetnosprawnoscia), barierami, ktére moga stanowié
dla niej przeszkode i odpowiednimi rozwigzaniami.

Podczas odpraw wspélnie z zespotem przeanalizuj, jakie sytuacje moga
miec miejsce, np. w trakcie rejestracji, podczas przechodzenia przez
bramki, poruszania sie po obiekcie.

Whioski ®
W trakcie WUF pracownicy skanowali identyfikatory za pomoca -
urzadzen umieszczonych na dtugich uchwytach. Osoby niewidome nie
byty w stanie ich zauwazy¢ i wpadaty na nie. Zabrakto odpowiedniej
informacji dla pracownikéw oraz uczestnikéw wydarzenia.

Pamietaj, ze rowniez wsrod wolontariuszy i pracownikow obstugi moga
znalez¢ sie osoby ze szczegélnymi potrzebami. Zadbaj, zeby na kazdym
etapie przygotowania wydarzenia mieli zapewnione niezbedne
informacje i wsparcie.

Obstuga techniczna

Dostepnosc wydarzenia zarowno z perspektywy uczestnika i prelegenta
zalezy w duzej mierze od warunkéw technicznych. To wtasciwe




zainstalowanie ustug dostepnosci przesadza, czy wszystko poprawnie
zadziata i czy nikt nie zostanie wykluczony.

Zadbaj o to, zeby osoby odpowiedzialne za obstuge techniczna
wiedziaty wczesniej, jakie ustugi dostepnosci bedg zapewniane w trakcie
konkretnego dziatania, ktére z nich beda przeznaczone dla uczestnikow,
a ktére dla prelegentow.

Przed wydarzeniem zadbaj o zapewnienie odpowiedniego sprzetu
i upewnij sie, ze dziata on poprawnie, w szczegolnosci:

e umow obstuge technicznag na préby przed wydarzeniem,
e sprawdz, czy wszystkie ustugi dostepnosci dziataja,
e przetestujz prelegentami czy wszystko dziata poprawnie.

Nie zapomnij poinformowa¢ w komunikacji wydarzenia, ze zapewnite$
przeszkolony zespo6t. Jest to wazne dla uczestnika.

Ochrona

Zadbaj, zeby pracownicy ochrony byli przeszkoleni z obstugi

i komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami. Mozesz zaprosi¢
pracownikéw ochrony na szkolenia, ktére bedg prowadzone dla
wolontariuszy, lub zastrzec w umowie koniecznos¢ przeszkolenia
pracownikéw przez dostawce ustugi.

Pracownicy ochrony powinni zna¢ procedury ewakuacji, uktad obiektu
i drogi ewakuacyjne. Powinni tez wiedzie¢, jak postepowad, zeby

w trakcie ewakuacji zapewnic¢ bezpieczenstwo oséb ze szczegélnymi
potrzebami.

Ewakuacja

Pamietaj, zeby na czas wydarzenia przygotowac procedury ewakuacji,
ktére uzupetnia Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego obiektu.

Procedury powinny obejmowac¢ m.in. zasady ewakuacji oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Zapoznaj sie z mozliwosciami oferowanymi przez obiekt. Zbadaj, czy s3
w nim windy pozarowe, mozliwos¢ ewakuacji poziomej do innych stref



pozarowych lub bezpieczne miejsca, w ktérych osoby poruszajace sie
na wézku moga oczekiwac na pomoc ekip ratunkowych.

Wytycz dodatkowe drogi ewakuacji, jezeli s potrzebne.

Wyznacz osoby odpowiedzialne za udzielanie wsparcia w trakcie
ewakuagji.

Jezeli obiekt nie zapewnia wystarczajacych mozliwosci ewakuacji, na
czas wydarzenia mozesz wypozyczy¢ wozki lub materace ewakuacyjne.

Przeprowadz symulacje ewakuacji z wolontariuszami i pracownikami
obstugi wydarzenia. Sprawdz, gdzie sg stabe punkty i wypracuj
odpowiednie rozwiazania.

Poinformuj uczestnikow wydarzenia, jak powinni sie zachowywac

w sytuacji alarmowe;j. Jest to wazne, poniewaz drogi ewakuacyjne moga
przebiegac inaczej niz te, ktdérymi uczestnicy poruszajg sie po obiekcie.
Niektore osoby, np. poruszajace sie na wozku, beda korzystac z innych
drdég lub rozwigzan. Wiedze na ten temat mozesz przekaza¢ za pomoca
aplikacji wydarzenia, w formie ulotek itp.

Przygotuj sposob przekazywania alarmu osobom z niepetnosprawnoscia
stuchu. W trakcie sesji mozesz uzgodnic¢ z ttumaczami lokalnego jezyka
migowego oraz IS, ze w sytuacji alarmowej przettumacza tres¢
odpowiednich komunikatéw.

Dobra praktyka

v

©
Sytuacja w trakcie WUF11 byta korzystna. Wokot MCK oraz £
Spodka teren sie wznosi, dzieki czemu na wiekszosci kondygnacji
istniejg drogi pozwalajgce na ewakuacje oséb poruszajacych sie na
wbzku bezposrednio na zewnatrz budynku.

Zeby umozliwi¢ ewakuacje 0séb z niepetnosprawnosciami z ptyty hali
gtownej Spodka, przewidziano ewakuacje bramami wjazdowymi na
zewnatrz.




O Szkolenia

Zadbaj o szkolenia dla pracownikéw majacych kontakt z uczestnikami,
ochrony oraz wolontariuszy.

Szkolenia powinny obejmowac:

e informacje temat dostepnosci obiektu, wystepujacych w nim
barier oraz rozwigzan alternatywnych pozwalajacych na
poradzenie sobie z przeszkodami,

e procedury obowigzujace w trakcie wydarzenia,

e rozwiazania, z ktérych mogg korzystac uczestnicy ze
szczegblnymi potrzebami i sposéb korzystania z nich,

e informacje na temat réznych grup osob ze szczegdélnymi
potrzebami, w tym o0séb z niepetnosprawnoscia oraz zasady
postepowania wzgledem nich,

e zasady obstugi tych oséb i komunikacji z nimi,
e savoir vivre wobec oséb ze szczegélnymi potrzebami,
e pierwszg pomoc,

e procedury oraz rozwigzania w obiekcie w zakresie ewakuagji.

O Ewaluacja

Przygotuj ankiety. W trakcie wydarzenia i po jego zakonczeniu zbierz
opinie od prelegentéw i uczestnikéw. Zadbaj o zebranie informacji od
pracownikéw i wolontariuszy.

Wiedza o tym, jakie rozwigzania byty wysoko oceniane, co wyszto, a co
sie nie udato, pozwoli lepiej przygotowac kolejne edycje wydarzenia.
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PODSUMOWANIE

Zdajemy sobie sprawe, ze zapewnienie dostepnosci na wydarzeniach
miedzynarodowych to duze wyzwanie. Wymaga ono czasu, wiedzy
i umiejetnosci organizatoréw oraz konkretnych zasobéw.

Warto jednak podjac¢ kilka podstawowych czynnosci, by temu wyzwaniu
sprostac. Ponizej znajdziesz podsumowanie najwazniejszych krokow,
ktére warto wykonac w trakcie przygotowan, trwania wydarzenia oraz
po nim.

Wez pod uwage charakter, wielko$¢ oraz miejsce, w ktérym bedziesz
organizowat wydarzenie. Stworz wtasna liste kontrolng korzystajac
z ponizszych sugestii.

1.  Wyznacz kompetentna osobe do koordynowania obszaru
dostepnosci.

2. Dajsobie czas. Planuj dostepnos¢ juz podczas projektowania
wydarzenia. Nie tuz przed nim.

3. Jesli masz mozliwos¢, zaangazuj ekspertdéw zajmujacych sie
réoznymi dziedzinami dostepnosci: architektura, serwisami
internetowymi i aplikacjami, komunikacja, dostepnoscia tresci.

4. Jesli masz mozliwos$¢, zaangazuj osoby ze szczegélnymi
potrzebami w roli konsultantéw.

5. Woybierajac miejsce, w ktérym odbedzie sie wydarzenie zwrd¢
uwage na jego dostepnosc i wstepnie ocen, z jakim barierami
bedzie trzeba sie zmierzy¢.

6. Przeprowadz audyt dostepnosci wybranego miejsca. Ocen
istniejace bariery i zastanéw sie, w jaki sposéb mozna sobie
z nimi poradzic.

7. Zadbaj o zapewnienie informacji wizualnej, dotykowej
i dzwiekowej.

8. Zapoznaj sie z obowiazujacymi w obiekcie procedurami
ewakuacji i jezeli bedzie to konieczne, zapewnij dodatkowe
rozwigzania.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zadbaj o dostepnos¢ i uzytecznos$é serwisu internetowego
wydarzenia oraz powigzanych z nim aplikagji.

Zastanéw sie, jakie informacje na temat dostepnosci wydarzenia
moga by¢ istotne dla jego uczestnikow.

Przeanalizuj program i wybierz z niego wydarzenia, ktére moga
cieszy(¢ sie najwieksza popularnoscia, np. gala rozpoczecia
i zakonczenia.

Przeanalizuj, czy w programie s3 punkty, ktére moga by¢ wazne
dla oséb ze szczegélnymi potrzebami.

Przeanalizuj formularze rejestracyjne uczestnikow pod katem
zgtoszonych szczegélnych potrzeb.

Na podstawie informacji uzyskanych z dziatan opisanych
w punktach 11-13 wybierz wydarzenia, ktére wymagaja
zapewnienia najwyzszego poziomu dostepnosci.

Zbierz informacje i materiaty niezbedne dla oséb
odpowiedzialnych za zapewnienie ustug dostepnosci: nazwa
wydarzenia, czas trwania, scenariusz, lista imion i nazwisk
prelegentéw oraz nazw ich organizacji, prezentacje, multimedia.

Zamow mozliwie wczesniej ustugi wtasciwe dla odpowiednich
grup uczestnikow zapewniajace dostepnos¢ w obszarach:
poruszanie sie, percepcja, rozumienie, odczuwanie.

Zabezpiecz niezbedne warunki techniczne oraz lokalowe dla
dostawcow ustug dostepnosci.

Zabezpiecz ustugi dostepnosci z punktu widzenia uczestnika
oraz prelegenta.

Zapewnij odpowiednie zakwaterowanie i transport dla
prelegentéw.

Przekaz informacje o planowanych i wdrozonych ustugach
dostepnosci do oséb zajmujacych sie promocjg wydarzenia.

Zadbaj o szkolenia dla pracownikéw obstugi i wolontariuszy.



22.

23.
24.
25.

Przed wydarzeniem przekaz informacje o dostepnych ustugach
dostepnosci obstudze, w Formie wydrukow, e-mailowej oraz
podczas odprawy.

Zrob testy wdrozonych ustug dostepnosci z uzytkownikami.
Zadbaj o dostepna promocje wydarzenia.

W trakcie wydarzenia i po nim zapytaj uczestnikow o ich oceny
i wnioski. Pozwoli Ci to wyciggna¢ wnioski na potrzeby kolejnych
edydji.

Teraz wiesz juz jak rozplanowac prace i z jakimi problemami bedziesz
musiat sie zmierzy¢. Powodzenia!

Fot. 16. Logo WUF11 na tle $ciany z kwiatami, fot. M. Kuswik
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PRZYDATNE MATERIALY

Wiecej informacji na temat zasad projektowania miedzy innymi
przestrzeni komunikacyjnych, schodéw, pochylni, toalet, informacji,
petliindukcyjnych i innych rozwigzan znajdziesz w nastepujacych
dokumentach:

Projektowanie uniwersalne i prawo
miedzynarodowe

Jezyk polski:

e Organizacja narodéw Zjednoczonych, Konwencja Praw Oséb
Niepetnosprawnych

Jezyk angielski:

e The Center for Universal Design, NC State University

e R.Mace, The Principles of Universal Design

e United Nations, Convention on the Rights of Persons with
Disabilities

Inne jezyki:

e Convention on the Rights of Persons with Disabilities (okoto 30
wersji jezykowych)

Ogolne

Jezyk polski:

e Portal Funduszy Europejskich, Multimedia na temat dostepnosci
(audio-wideo)
e Warszawska Akademia Dostepnosci (audio-wideo)

Jezyk angielski:

e Brisbane City Councile, Event accessibility quidelines
e Disability & Access Services, Creating Accessible Events




O Dostepnos¢ architektoniczna

Jezyk polski:

e M. Brutkowski, Standardy dostepnosci budynkow dla osob
Z niepetnosprawnosciami

o K. Kowalski, Wtgcznik. Projektowanie bez barier

e Ministerstwo Rozwoju, Budowlane ABC

e SiecLiderekiLideréw Dostepnosci, Budujemy pokoj wyciszenia
(audio-wideo)

e M. Wysocki, Standardy dostepnosci dla miasta Gdyni

Jezyk angielski:

e Department of Justice, USA, ADA. Standards for Accessible Design

e SO 21542:2021. Building construction — Accessibility and usability
of the built environment (tres¢ ptatna)

e K. Kowalski, Switch. To inclusive design

Inne jezyki:

e /SO 21542:2021. Cadre bati — Accessibilité et usage de
('environnement bati (j. francuski; tres¢ ptatna)

O Dostepnosc cyfrowa

Jezyk polski:
e W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Jezyk angielski:

e Usability.gov, User Experience Basics
e W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1)
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O Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
i dostepnosc tresci

Jezyk polski:

AbilityNet, Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy
przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia

P. Cupryan, Jak dobrze zamowic ttumaczenie na PJM. Praktyczne
wskazowki

Dostepnosc Plus, Standardy dostepnosci dla dokumentéw
elektronicznych

P. Model, P. Cupryan, Jak dobrze zamoéwic audiodeskrypcje?
Praktyczne wskazowki

Niepodlegla.gov.pl, Jak organizowac wydarzenia dostepne dla
wszystkich (audio-wideo)

PN-EN 60118-4:2007. Elektroakustyka -- Aparaty stuchowe -- Czes¢
4: Uktady petli indukcyjnych wykorzystywane do wspotpracy

z aparatami stuchowymi -- Natezenie pola magnetycznego

(tres¢ ptatna)

M. Szczygielska. Dostepne wydarzenia w praktyce

A. Sztajerwald, /nstytucja przyjazna sensorycznie

Jezyk angielski:

AbilityNet, Information for all. European standards for making
information

Creating Accessible Documents

International Telecommunication Union, FSTP-AM. Guidelines for
accessible meetings

IEC 60118-4:2014. Electroacoustics - Hearing aids - Part 4:
Induction-loop systems for hearing aid purposes - System
performance requirements (tres¢ ptatna)
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Inne jezyki

AbilityNet, Information for all. European standards for making
information (16 wersji jezykowych)

IEC 60118-4:2014. Electroacoustics - Hearing aids - Part 4:
Induction-loop systems for hearing aid purposes - System
performance requirements (j. francuski, hiszpanski; tres¢ ptatna)

O Procedury

Jezyk polski

Dostepnosc¢ Plus, Rekomendacje dla zapewnienia jakosci szkolen
w temacie dostepnosci
M. Hyjek, Dostepnosc. Bezpieczna ewakuacja

Jezyk angielski
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National Fire Protection Association (NFPA), Emergency
Evacuation Planning Guide for People with Disabilities

University College London, Tips /checklist for making events
accessible

The University of British Columbia, Checklist for accessible events










