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1. Wprowadzenie

Niniejsze badanie zostato sfinansowane w ramach projektu pn. ,Swietokrzyskie — hard to pronounce, easy to do
business in” wspdtfinansowanego ze s$rodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, dziatanie 2.4. — Promocja gospodarcza kluczowych branz gospodarki regionu.

2. Opis badania

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze zakres dziedzin wpisujacych sie w obszary poszczegdlnych inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa Swietokrzyskiego jest bardzo zréinicowany. Szczegdtowy opis specjalizacji zostat
zawarty w Zataczniku 1 do Planu Wykonawczego do RIS3 pn. Uszczegétowienie inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa Swietokrzyskiego. Analiza potencjatu eksportowego wymaga precyzyjnego wskazania przedmiotu
eksportu zaréwno towaréw — zgodnie z klasyfikacjg HS (Zharmonizowany System Oznaczania i Kodowania
Towardw)/CN (Scalona Nomenklatura Towarowa Handlu Zagranicznego), jak tez ustug — np. zgodnie z klasyfikacjg
EBOPS (Extended Balance of Payment Services Classification). Przedmiotem niniejszego raportu syntetycznego jest
skrétowe przedstawienie analizy w zakresie specjalizacji sektor metalowo-odlewniczy.

Niniejsze badanie obejmowato nastepujace etapy:

1. Formutowanie celéw, zakresu badania oraz pytan badawczych w wyniku zastosowania analizy danych
zastanych.

2. Operacjonalizacja metodologii badan - przyjecie szczegétowych zatozen co do wskaznikdw, metod
badawczych, narzedzi badawczych oraz sposobu doboru, liczebnosci i struktury respondentow.

3. Gromadzenie materiatu badawczego:

a. Przeprowadzenie pogtebionych wywiadow indywidualnych IDI z przedstawicielami gtéwnych
inteligentnych specjalizacji regionalnych oraz specjalizacji o charakterze
wspierajgcym/horyzontalnym.

b. Przeprowadzenie badan CATlI z przedstawicielami gtéwnych inteligentnych specjalizacji

regionalnych.

Opracowanie studiow przypadku firm uzyskujacych sukcesy na arenie miedzynarodowej.

Analiza danych, ktorej elementami byty: opracowanie wstepnej wersji analizy SWOT na

podstawie analizy desk research, wywiadéw IDI oraz badan CATI, opracowanie wstepnej wersji

analizy 5 sit Portera na podstawie analizy desk research, wywiadéw IDI oraz badan CATI, a takze

opracowanie wstepnej wersji raportu z badan.

4. Whnioskowanie i formutowanie rekomendacji jako efekt pracy zespotu autoréw oraz wyniki panelu
ekspertéw.

Q o

3. Whnioski z badania

3.1. Diagnoza regionu pod katem mozliwosci rozwijania dziatalno$ci eksportowej

Produkt krajowy brutto Polski w cenach biezacych rést w badanym okresie 2007-2015 srednio o ponad 5% w skali
roku, z poziomu 1 186,77 mld PLN do blisko 1 800 mld PLN. W przypadku wojewddztwa Swietokrzyskiego wartos¢
wypracowanego PKB w 2015 r. wyniosta 42,68 mld PLN. W badanym okresie wzrost PKB dla wojewddztwa
Swietokrzyskiego wynidst srednio 3,82% w skali roku.

Udziat wojewddztwa $wietokrzyskiego w tworzeniu PKB jest na poziomie 2,4% w 2015 r. W badanym okresie
zmalat w zwigzku z tym o 0,4 punktu procentowego (z poziomu 2,8% w 2007 r.). Pod tym wzgledem wojewddztwo
Swietokrzyskie zajmuje 13. miejsce w kraju. Zdecydowanym liderem w tworzeniu PKB jest wojewddztwo
mazowieckie (22,1%), a nastepnie $laskie (12,4%).

Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych mozna wyrazi¢ w postaci indekséw dynamiki (tj. odnies¢ wartosé
biezacg do wartosci w poprzednim okresie). Pod tym wzgledem praktycznie nie ma istotnych réznic pomiedzy
poszczegdlnymi regionami. Zmiany cen towardw i ustug na poziomie poszczegdlnych regionéw korespondujg
miedzy sobg oraz ze wskaznikami dynamiki na poziomie krajowym. W przypadku wojewddztwa swietokrzyskiego
wartos¢ indeksu na poziomie ponizej 100 pkt oznacza zjawisko deflacji (spadek wartosci cen koszyka towarow i
ustug).
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Tabela 1. Wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych w podziale na wojewddztwa (okres poprzedni = 100).

éwietokrzyskie 102,7 1045 103,8 102,6 1047 1040 100,8 99,7 98,3
_ 102,5 1042  103,5 102,6 1043 103,7 1009 100,0 99,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Za jeden z wazniejszych probleméw gospodarczych Polski uwaza sie rosnace zadtuzenie publiczne. Od 2007 r. diug
publiczny wzrdst z poziomu 527,4 mid zt (44% PKB) do poziomu 834,5 mid zt (51% PKB).

Rysunek 1. Dtug publiczny (w mld zt) oraz relacja do PKB (w %).
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Zrédto: Ministerstwo Finansow.

Liczba mieszkancow Polski sukcesywnie spada. W pierwszym pdétroczu 2016 r. mieszkato w Polsce 38,422 min oséb.
Wedtug danych GUS, w tym okresie ubyto 15 tys. oséb. Oznacza to, ze 2016 jest pigtym rokiem z kolei, w ktérym
populacja kraju sie kurczy. Gtéwng przyczyng kurczenia sie polskiego spoteczerstwa jest ujemny przyrost
naturalny. Na 30 czerwca 2014 r. liczba ludnosci wojewddztwa Swietokrzyskiego wynosita 1265,4 tys., co stanowi
ok. 3,27% w skali kraju. Po okresie nieznacznego wzrostu liczby ludnosci w 2010 r. mozna zaobserwowac staty
ubytek mieszkancéw w kolejnych latach. Na koniec 2015 r. liczba ludnosci wyniosta 1257,2 tys. oséb. Spadek tej
liczby mozna ttumaczy¢ m.in. relatywnie niskim wskaznikiem urodzen oraz emigracjg wewnetrzng (do innych
regiondw kraju) oraz zewnetrzng (za granice).

Rysunek 2. Zmiana liczby ludnosci w wojewddztwie swietokrzyskim (w tys. oséb).
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Zmiany liczby ludnosci praktycznie w réwnym stopniu dotyczyty kobiet, co i mezczyzn. W przypadku obydwu pfci
od 2010 r. mozna zaobserwowac staty ubytek ludnosci. W catym badanym okresie liczba kobiet byta $rednio o 30
tys. wyzsza od liczby mezczyzn.
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Rysunek 3. Zmiana liczby ludnosci w wojewddztwie Swietokrzyskim w podziale na kobiety i mezczyzn (w tys. osdb).
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Biorgc pod uwage analize zmian liczby ludnosci w podziale na grupy wiekowe, mozna zaobserwowa¢ negatywne
tendencje, ktére dotyczg zaréwno wojewddztwa Swigtokrzyskiego, jak tez innych regionéw kraju. Od 2010 r.
zarejestrowano spadek na poziomie 35 tys. osdb w wieku produkcyjnym (18-64 lata w przypadku mezczyzn, 18-59
lat w przypadku kobiet). Rosnie za to liczba oséb w wieku poprodukcyjnym (65 lat i wiecej w przypadku mezczyzn,
60 lat i wiecej w przypadku kobiet), co jest zjawiskiem zwigzanym ze starzeniem sie spoteczenstwa.

Rysunek 4. Zmiana liczby ludnosci w wojewddztwie swietokrzyskim w podziale na grupy wiekowe (w tys. oséb).
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

3.2. Dane statystyczne na temat eksportu

w wieku poprodukcyjnym

Biorgc pod uwage przemyst metalowo-odlewniczy, eksport z wojewddztwa Swietokrzyskiego na koniec 2015 r.
wynidst 434,2 min USD, co plasowato ten region na 12. miejscu w kraju. Zdecydowanymi liderami tej klasyfikacji s

wojewddztwa $laskie i dolnoslgskie.
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Rysunek 5. Eksport metali nieszlachetnych i wyrobow z metali nieszlachetnych (Sekcja XV klasyfikacji CN) w 2016 r.
(styczen-listopad) (w mIn USD).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centrum Analitycznego Administracji Celnej.

Na ponizszym wykresie przedstawiono zmiane wartosci eksportu metali nieszlachetnych i wyrobow z metali
nieszlachetnych na przestrzeni ostatnich 10 lat. Najwyzsza wartos¢ eksportu produktéw tego sektora zostata
zanotowana w 2008 r. Wowczas warto$¢ eksportu wyniosta 684,36 min USD. Nastepnie w latach 2009-2014
wartos¢ eksportu nieznacznie rosta, aby w kolejnych latach dosé znacznie spasc.

Rysunek 8. Eksport metali nieszlachetnych i wyrobdw z metali nieszlachetnych (Sekcja XV klasyfikacji CN) z
wojewoddztwa swietokrzyskiego (w min USD).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centrum Analitycznego Administracji Celne;j.

Biorgc pod uwage strukture eksportu metali nieszlachetnych i wyrobow z metali nieszlachetnych (na poziomie
dziatéw klasyfikacji CN), mozna zauwazy¢ dominujgcg pozycje zeliwa i stali (223,49 min USD w pierwszych 11
miesigcach 2016 r.) oraz artykutéw z zeliwa lub stali (59,64 min USD). Ponadto znaczgcg pozycje w eksporcie miaty
jeszcze aluminium i artykuty z aluminium (9,78 min USD).
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Tabela 2. Struktura eksportu metali nieszlachetnych i wyrobdw z metali nieszlachetnych (Sekcja XV klasyfikacji CN)
z wojewddztwa Swietokrzyskiego (w min USD).

Grupa produitow 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 01-11.2016
324,06 510,38 319,99 302,97 382,46 423,01 391,36 349,63 279,02 223,49
artykuty z zeliwa lub stali 104,20 111,44 71,59 91,93 112,19 95,20 98,91 110,58 83,30 59,64

aluminium i artykuty z aluminium 63,25 55,17 24,33 22,15 2194 10,87 9,68 23,62 31,11 9,78
narzedzia, przybory, noze, tyzki, 7,91 4,01 0,89 0,89 0,91 0,98 1,40 3,06 3,70 3,27
widelce i pozostate sztucce z metali

nieszlachetnych; ich czesci z metali

nieszlachetnych

artykuty rézne z metali 2,54 2,98 1,27 1,17 1,84 1,78 3,49 3,03 2,54 2,30
nieszlachetnych

miedz i artykuty z miedzi 0,53 0,39 0,19 0,11 0,16 0,13 0,09 0,13 0,28 0,17
pozostate  metale  nieszlachetne, bd. bd. bd. 004 003 001 008 0,07 0,04 0,04

cermetale, artykuty z tych materiatow
cynk i artykuty z cynku bd. bd. bd. 0,05 bd. 0,00 0,80 57,10 34,06 0,01

cyna i artykuty z cyny 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nikiel i artykuty z niklu bd. bd. bd. bd. bd. 0,00 bd. 0,00 0,00 bd.
otéw i artykuty z otowiu bd. bd. 0,06 2,60 0,15 bd.

1

bd. d bd. bd. bd.
Ogdtem [502,48] 684,36| 416,29 419,32] 519,50 53198] 505,86/ 549,82 438200 29871

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centrum Analitycznego Administracji Celne;j.

Biorgc pod uwage najwazniejsze kraje docelowe eksportu dla wyrobdéw sektora metalowo-odlewniczego,
wiekszos¢ rynkow potozona jest w bezposrednim sgsiedztwie Polski. Pierwsze miejsce zajmujg Niemcy z eksportem
na poziomie 123,5 min USD w 2015 r. (co stanowito 28,4% catkowitego eksportu sektora). Wysokie pozycje zajmujg
ponadto Czechy (86,16 min USD), Stowacja (46,88 min USD) oraz Wegry (31,52 min USD).

Tabela 3. Najwazniejsze kraje docelowe eksportu metali nieszlachetnych i wyrobdw z metali nieszlachetnych
(Sekcja XV klasyfikacji CN) z wojewddztwa swietokrzyskiego (w min USD).

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2005 | o1-11.2006

Niemcy 125,13 128,45 90,60 91,02 119,05 138,84 104,45 153,96 123,50 90,44
Republika 64,56 70,61 37,51 51,18 111,89 105,39 100,91 95,81 86,16 42,57

Czeska
Stowacja 48,24 55,38 29,15 41,47 83,65 65,36 67,95 71,42 46,88 32,06

Wegry 29,50 40,26 22,52 20,53 32,76 25,53 31,10 36,81 31,52 28,08
Rumunia 18,65 32,62 10,41 15,58 20,76 35,09 26,40 17,72 15,50 12,78
Litwa 9,86 13,82 8,65 8,30 16,76 16,63 17,91 20,16 13,21 10,76
Holandia 10,71 10,96 4,79 7,10 24,67 15,49 4,00 6,16 6,05 9,46
Austria 2,91 5,55 2,35 6,14 7,41 15,82 8,10 8,22 8,37 8,40
Szwecja 10,23 9,84 6,71 7,90 6,99 11,32 9,96 7,11 8,12 7,32
Estonia 5,85 3,15 0,73 2,22 7,53 6,02 6,15 8,31 8,06 7,12
Pozostate 176,83 313,72 204,87 167,88 88,07 96,48 128,94 124,16 86,82 49,73
kraje
: 502,48 G436 41829 41932 51954 531,98 505086 54982 4320 29871

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centrum Analitycznego Administracji Celnej.
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Analizujgc dynamike zmian eksportu w podziale na poszczegdlne rynki, czotowa pozycje zajmuje w tej klasyfikacji
Cypr (wskaznik na poziomie 98,4% oznacza, ze co roku wartos$¢ eksportu niemal podwajata sie w analizowanym
okresie). Nalezy jednak podkresli¢, ze wartos$¢ eksportu w 2015 r., ktéra wyniosta 21,11 min USD, zwigzana byta
przede wszystkim z optymalizacjg podatkowg miedzynarodowej dziatalnosci przedsiebiorstw, a nie z fizycznym
przeptywem towardow. Ponadto zjawisko to stracito praktycznie na znaczeniu, gdyz w 2016 r. eksport do Cypru nie
odgrywat juz istotnego znaczenia. Natomiast warto zwrdci¢ uwage na takie rynki jak Izrael (pomimo wcigz
niewielkiej wartosci eksportu) oraz blizsze geograficznie Norwegie, Austrie, Biatorus, Estonie, Litwe oraz Czechy, w
przypadku ktérych eksport w sposdb niemal nieprzerwany wzrastat w badanym okresie.
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3.3. Badanie CATI na prébie przedsiebiorstw

W ramach realizacji projektu przeprowadzono badania na grupie 340 przedsiebiorstw reprezentujacych sektory
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa Swietokrzyskiego. W przypadku sektora metalowo-odlewniczego byto to
61 przedsiebiorstw. Nalezy zauwazy¢, ze dla sektora metalowo-odlewniczego (jak i dla nowoczesnego rolnictwa i
przetworstwa spozywczego oraz zasobooszczednego budownictwa) przeprowadzono wymagane 100 ankiet.
Jednak biorac pod uwage wystepowanie rozbieznosci podawanych przez firme kodéw PKD w stosunku do
faktycznej dziatalnosci i w trosce o wysoka jako$¢ metodologii, w analizie ostatecznych wynikéw dla tego sektora
uwzgledniono 61 ze zrealizowanych ankiet. Z tych podmiotéw 67,21% prowadzi dziatalnos¢ eksportowa. Z tych
podmiotow 78,05% posiada dalsze plany w zakresie rozwijania dziatalnosci eksportowej (np. pozyskiwanie nowych
rynkow zbytu, nowych klientow, zwiekszanie wolumenu eksportu). Dla tych przedsiebiorstw, ktore prowadza
dziatalnosc¢ eksportowg, przychody z tego tytutu stanowig 39,50% w ogdlnej wartosci przychodéw.

Przechodzac do analizy czynnikdw determinujgcych konkurencyjnos¢ ogdétem, najwyzej oceniana jest jakosé
wyrobow (4,47 przy maksymalnym znaczeniu czynnika na poziomie 5,00) oraz cena (4,36). Pozostate czynniki,
zdaniem przedsiebiorstw, odgrywaja znacznie mniejsze znaczenie.

Tabela 4. Czynniki determinujace konkurencyjnos¢ wyrobdéw przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych (sektor
metalowo-odlewniczy).

Kategoria Nieeksporterzy Eksporterzy Ogodtem

4,28 4,55 4,47
Cena 4,22 4,43 4,36
Innowacyjnos¢ produktow 4,33 3,43 3,71
Posiadane certyfikaty i atesty 3,83 3,58 3,66
Podpisane dtugoterminowe umowy z odbiorcami 3,72 2,92 3,18
Dziatania reklamowe ukierunkowane na docelowe rynki 3,71 2,88 3,12
Prosrodowiskowe rozwigzania 3,28 3,03 3,11
Nagrody i wyrdznienia 2,67 2,60 2,62

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CATI.

Jednym z pytan, jakie zadano badanym firmom, byta ich gotowos¢ do prowadzenia dziatalnosci eksportowej. Dla
przyjetej listy warunkéw przyjeto iloSciowe ujmowanie odpowiedzi na skali od 1 — niski poziom spetnienia danego
warunku do 5 — wysoki poziom spetnienia danego warunku. Najwyzszy poziom spetnienia dotyczy gotowosci kadry
kierowniczej do podjecia wyzwan i ryzyk zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci eksportowej oraz posiadania
certyfikatow i atestow.

Tabela 5. Poziom spetnienia przez przedsiebiorstwa warunkdw sprzyjajgcych prowadzeniu dziatalnosci eksportowej
(sektor metalowo-odlewniczy).

Nieeksporterzy | Eksporterzy

Kadra zarzadzajaca firmy jest gotowa do podjecia wyzwan i ryzyk
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci eksportowej 3,06 4,39 4,02
Oferowany produkt(y) spetnia wymogi w zakresie posiadania
certyfikatow i atestow warunkujace rozpoczecie sprzedazy dla
zidentyfikowanych rynkéw zagranicznych 3,44 4,08 3,89
Kadra zarzadzajgca firmy posiada doswiadczenie w zakresie
dziatalnosci eksportowej 2,38 4,34 3,79
Oferowany produkt(y) posiada przewage konkurencyjng na
zidentyfikowanych rynkach zagranicznych (np. w zakresie
jakosci, ceny, unikalnosci, innowacyjnosci) 3,35 3,95 3,77
Firma posiada zdolnos¢ finansowa do adaptacji produktu do
uwarunkowan rynku docelowego (m.in. w zakresie parametrow
jakosciowych i uzytkowych, opakowania, instrukg;ji itp.) 2,88 3,85 3,55
Firma posiada nadwyzki mocy produkcyjnych/moze w krétkim
czasie znaczgco zwiekszy¢ wolumen produkcji lub tez w zakresie
Swiadczenia ustug 3,18 3,61 3,48
Firma posiada materiaty informacyjne w zakresie oferty
produktowej w jezykach wifasciwych dla zidentyfikowanych 2,12 4,00 3,44
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Nieeksporterzy | Eksporterzy

rynkow zagranicznych (np. zawartosc strony WWW, foldery)

Firma posiada cennik produktow dla zagranicznych odbiorcéw

(m.in. uwzgledniajacy warunki sprzedazy, transportu i

ubezpieczenia zgodnie z regutami Incoterms) 1,76 4,13 3,40
Firma posiada rozpoznang kwestie dystrybucji produktu(éw) na

terenie zidentyfikowanych rynkéw zagranicznych 2,29 3,63 3,23

eksportu (np. w formie badan marketingowych) 2,24 3,18 2,89
Firma jest przygotowana do  zapewnienia  obstugi
posprzedazowe;j eksportowanych produktéw dla

zidentyfikowanych rynkéw zagranicznych (np. w zakresie
gwarancji, napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych) 2,64 1,78 2,03

267 372] 341

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CATI.

Instrumenty wsparcia eksportu cieszg sie bardzo niewielkim zainteresowaniem wsréd badanych przedsiebiorstw.
Ogotem tylko 4,41% badanych firm skorzystato z jakichkolwiek instrumentéw w tym zakresie, z czego w przypadku
sektora metalowo-odlewniczego byto to zaledwie 1,64%.

Tabela 6. Korzystanie z instrumentdw wsparcia eksportu wsréd badanych przedsiebiorstw.

| Sektor inteligentnych specjalizaci | Nie Tak

96,00% 4,00%
98,36% 1,64%
90,48% 9,52%
95,62% 4,38%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CATI.

Znacznie wyzszy poziom dotyczy zainteresowania instrumentami wsparcia eksportu w przysztosci. Duze i bardzo
duze zainteresowanie sposrod firm reprezentujgcych sektor metalowy i odlewnictwo dotyczy przede wszystkim
dofinansowania dziatah promocyjnych oraz dziatan inwestycyjnych. Takze wysoki poziom zainteresowania dotyczy
udziatu w targach i misjach gospodarczych (warto nadmienié, ze wsparcie w tym zakresie jest jednym z najczesciej
stosowanych instrumentdw wsparcia eksportu zaréwno na poziomie catego kraju, jak tez na poziomie
poszczegdlnych regiondw).

Tabela 7. Zainteresowanie instrumentami wsparcia eksportu (sektor metalowy i odlewniczy).

Instrumenty wsparcia bardzo bardzo brak
mate duze odpowiedzi

Szkolenia  specjalistyczne (cta i 49,18% 3,28% 11,48% 9,84% 19,67% 6,56%
podatki, certyfikaty, optaty,

ustawodawstwo zagraniczne; prawo

pracy, zasady funkcjonowania

zamowien publicznych)

Szkolenia miekkie (negocjacje, réznice 49,18% 8,20% 9,84% 6,56% 19,67% 6,56%
kulturowe, dostosowanie produktéw i

ustug do zagranicznych rynkow,

nawigzywanie kontaktow

zagranicznych, budowanie strategii

rozwoju eksportu)

Doradztwo indywidualne w zakresie 47,54% 11,48% 9,84% 11,48% 11,48% 8,20%
dziatalnosci eksportowej

Dofinansowanie dziatan 40,98% 3,28% 6,56% 13,11% 27,87% 8,20%
promocyjnych

Dofinansowanie  uczestnictwa w 40,98% 1,64% 11,48% 16,39% 22,95% 6,56%

miedzynarodowych targach i misjach
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Instrumenty wsparcia bardzo bardzo brak

mate duze odpowiedzi
gospodarczych
Dofinansowanie w zakresie dziatan 31,15% 1,64% 8,20% 13,11% 39,34% 6,56%
inwestycyjnych

Badania i ekspertyzy rynku 44,26% 4,92% 16,39% 13,11% 13,11% 8,20%
docelowego

Wsparcie w  zakresie uzyskania 47,54% 1,64% 14,75% 13,11% 13,11% 9,84%
certyfikatow eksportowych i atestow

Wsparcie w  zakresie uzyskania 50,82% 6,56% 14,75% 3,28% 16,39% 8,20%
miedzynarodowe;j ochrony

patentowej

Kredyty eksportowe/poreczenia 52,46% 8,20% 11,48% 11,48% 6,56% 9,84%

Udziat w targach i wyjazdowych 39,34% 3,28% 19,67% 8,20% 24,59% 4,92%
misjach zagranicznych

Udziat w spotkaniach B2B i misjach 42,62% 1,64% 21,31% 11,48% 16,39% 6,56%
przyjazdowych instytucji

zagranicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CATI.

Oczekiwania przedsiebiorstw w zakresie wsparcia eksportu skierowane do wtadz regionalnych (np. urzad
marszatkowski)

e  Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i doradczej w zakresie wsparcia eksportu.
e  Realizacja kampanii informacyjnych.
e Dziatanie na rzecz zmniejszania biurokracji w kontakcie z jednostkami administracji publicznej.
Udzielanie wsparcia prawnego.
Promocja wojewddztwa Swietokrzyskiego na arenie miedzynarodowe;j.
Obstuga w zakresie zapytan i ofert inwestordéw zagranicznych.
Organizacja szkolen w zakresie prowadzenia dziatalnosci eksportowej.
Utatwianie kontaktu z przedsiebiorstwami z partnerskich regiondw za granica.
Organizacja spotkan typu B2B z potencjalnymi kontrahentami z zagranicy.
e Organizowanie wsparcia w zakresie pozyskania dotacji na dziatalnos¢ eksportows.
Oczekiwania przedsiebiorstw w zakresie wsparcia eksportu skierowane do wtadz lokalnych (np. urzedy miast i
gmin)

e Eliminacja lokalnych przeszkéd w zakresie dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstw.

e  Obnizenie lokalnych podatkow.

e  Wsparcie prawne.

e Organizowanie wsparcia w zakresie pozyskiwania dotacji na dziatalnos¢ eksportowa.
Oczekiwania przedsiebiorstw w zakresie wsparcia eksportu skierowane do instytucji uczestniczacych i
wspierajgcych w handlu zagranicznym (np. izby celne, przewoznicy i spedytorzy)

e  Wsparcie w zakresie nawigzywania wspoétpracy z kontrahentami z zagranicy.
e Organizowanie szkolen w zakresie mozliwosci transportu produktéw za granice (np. co do metod
transportu, kosztéw, procedur itp.).
e Zwiekszenie transparentnosci ofert w zakresie ustug spedycyjnych i transportowych.
Oczekiwania przedsiebiorstw w zakresie wsparcia eksportu skierowane do instytucji otoczenia biznesu (np. centra
transferu technologii, parki technologiczne, izby gospodarcze, firmy szkoleniowe, doradcze)

e Organizacja szkolen.

e  Wsparcie prawne w zakresie dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych.

e  Wsparcie w zakresie uzyskania dofinansowania dziatalnosci eksportowe;j.

e Doradztwo w zakresie dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych.

e Identyfikacja potencjalnych rynkéw zbytu oraz kontrahentéw, pomoc w nawigzywaniu pierwszego
kontaktu.
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Pomimo licznych oczekiwan ze strony badanych przedsiebiorstw co do wsparcia w zakresie szkolen i doradztwa
pojawity sie rdwniez gtosy krytyczne w tym zakresie. Zdaniem niektérych respondentéw, tego typu wsparcie jest
niewiele warte (np. z uwagi na mato profesjonalny charakter albo brak dopasowania do sytuacji danej firmy).

Oczekiwania przedsiebiorstw w zakresie wsparcia eksportu skierowane do instytucji finansowych (np. banki,
fundusze pozyczkowe i doreczeniowe)

e Utatwianie dostepu do nisko oprocentowanych i elastycznych kredytow (obrotowych, wspierajgcych
dziatalnos¢ eksportows).

e Dziatalnos¢ informacyjna w zakresie instrumentéw zabezpieczajacych transakcje na rynkach
miedzynarodowych.

3.4. Bariery rozwoju eksportu sektora

By podbi¢ zagraniczne rynki, przedsiebiorstwa muszg zaakceptowac ryzyko, jakie sie z tym wigze, i zmierzy¢ sie
z réznego rodzaju barierami. W literaturze przedmiotu proponuje sie podziat barier ekspansji eksportowej na
zewnetrzne i wewnetrznel. Wsrdd barier zewnetrznych hamujacych rozwdj eksportu w specjalizacji sektor
metalowo-odlewniczy wyrdzni¢ mozna takie jak:

e Bariery prawne rynkéw zagranicznych, w tym niewystarczajgce wsparcie w zakresie ochrony prawnej i
politycznej oraz zmiennos$¢ i rozproszenie obowigzujacych regulacji w réznych Zrédtach, znacznie
utrudniajace dotarcie do nich.

e  Bariery wynikajgce z uregulowan prawnych, np. prawo patentowe i wysokie ceny rejestrowania patentow.

e  Bariery urzedniczo-administracyjne, wsrdd ktérych najczesciej pojawia sie biurokracjaz.

e W przypadku wejscia na niektdre rynki nadmiar formalnosci i konieczno$¢ gromadzenia obszernej
dokumentacji zwigzanej z rozpoczeciem dziatalnosci eksportowej, co generuje wysokie koszty (finanse i
czas) zwigzane z dopetnieniem formalnosci oraz procedur zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci za
granica.

e Bariera wynikajaca z niedostosowania instrumentdw wsparcia do potrzeb eksporteréw, zbyt mata liczba
programoéw ukierunkowanych na wsparcie za granica tejze branzy.

e Brak odpowiedniego pozafinansowego wsparcia publicznego nastawionego na zwiekszanie dostepu do
rynkow zagranicznych.

e Brak odpowiedniej informacji o rynkach zagranicznych oraz publicznego wsparcia, w tym brak dostepu do
wiarygodnej informacji w zakresie analizy rynkowej (ekonomiczno-politycznej) przygotowanej specjalnie
dla sektora metalowo-odlewniczego, staby przeptyw informacji i wiedzy w zakresie mozliwosci
poszerzenia rynkow zbytu.

e Brak rozeznania na nowych rynkach, brak wiarygodnych, potwierdzonych informacji na temat
potencjalnych kontrahentow.

e Rdznice kulturowe, inne wzorce zachowan.

e Tak zwany czarny PR.

e Lokalny patriotyzm.

e Struktura przedsiebiorstw z dominacjg najmniejszych podmiotdw stanowigcy istotng przeszkode
w wykorzystaniu szans, jakie niesie proces globalizacji. Rozdrobnienie sprawia ktopoty np. z zapewnieniem
statych dostaw towardéw do sieci handlowych3.

e Braki na lokalnym rynku pracy specjalistéw z wyksztatceniem technicznym, specjalistdw od spedycji
i eksportu, kadry menedzerskiej ze znajomoscig jezykdw obcych.

e Utrudniony dostep do kapitatu niezbednego do internacjonalizacji dziatalnosci (kredyty, pozyczki).

e Stabos$¢ struktury organizacyjnej wspierania eksportu, w tym rozproszenie systemu, brak osrodkow
zapewniajacych eksporterom kompleksowg obstuge i petny dostep do oferowanych instrumentéow

! Taki podziat przyjeto m.in. w Raporcie Komisji Europejskiej: Internationalisation of EuropeanSMEs, UE, 2010.

2 http://www.polskie-
budownictwo.pl/pliki/materialy/Raport_Rynek_budownictwa_w_Polsce_oraz_analiza_rynkow_zagranicznych.pdf.
3http://www.eksporterzy.org/documents/ZO12—08—22_strategia/Strategia_proeksportowego_rozwoju_gospodarki_polskiej.
pdf, [dostep 27.02.2014].
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wsparcia. Braki w koordynacji dziatan poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wspieranie polskiego
eksportu, dublowanie sie programéw promocyjnych misji gospodarczycha.

Brak dtugofalowej polityki w zakresie wsparcia dziatalnosci w obszarze internacjonalizacji, w tym
kontynuacji programow.

Niska rozpoznawalnosé polskich firm na rynkach miedzynarodowych z uwagi na ograniczone dziatania
marketingowe.

Brak utrwalonych, powszechnie kojarzonych w sSwiecie z wojewddztwem Swietokrzyskim i sektorem
metalowo-odlewniczym marek towarowych. Staba pozycja polskich produktéw za granicy i staba marka
Polski w czesci krajow. Wiekszos¢ polskiego eksportu trafia na rynki zagraniczne anonimowo lub ze
znakami firmowymi zamawiajqcegos.

Przeszkody tkwigce m.in. w strukturze rynku europejskiego, a scislej w jego ,niepetnym otwarciu”.
Przedstawiciele branzy $rodkéw transportu podkreslali brak petnej swobody przeptywu produktéw (i
ustug) w obrebie UE (brak tzw. interoperacyjnosci). Kazdy rynek krajowy w Europie nadal ma swoje normy
i przepisy nawigzujace do dyrektyw UE®.

Bariery mentalne, jezykowe i kulturowe.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towardéw.

Konieczno$¢ spetnienia standardéw jakosciowych na poszczegdlnych etapach dystrybucji oraz
uwzglednienia wymagan jakosciowych kraju przeznaczenia.

Koniecznos$¢ dopasowania oferty do rynku zbytu.

Ryzyko kursowe.

Staba kooperacja branzy, nieche¢ do zawigzywania konsorcjow, by bra¢ udziat w wiekszych przetargach.
Nadmierne rozproszenie po stronie dostawcéw surowca.

Duza nieregularnos¢ dostaw.

Zauwazalne zrdznicowanie jakosSci odzyskanego surowca, ktére skutkuje ograniczonymi mozliwosciami
jego zastosowania.

Konkurencja z Chin.

Konieczno$¢ przestrzegania coraz bardziej rygorystycznych przepisow dotyczgcych ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa, emisji i norm jakosciowych.

Sposrdd barier wewnetrznych (wynikajgcych z charakterystyki poszczegdlnych przedsiebiorstw) mozna wyréznic:

Problemy z podjeciem decyzji o potrzebie i checi ekspansji na nowe rynki. Brak swiadomosci korzysci
zwigzanych z umiedzynarodowieniem dziatalnosci badZ wystarczajace nasycenie sie rynkiem krajowym,
brak potrzeby ekspans;ji.

Wysokie ceny produktéw i ustug oferowanych przez firmy. Ma to zwigzek z ogélnym poziomem cen na
rynku macierzystym i z efektywnoscia proceséw w firmie. Przektada sie to na stabszg pozycje
konkurencyjna na rynku zagranicznym.

Ograniczone srodki finansowe i wysokie koszty dziatar z obszaru internacjonalizacji, m.in. wysokie koszty
zwigzane z nawigzaniem i prowadzeniem zagranicznych operacji biznesowych.

Niski poziom wiedzy na temat dostepnych instrumentéw wsparcia internacjonalizacji dziatalnosci.

W niektérych dziedzinach, jak np. miedzynarodowej ochronie patentowej czy udziale w branzowych
konferencjach oraz targach, istotng barierg sg wysokie koszty z tym zwiazane7.

Bariere jezykowa, ktéra przektada sie m.in. na brak rozumienia przepiséw i zasad funkcjonowania.
Problem ten wystepuje np. w przypadku przetargdw publicznych, gdzie niemozno$¢ zapoznania sie
ze szczeg6towymi warunkami uczestnictwa praktycznie eliminuje firmy z udziatu w nich.

Brak wymaganych certyfikatow, bez uzyskania ktérych produkty nie mogg by¢ wprowadzane na dany
rynek zagraniczny®.

Brak srodkéw na unowoczes$nienie produkcjig.

4 Grupa PTWP SA, Raport: Polski eksport, polska ekspansja. Oceny, bariery, oczekiwania, 2013.

> Stowarzyszenie Eksporterow Polskich, Strategia proeksportowego rozwoju gospodarki polskiej, Warszawa, 2012.

6 Grupa PTWP SA, Raport: Polski eksport... op.cit.

7 http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/Internacjonalizacja_mlodych_innowacyjnych_firm.pdf.

8. Piotrowski, Bariery i mozliwosci wzrostu polskiego eksportu do Chin Kontynentalnych i chiniskich inwestycji bezposrednich w
Polsce, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktury, Warszawa, 2011.
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o Jakos¢ kapitatu ludzkiego i zwigzane z tym trudnosci w znalezieniu pracownikéw o kluczowym znaczeniu.
Braki kadrowe i kompetencyjne: brak specjalistéw o miekkich, menedzerskich kompetencjach, ktérzy
mogliby realizowad strategie wejscia na nowe rynki, jednoczesnie dostosowujgc jag do zmieniajgcych sie
warunkow otoczenia. Brak umiejetnosci poruszania sie w nowej przestrzeni kulturowej, jezykowej,
mentalnej w krajach bedacych rynkiem docelowym dla promowanych produktow. Bariery kompetencyjne
dotyczace przygotowania, a nastepnie negocjacji bardziej ztozonych, kontraktowych form
internacjonalizacji. Z tym wigze sie kwestia umiejetnosci doboru, a nastepnie korzystania z ustug
konsultantéw, doradcéw, prawnikéw itp.

o (Czes¢ eksporterow obawia sie bowiem np. przepiséw dotyczacych eksportu i/lub ucigzliwych formalnosci
administracyjnych itp. Nalezy zatem uzna¢, ze nadal istnieje nieuswiadomiona bariera przedsiebiorcéw,
ktérzy uwazajg, ze nie maja mozliwosci internacjonalizacji.

e Przedsiebiorcy majg ponadto problemy np. z egzekwowaniem ptatnosci albo z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa obrotu na rynkach zagranicznych.

e Brak wypracowania klarownych strategii internacjonalizacji.

e  Przerost ambicji i niewtasciwa ocena wtasnych mozliwosci i potencjatu.

e Nieumiejetnosé reakcji na ewentualne poczatkowe problemy.

o Niezweryfikowanie pozycji i kompetencji partnera zagranicznego.

e Nieznajomos¢, niestosowanie lub lekcewazenie lokalnych norm.

e Problemy logistyczne.

e Bardzo zachowawcze strategie biznesowe.

3.5. Oczekiwania przedsiebiorcow w kontekscie sposobéw wsparcia eksportu

Przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarze specjalizacji sektor metalowo-odlewniczy w wojewddztwie Swietokrzyskim
sg zainteresowane rozpoczeciem lub rozszerzaniem dziatalnosci eksportowej, s gotowe do wejscia na nowe rynki
oraz w pewnym stopniu majg Swiadomos$¢ koniecznosci poniesienia kosztdw na rzecz realizacji tych dziatan.
Przedsiebiorcy dostrzegajg nastepujgce rodzaje barier w zakresie rozwoju dziatalnosci eksportowej, ktorych
pokonanie powinno stac sie przedmiotem wsparcia:

e bariery systemowe — niedostateczne wsparcie, brak instrumentow i infrastruktury, brak certyfikatow i
wdrozonych systemdw jakosci, brak zaplecza kadrowego i potencjatu,

e  bariery finansowe — wysokie koszty prowadzenia eksportu,

e ryzyko — m.in. wynikajgce z wahan kurséw walut i braku przewidywalnosci,

e  bariery administracyjne.

Pokonywanie powyzszych barier umozliwityby np. dziatania informacyjne i doradcze, instrumenty finansowania
eksportu oraz programy inwestycyjne, dzieki ktérym firmy mogtyby tworzy¢ infrastrukture na rzecz rozwijania
eksportu. Dominujg jednak oczekiwania zwigzane z konkretnymi, najczesciej finansowymi, formami pomocy
prowadzgcymi wprost do rzeczywistych efektéw (np. finansowanie udziatu w targach, kosztéw promocji,
pozyskanie kapitatu na realizacje przedsiewziec).

Inne zgtaszane przez przedsiebiorcow potrzeby w zakresie wsparcia internacjonalizacji dziatalnosci to przede
wszystkim:

e  Przygotowujac sie do rozwoju biznesu na rynkach zagranicznych, konieczne jest posiadanie dostepu do
szeregu danych i informacji. Pozwala to opracowaé odpowiednig strategie handlowg i marketingows,
znalez¢ wiasciwych partneréow, a takie dotrze¢ do potencjalnych klientdw. Przedsiebiorcy oczekujg
likwidacji wystepujacej bariery wiedzy, dalszego upowszechnianie wiedzy w zakresie zasad i profitow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci na rynkach zagranicznych, dostepu do wiarygodnej informacji w
zakresie analizy rynkowej (ekonomiczno-politycznej) przygotowanej specjalnie dla branzy budowlanej,
dostepnych programoéw wsparcia itp. Pomocne moze by¢ intensyfikowanie zaangazowania sieci instytucji
otoczenia biznesu, stowarzyszen branzowych, klastréw czy tez grup producenckich w celu zapewnienia
kompleksowego wsparcia dla podmiotow.

° A Karasek, Czynniki decydujgce o podjeciu dziatalnosci eksportowej na przyktadzie wojewddztwa lubelskiego, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej”, 2013.
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e Nalezy rozwazy¢ indywidualizacje wybieranych do dofinansowania uczestnictwa targéw, kongreséw
i misji gospodarczych, ktére w wiekszym zakresie powinny mie¢ charakter branzowy i by¢ dopasowane do
specyfiki wystawcow, w tym rowniez prowadzacych niszowg dziatalnos¢. Dzieki temu mogtyby one
odpowiadac na konkretne potrzeby przedsiebiorcéw o okreslonym kierunku produkcji.

e Swietokrzyscy przedsiebiorcy, ktérym udato sie wzigé udziat w organizowanych przez réine instytucje
misjach gospodarczych, tudziez zaprezentowal sie na targach, bardzo chwalg sobie tego rodzaju
instrumenty wsparcia i oceniajg ich skuteczno$¢ jako bardzo wysoka. Dlatego konieczne jest
podejmowanie inicjatyw oraz dziatan wspierajacych eksport, m.in. organizujac wystgpienia targowe,
wystawy oraz przyjecia promocyjne na rzecz polskiej produkcji poza granicami kraju, utatwianie dostepu
do dotacji na miedzynarodowe targi, w ktérych mozna uczestniczyé jako wystawca.

e  Zaproponowanie szkolen w zakresie miekkich czynnikdw takich jak kultura eksportu, tj. charakterystyczne
zwyczaje panujace na danym rynku. Pozwoli to znaczaco zwiekszyé szanse utrzymania sie na docelowym
rynku eksportowym i nawigza¢ dtugofalowg wspdtprace. Wtasciwe rozpoznanie tych zwyczajow
determinuje sukces w zakresie dziatalnosci eksportowej, lecz czesto jest pomijane w analizie, ktdra
ogranicza sie niejednokrotnie do przeglgdu danych i wskaznikéw ekonomicznych.

e Przedsiebiorcy oczekujg zaciesnienia wspoétpracy z jednostkami odpowiedzialnymi ze strony urzedéw za
wsparcie internacjonalizacji. Wsrdod zgtaszanych postulatow jest m.in. konsultowanie kierunkow misji
gospodarczych i katalogu imprez targowych, stworzenie aktualnych lokalnych baz danych, ktére mogtyby
by¢ udostepniane kontrahentom z zagranicy.

3.6. ldentyfikacja optymalnych kierunkéw rozwoju eksportu

Proces identyfikacji rynkéw docelowych eksportu uwzgledniat wykorzystanie analizy danych zastanych oraz analizy
danych statystycznych. Wyniki tych analiz zostaty zweryfikowane z faktycznymi oczekiwaniami przedsiebiorstw
przedstawionymi w badaniach CATI. W efekcie stworzono listy krajow docelowych eksportu w podziale na:

1. Rynki kluczowe - rynki, w przypadku ktérych eksport danej grupy produktow lub ustug z Polski (w
przypadku ustug'®) lub wojewddztwa $wietokrzyskiego (w przypadku towaréw) odgrywa istotne znaczenie
w strukturze eksportu.

2. Rynki perspektywiczne — rynki, w przypadku ktérych wystepuje znaczna dynamika wzrostu eksportu w
okresie ostatnich pieciu lat. Aby odseparowac rynki, dla ktérych ptatnosci z tytutu eksportu towaréw lub
ustug miaty charakter incydentalny, przyjeto dodatkowe zatozenie o minimalnej wielkosci eksportu przez
caty okres badania dynamiki.

Dodatkowo rozszerzono analize o rynek Chin jako dodatkowy rynek perspektywiczny dla kazdej ze specjalizacji.
Ostatecznie, uwzgledniajagc wyniki badan CATI oraz analize danych zastanych i analize danych statystycznych, do
dalszej analizy wybrano nastepujgce rynki (kolor czerwony).

Rynki kluczowe Rynki perspektywiczne

Niemcy Francja
Czechy Austria
Stowacja Belgia
Wegry

Litwa

Rumunia

Wielka Brytania

10y przypadku eksportu ustug nie jest mozliwa dezagregacja na poziom wojewoddztw.
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3.7. Whnioski w zakresie prowadzenia kampanii eksportowych

Wsrdd najkorzystniejszych sposobdéw wejscia na dany rynek zagraniczny nalezy wskazaé przede wszystkim:

Organizacje wyjazdow na targi gospodarcze. Jest to najbardziej efektywny sposéb, co potwierdzajg badania'’, i
jednoczesnie oczekiwany™ instrument promocji gospodarczej przedsiebiorstw na zagranicznych rynkach. Mozliwe
sg w tym zakresie rdzne formy udziatu w targach:
1. Zakup wspdlnej przestrzeni wystawienniczej i organizacja wyjazdu dla grupy przedsiebiorstw
reprezentujacych dang branze.
2. Zakup indywidualnej przestrzeni wystawienniczej i organizacja wyjazdu dla danego przedsiebiorstwa.
3. Tak zwana misja gospodarcza na targi — udziat bez zakupu powierzchni wystawienniczej. W przypadku
takiej formy udziatu kluczowe jest wczesniejsze przygotowanie firm(y) w zakresie zaplanowania spotkan
biznesowych z poszczegdlnymi wystawcami i ustalenie celu wyjazdu.

Kazda z powyiszych form zostata bardzo pozytywnie odebrana przez uczestnikéw badan (takze wsrdéd grupy
podmiotdéw juz uczestniczagcych w targach). Trzecia forma moze by¢ szczegdlnie uzasadniona w kilku przypadkach:
e Koniecznosé ograniczania kosztéw wyjazdu.
e Duza odlegtos¢ geograficzna imprezy.
e  Brak wczesniejszego udziatu uczestnikdw w imprezie tego typu.

Podmioty mniejsze, bez doswiadczenia w samodzielnym organizowaniu wyjazdéw na targi powinny miec
mozliwosc¢ skorzystania z tego typu zorganizowanego rozwigzania.

Targi branzowe ze wzgledu na specyfike wielu rynkdw to najskuteczniejszy sposdb nawigzywania kontaktow
handlowych z zagranicznymi odbiorcami, ale takie z potencjalnymi partnerami z catego s$wiata. Ponizej
przyktadowy wykaz tego rodzaju imprez organizowanych dla sektora budowlanego.

Wykorzystanie narzedzi Google takich jak Global Market Finder, Trends, Export Business Map. Aby z
powodzeniem sprzedawac swoj produkt na rynku globalnym, warto wiedzie¢, kto i gdzie go poszukuje. Narzedzia
Google takie jak Global Market Finder, Trends, Export Business Map i wiele innych pozwalajq nie tylko znalez¢ nowe
moZzliwosci sprzedazowe, ale takze dotrzec¢ do potencjalnego klienta i nakreslic jego profil. Te informacje pozwalajg
lepiej zrozumiec potrzeby klienta i zaoferowac¢ mu produkt spetniajgcy jego oczekiwania. Pozwala to zaoszczedzic¢
czas i pienigdze, a takze ograniczy¢ niepewnosc¢ zwigzanqg z ekspansjq zagraniczng. Internet oferuje niemal
nieograniczone pole dziatania dla matego i Sredniego biznesu, mozliwosci, jakie jeszcze 15 lat temu zarezerwowane
byty wytgcznie dla duzych, globalnych firm. Przedsiebiorcy majg dzi$ ogromne mozliwosci rozwoju, wchodzenia ze
swoimi produktami i ustugami na zagraniczne, czesto bardzo lukratywne rynki. Ekspansja przez internet to nizsze
bariery wejscia, tatwiejsze, precyzyjne dotarcie do konsumentdw i mniejsze ryzyko finansowe. W dodatku internet
zmienia modele biznesowe, pojawiajg sie nowe nisze, ktdre mozna zapetni¢, a firma z Polski ma w internecie takie
same szanse jak np. niemiecka czy brytyjska.

Opracowanie materiatow promocyjnych. Waznymi metodami promocji sg takze: opracowanie anglojezycznych
materiatdw promocyjnych prezentujacych poszczegdlne branze, katalogéw branzowych (réwniez w formie
elektronicznej) zawierajgcych spis przedsiebiorstw/eksporteréw prowadzgcych dziatalno$¢ w sektorze metalowo-
odlewniczym w wojewddztwie Swietokrzyskim, prezentacja osiggnie¢ branzy na stronach internetowych,
przekazanie katalogéw branzowych podmiotom wspierajgcym wymiane handlowg, jak np. lokalnym Izbom
Przemystowo-Handlowym.

Nawigzanie wspoétpracy z podmiotami wspierajgcymi wymiane handlowa. Mozna tutaj w pierwszej kolejnosci
wskazaé Polskg Agencje Inwestycji i Handlu — PAIH (wczesniej Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych),
Zagraniczne Biura Handlowe koordynowane przez PAIH oraz na poziomie regionalnym Centra Obstugi Inwestora i
Eksportera — COIE przy urzedach marszatkowskich.

" Badania przeprowadzone przez PAIilZ.
12 Wynikajgcy z badan CATI i wywiaddw IDI.
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Organizacja dziennikarskich branzowych study tour dla srodowisk opiniotwérczych. Przygotowanie misji
przyjazdowych i wizyt studyjnych w obrebie poszczegdlnych branz pozwoli na prezentacje potencjatu
gospodarczego podmiotow dziatajacych w danych branzach oraz ich dalszg promocje. Uczestnikami powinni by¢
przede wszystkim przedstawiciele instytucji, think tankéw oraz innych jednostek opiniotwdrczych na arenie
miedzynarodowej, jak réowniez przedstawiciele potencjalnych inwestoréw oraz/lub przedstawiciele zagranicznych
izb przemystowo-handlowych i dziennikarze zagraniczni.

Promocja marki. Barierg w zakresie rozwijania dziatalnosci eksportowej przez niektére firmy (szczegdlnie mniejsze)
jest niedostateczna promocja marki polskich wyrobéw, w efekcie czego jest ono niedostatecznie rozpoznawalne
wizerunkowo zaréwno w Polsce, jak i za granicg. W tym celu zaleca sie opracowanie i udostepnienie bogatego
pakietu informacji na temat waloréw gospodarczych przez dziatajgcych w tym otoczeniu regionalnych
producentéw (np. najbardziej innowacyjnych eksporteréw z sektora budownictwa) poprzez wykorzystanie ich
dziatalnosci jako ambasadoréw marki.

Dzieki wykorzystaniu réznorodnych narzedzi promocji poprawi¢ mozna gospodarczy wizerunek (zwiekszyé
miedzynarodowg range gospodarczg) produktow wytwarzanych przez przedsiebiorstwa. Moze by¢ réwniez
wsparciem dla regionalnych firm w nawigzywaniu kontaktow gospodarczych/handlowych z partnerami
zagranicznymi, utatwié pozyskanie informacji na temat nowych rynkdéw, a w efekcie moze przyczyni¢ sie do wzrostu
eksportu i zdobywania nowych rynkéw zbytu przez eksporteréw. Przygotowanie materiatéw na temat potencjatu
gospodarczego poszczegdlnych inteligentnych specjalizacji pozwoli réwniez na ich dalszg promocje w ramach
wspotpracy z instytutami, fundacjami, think tankami oraz innymi jednostkami opiniotwdérczymi.

Nawigzanie wspodtpracy z tego typu podmiotami i cykliczne zamieszczenie informacji o danej inteligentnej
specjalizacji umozliwi ofercie polskich producentéw wejs¢ w obieg informacji gospodarczej na portalach
spotecznosciowych, branzowych, forach oraz blogach w kraju i za granicg. Zostanie wzmocniony wizerunek
poszczegdlnych marek, wsparty proces strategicznego budowania silnych brandéw (firmy).

Opracowane materiaty moga by¢ promowane w réznorodnych mediach jednoczesnie przy uzyciu réznych narzedzi
promocji. Przyktadem interesujacej kampanii promocyjnej byto zamieszczenie informacji na temat danego sektora
gospodarki, ktére mogga stanowié¢ cze$¢ innych programéw/filméw/audycji przedstawianych przez media globalne.
Przyktadowo, w grudniu 2015 r. wyemitowano w sieci telewizyjnej CNN film pt. ,Made in Poland”, w ktérym
zaprezentowano m.in. osiagniecia spdtki Seco Warwick ze Swiebodzina.

Dziatania promocyjne skierowane do wszystkich ogniw tafcucha produkcji. Dotarcie z konkretnymi dziataniami
promocyjnymi do wszystkich ogniw taricucha produkcji w danym kraju. Przyktadem dobrej praktyki pochodzacej z
Francji jest coroczny wybdr jednego kraju, na ktédrym skupiajg sie dziatania z zakresu promocji gospodarczej.
Zatozeniem strategii ,jednego zaproszonego kraju” jest realizacja duzej liczby ukierunkowanych dziatan w ciggu
jednego roku. W tym okresie realizowana jest bardzo duza liczba réznorodnych dziatan, dzieki czemu osigga sie
wyiszy stopien rozpoznawalnosci kraju i przygotowuje grunt pod dalsze dziatania sektorowe i indywidualne
poszczegdlnych firm w danym kraju.

Ekspansja przez internet. Internet oferuje niemal nieograniczone pole dziatania dla matego i Sredniego biznesu,
mozliwosci, jakie jeszcze niedawno zarezerwowane byty wytgcznie dla duzych, globalnych firm. Przedsiebiorcy
maja dzi$ ogromne mozliwosci rozwoju, wchodzenia ze swoimi produktami i ustugami na zagraniczne, czesto
bardzo lukratywne rynki. Ekspansja przez internet to nizsze bariery wejscia, tatwiejsze, precyzyjne dotarcie do
konsumentéw i mniejsze ryzyko finansowe. W dodatku internet zmienia modele biznesowe, pojawiajg sie nowe
nisze, ktére mozna zapetnic, a firma z Polski ma w internecie takie same szanse jak np. niemiecka czy brytyjska.

Wykorzystanie do promocji narzedzi oferowanych przyktadowo przez Google. Google oferuje uzytkownikom
indywidualnym i profesjonalistom szereg interesujacych, funkcjonalnych narzedzi pozwalajgcych na dokonywanie
réznych dziatan, w tym promowania firm czy produktéw. Aby z powodzeniem sprzedawac swoj produkt na rynku
globalnym, warto wiedzie¢, kto i gdzie go poszukuje. Narzedzia Google takie jak Global Market Finder, Trends,
Export Business Map i wiele innych pozwalajg nie tylko znalez¢é nowe mozliwosci sprzedazowe, ale takze dotrzec¢ do
potencjalnego klienta i nakreslic¢ jego profil. Te informacje pozwalajg lepiej zrozumieé potrzeby klienta i zaoferowac
mu produkt spetniajacy jego oczekiwania.
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