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1. STRESZCZENIE

Przedmiotem badania byta ocena systemu zarzadzania i wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 (dalej: RPOWS) pod katem
spetniania kryteridw ewaluacyjnych: trafnosci przyjetych rozwigzan
instytucjonalnych i organizacyjnych w instytucjach zaangazowanych w proces zarzadzania i wdrazania
RPOWS; uzytecznoséci stosowanych procedur w procesie zarzadzania i wdrazania RPOWS oraz
skutecznosci procesu komunikacji i wspotpracy jednostek oraz oséb zaangazowanych we wdrazanie
RPOWS.

Metodologia badania obejmowata zarédwno analize danych zastanych, jak i badania pierwotne, w
tym:

*  Wywiady IDI z osobami petnigcymi funkcje kierownicze w Instytucji Zarzadzajacej RPOWS
2014-2020 i w Instytucjach Posredniczgcych,

* Obserwacje terenowg, dotyczgcy zasobédw materialnych i warunkdéw pracy w odniesieniu do
funkcji i zadan realizowanych przez 1Z w zakresie zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWS
2014-2020.

* Ankietyzacje CAWI ze wszystkimi pracownikami zaangazowanymi w zarzadzanie, wdrazanie i
kontrole Programu,

» Ankietyzacje CATI beneficjentéw RPOWS 2014-2020 i nieskutecznych wnioskodawcéw
Programu,

*  Warsztat ewaluacyjny podsumowujgcy wyniki badania.

Wykorzystano takze réznorodne techniki analizy danych:

* Analize SWOT - skonfrontowanie mocnych i stabych stron z szansami izagrozeniami
dotyczacymi zarzadzania, kontroli i wdrazania RPOWS 2014-2020.

* Analize jakosciowa tresci wypowiedzi.

* Analize ilosciowa wynikow badan ilosciowych.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy w obszarach poddanych analizie Wykonawca wyciggnat
nastepujgce wnioski, dla ktérych zaproponowat mozliwe rozwigzania (rekomendacje).

W obszarze pierwszym badania, dotyczagcym Oceny organizacji pracy w instytucjach wchodzgcych w
sktad systemu zarzqdzania i wdrazania, kontroli oraz certyfikacji RPOWS (podziat kompetencji,
obszary wspdtpracy, punkty krytyczne, komunikacja wewnetrzna) stwierdzono, ze podziat
kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi Instytucjami (IZ i IP) jest wtasciwy i zgodny z obowigzujgcymi
wytycznymi na poziomie krajowym i europejskim. Pozytywnie oceniono réwniez podziat zadan i
kompetencji w poszczegdlnych Departamentach/Wydziatach IP i 1Z, w tym przypadku nie zauwazono
potrzeby wprowadzenia zmian, poniewaz struktura funkcjonuje prawidtowo.

Wyniki badania dla drugiego obszaru badawczego: Ocena adekwatnosci, przejrzystosci i
funkcjonalnosci procedur regulujgcych procesy zarzqdzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji
RPOWS pozwolity stwierdzi¢, ze obowiazujgce procedury i instrukcje s wtasciwe, jasne dla
pracownikéw i zapewniajg sprawng realizacje Programu. Za najbardziej obcigzajagce pracownicy
zaangazowani we zarzadzanie RPOWS 2014-2020 uznali: procedury dotyczace rozpatrywania
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odwotan od ocen wnioskéw o dofinansowanie, procedure wyboru projektéw w trybie konkursowym
(przede wszystkim - negocajacje) oraz obstuge LSI 2020 i SL 2014.

Na podstawie wynikdw badania nalezy pozytywnie ocenié¢ adekwatnos¢ obecnie obowigzujacych
procedur: zdaniem 60% ankietowanych przedstawicieli 1Z nie wystepujg odstepstwa ani naruszenia
procedur, 35% ankietowanych przedstawicieli 1Z deklarowato, ze trudno im to oceni¢, a tylko 3%
respondentow jest zdania, ze zdarzajg sie odstepstwa od przyjetych procedur. Podobnie respondenci
reprezentujacy IP: wszyscy przedstawiciele IP ZIT oraz 91% pracownikéw IP WUP, zadeklarowato brak
istniejgcych odstepstw i naruszen od przyjetych procedur realizacji zadan. Wedtug wynikéw badania
pracownikéw 1Z i IP obecnie okreélone procedury sg wtasciwe: blisko 85% pracownikéw UMWS i
niemal 97% badanych przedstawicieli IP uznato, ze procedury na zajmowanych przez nich
stanowiskach sg jasne i zrozumiate; podobnie potwierdzajgce opinie dotyczyty stwierdzenia, ze
procedury i instrukcje opisujg wszelkie niezbedne czynnosci, a niemal 96% badanych z IP i blisko 70%
przedstawicieli IZ zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy informowani sg na biezgco o nowych
procedurach i ich zmianach.

W trzecim obszarze badawczym: Ocena potencjatu kadrowego instytucji wchodzqcych w sktad
systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS (w tym: stan zatrudnienia i
fluktuacja, jakos¢ kadr, system motywacyjny, polityka szkoleniowa) zwrdécono uwage, iz w
niewystarczajgcym stopniu funkcjonuje pozaptacowy system motywacyjny, dedykowany dla
pracownikdéw zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie RPOWS 2014-2020. Istnieje jedynie taki
system wynikajgcy z regulaminu instytucji, jednolity dla catego Urzedu. Stad pracownicy
zaangazowani w zarzgdzanie i wdrazanie Programu mogg mieé poczucie, ze system ten nie jest
bezposrednio powigzany z ich zaangazowaniem w wykonywane zadania, co ogranicza efektywnos¢
systemu motywacyjnego. Dla jej zwiekszenia Ewaluator zaleca wprowadzenie rozwigzan takich jak:
wyrdznienia/nagrody zalezne od wynikow pracy, zmiana stanowiska bez zmiany uposazenia (awans),
listy, pochwaty, a takze potozenie nacisku na rozwéj zawodowy pracownikéw poprzez dostosowanie
ich sciezki rozwoju do indywidualnych mozliwosci i potrzeb pracownikéw; odpowiednie komorki
UMWS powinny przygotowywacé oferte konkretnych szkolen i kurséw, o ktére wnioskuja pracownicy,
ponadto powinny one odbywac¢ sie w miare mozliwosci w formach stacjonarnych, dostosowanych do
mozliwosci pracownikéw. Warto bytoby takze ograniczy¢ rotacje pracownikow (w szczegdlnosci w
DPR), gdyz obecnie zatrudnieni czesto wykonujg obowigzki dla nich nowe, a zakres ich zadan sie
czesto zmienia, co znacznie ich obcigza i moze obnizaé efektywnos¢ ich pracy.

W obszarze badawczym, dotyczacym Oceny zasobdow materialnych i niematerialnych w zakresie
funkcji i zadan petnionych przez instytucje wchodzqgce w sktad systemu zarzgdzania, wdrazania i
kontroli oraz certyfikacji RPOWS, stwierdzono, ze obecne zasoby sg odpowiednie do potrzeb i nie
wymagaja znaczacych zmian.
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2. SUMMARY

The object of the study was to assess the management and implementation system of the
Regional Operational Programme of Swietokrzyskie for 2014-2020 (hereinafter: RPOWS) for
compliance with the evaluation criteria: relevance adopted institutional and organizational
arrangements in the institutions involved in the management and implementation RPOWS;
usefulness of the procedures used in the management and implementation RPOWS and
efficiency of the process of communication and cooperation between bodies and persons
involved in the implementation RPOWS.

The research methodology included both data analysis and primary research, including:

* IDI interviews with persons performing functions in the Managing RPOWS 2014-2020 and
Intermediate Bodies,

» field observations concerning material resources and working conditions in relation to the
functions and tasks carried out by the MA in management, implementation and control
RPOWS 2014-2020.

* The CAWI questionnaire with all employees involved in the management, implementation
and control of the Programme,

* The CATI questionnaire with beneficiaries RPOWS 2014-2020 and unsuccessful applicants of
a program,

*  Evaluation workshop summarizing the results of the study.

Also there were used a variety of techniques of data analysis:

e SWOT analysis - to confront the strengths and weaknesses of the opportunities and threats
for the management, control and implementation RPOWS 2014-2020,

* qualitative analysis of interviews content,

* quantitative analysis of the results of quantitative research.

In the diagnosis of the analyzed areas Contractor drew the following conclusions, which
proposed possible solutions (recommendations).

In the first study area concerning Assessment of work organization in the institutions included in
the system of management and implementation, inspection and certification RPOWS (division of
competences, areas of cooperation, the critical points, internal communication) Evaluator found
that the division of powers between the institutions (MA and IB) is appropriate and consistent
with the guidelines on national and European level. Positively rated the division of tasks and
responsibilities in the various Departments/Faculties IB and MA, in this case noted no need to
make changes because the structure is functioning properly.

The survey results for the second area of research: Evaluation of adequacy, transparency and
functionality of the procedures governing the management processes, implementation and
control and certification RPOWS revealed that the current procedures and instructions are
appropriate, clear for employees and ensure efficient implementation of the Programme. For the
most aggravating employees involved in the management of RPOWS 2014-2020 recognized: the
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procedures relating to the handling of appeals from assessments of applications for funding, the
selection procedure for competition mode - negotiations and support LSI 2020 and SL 2014.

Based on the results of the study positively assessed was the adequacy of existing procedures:
according to 60% of surveyed persons there are no derogations or violation of procedures, 35%
of surveyed MA employees declared it difficult for them to judge, and only 3% of respondents
are of the opinion that there are derogations the adopted procedures. Similarly, respondents
representing IB: all representatives of the ZIT and 91% of WUP employees, declared the lack of
existing exemptions and violations of the accepted procedures of the tasks. According to a survey
of employees MA and IB currently specified procedures are appropriate: nearly 85% of
employees UMWS and almost 97% of IB representatives acknowledged that the procedures on
positions occupied their positions are clear and understandable; just confirming opinions
concerned conclude that the procedures and instructions describe all necessary steps and almost
96% of the IB and nearly 70% of the representatives of the MA agreed with the statement that
employees are informed up to date on new procedures for their amendment.

In the third area of research: Evaluation of human potential of the institutions included in the
system management, implementation and control, and certification RPOWS (including
employment and turnover, quality of staff, motivation system, training policy) Evaluator noted
the insufficency of wage and nonlabor incentive scheme dedicated to employees involved in the
management and implementation of RPOWS 2014-2020. There is only one system resulting from
the regulations of the institution, the same for the whole office. Thus, the employees involved in
the management and implementation of the program so they can have a sense that this system
is not directly related to their involvement in the performed tasks, which limits the effectiveness
of the incentive system. For efficiency, MA employees Contractor recommends the introduction
of IB solutions such as bonuses/awards dependent on performance, as well as the emphasis on
professional development by adjusting their development path to individual abilities and needs
of employees; appropriate cells UMWS should prepare the offer of specific training courses
requested by employees, moreover, they should be as far as possible in the forms of fixed,
tailored to the capabilities of workers. It would also be good to reduce staff turnover as currently
employees often perform duties new to them, and their tasks are often changing, what
significantly burden and may reduce the effectiveness of their work.

In the area of research Assessment tangible and intangible assets for the functions and tasks
carried out by the institutions of the system management, implementation and control, and
certification RPOWS, it was found that current resources are adequate to the needs and do not
require significant changes.
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3. WPROWADZENIE

Ponizszy raport dotyczy badania ewaluacyjnego pn. ,Ewaluacja on-going systemu wdrazania i
zarzadzania RPOWS 2014-2020”. Badanie objeto swym zakresem wybrane elementy systemu
zarzadzania i wdrazania, kontroli oraz certyfikacji RPOWS tj.: strukture instytucjonalng, rozwigzania
organizacyjne, potencjat kadrowy, zasoby materialne i niematerialne sytemu zarzadzania i wdrazania,
adekwatnos¢ i uzytecznos¢ procedur, zasadnosci i wysokos$¢ ponoszonych kosztéw funkcjonowania
systemu. Problematyka badania dotyczyta wiec catosciowej oceny systemu zarzgdzania i wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 (dalej:
RPOWS) pod katem spetniania kryteriéw ewaluacyjnych: trafnosci przyjetych rozwigzan
instytucjonalnych i organizacyjnych w instytucjach zaangazowanych w proces zarzadzania i wdrazania
RPOWS; uzytecznoséci stosowanych procedur w procesie zarzadzania i wdrazania RPOWS oraz
skutecznosci procesu komunikacji i wspotpracy jednostek oraz oséb zaangazowanych we wdrazanie
RPOWS.

Gtéwnym celem badania byta ocena struktur i mechanizmédw wybranych elementéw systemu
zarzadzania i wdrazania RPOWS pod katem ich trafnoéci, adekwatnosci i efektywnosci, a takie
okreslenia potencjatu struktury instytucjonalno-organizacyjnej oraz wskazania mozliwosci
zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci systemu zarzadzania i wdrazania; ocenie tej
towarzyszyto opracowanie  propozycji usprawnien w  zakresie funkcjonowania systemu
zarzgdzania i wdrazania.

Wyniki badania (rozdziat 5) w niniejszym raporcie przedstawiono w czterech zasadniczych
podrozdziatach, odpowiadajgcych obszarom i celom szczegétowym badania, tj.:

1. Ocena organizacji pracy w instytucjach wchodzacych w skfad systemu zarzadzania i wdrazania,
kontroli oraz certyfikacji RPOWS (podziat kompetencji, obszary wspétpracy, punkty krytyczne,
komunikacja wewnetrzna).

2.0cena adekwatnosci, przejrzystosci i funkcjonalnosci procedur regulujgcych procesy
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS.

3.0cena potencjatu kadrowego instytucji wchodzacych w sktad systemu zarzadzania,
wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS (w tym: stan zatrudnienia i fluktuacja, jako$¢ kadr,
system motywacyjny, polityka szkoleniowa).

4.0cena zasobéw materialnych i niematerialnych w zakresie funkcji i zadan petnionych przez
instytucje wchodzgce w skfad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji
RPOWS.

Wyniki podsumowuje rozdziat 6, w ktérym przedstawiono analize SWOT - silnych i stabych stron oraz
szans i zagrozen dla systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS 2014-2020, catoéé¢ raportu zamyka za$
rozdziat 7 — Whnioski i rekomendacje.
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4. OPIS ZASTOSOWANE] METODOLOGII

Koncepcja badania ewaluacyjnego dostosowana zostata pod wzgledem metodologii badania do jego
zakresu i charakteru on going, zgodnie z zaleceniami dotyczacymi prowadzenia badan ewaluacyjnych
polskich i europejskich instytucji, w szczegdlnosci z Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki
spéjnosci na lata 2014-2020", ktére wynikaja z ustawy z dnia 11 lipca 2014 o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.
U. poz.1146) i umozliwita realizacje celu badania poprzez uzyskanie wyczerpujacych i wiarygodnych
odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze. W ramach ewaluacji, zgodnie z jej gtéwnym celem,
zweryfikowano czy zatozony w RPOWS system zarzadzania i wdrazania dziata prawidtowo, a jeéli nie —
to co nalezy zmienié/poprawié. Ewaluacja obejmowata ocene proceséw i regulujgcych je procedur w
ramach systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS, a takze komunikaciji
wewnetrznej oraz zewnetrznej pomiedzy instytucjami. Ponadto zidentyfikowano potrzeby
poszczegblnych instytucji oraz bariery i problemy organizacyjne, a takze zaproponowano sposoby
zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci tego systemu.

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o ponizsze kryteria ewaluacyjne:
v Trafnoé¢ przyjetych rozwigzari instytucjonalnych i organizacyjnych w instytucjach
zaangazowanych w proces zarzadzania i wdrazania RPOWS.
v" Uzyteczno$c¢ stosowanych procedur w procesie zarzadzania i wdrazania RPOWS.
v' Skuteczno$é procesu komunikacji i wspétpracy jednostek oraz oséb zaangazowanych we
wdrazanie RPOWS.

W celu zapewnienia jak najwiekszej rzetelnos$ci realizacji procesu badawczego oraz trafnosci
formutowanych wnioskéw, w ramach badania wykorzystano podejscie metodologiczne oparte na
tzw. triangulacji, ktéra stanowi jedng z podstaw prowadzenia badan spotecznych. Triangulacja,
czyli zwielokrotnienie, dotyczyta trzech obszaréw:

» Metod i technik badawczych (triangulacja metodologiczna) - polega na kontrolowaniu
spojnosci wnioskéw formutowanych przy wykorzystaniu réznych metod (iloSciowych i
jakosciowych) gromadzenia danych;

> Zrédet informacji (triangulacja zrédet informaciji) - polega na zwielokrotnieniu zrédet informacji
w ramach tej samej metody ich gromadzenia (np. objecia badaniem rdinych grup
respondentéw);

» Perspektyw badawczych oséb realizujgcych badanie (triangulacja analityczna), zwigzana z tym,
ze wyniki badania analizowane sg przez kilkuosobowy zespoét.

! Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. MR, Warszawa, 2015
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Rysunek 1. Triangulacja na trzech poziomach badania.

Rzetelne badanie i trafne wyniki

[Zrédfo: Konecki Z., 2000, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 86]

Na problematyke badawczg sktadaty sie zagadnienia szczegdtowe, wynikajgce z pytan badawczych

wskazanych w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, tj.:

1.

Czy obecna struktura instytucjonalna i organizacyjna systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS
jest prawidtowa i pozwala na skuteczne i efektywne zarzadzanie, wdrazanie,
kontrole i certyfikacje programu?

. Czy podziat kompetencji pomiedzy instytucjami wchodzacymi w sktad systemu zarzadzania,

wdrazania, kontroli i certyfikacji RPOWS zapewnia skuteczne i efektywne zarzadzanie,
wdrazanie, kontrole i certyfikacje programu?

Czy podziat kompetencji pomiedzy poszczegélnymi komdrkami w instytucjach wchodzgcych w
sktad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWS zapewnia prawidiowe,
skuteczne i efektywne zarzadzanie, wdrazanie i kontrole programu?

Czy i w jakich przypadkach wystepuje zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia
kompetencji?

Czy zadania IP wymienione w zawartych Porozumieniach zagwarantujg sprawng realizacje
Programu w powierzonym zakresie?

Czy w systemie zarzadzania i wdrazania dziata sprawnie system przyptywu informacji pomiedzy
instytucjami zaangazowanymi w proces zarzgdzania i wdrazania programu?
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Czy jest on skuteczny, szybki i zrozumiaty? Czy sg obszary, w ktérych przeptyw informacji jest
niewystarczajacy? Jak oceniany jest przeptyw informacji pomiedzy kadrg zarzadzajaca a
podlegtymi im pracownikami?

7. Czy obowigzujgce w instytucjach zaangazowanych w system zarzadzania i wdrazania procedury
i instrukcje zapewniajg sprawng realizacje programu? Czy istniejg bariery proceduralne we
wdrazaniu programu? W jakim stopniu wprowadzane zmiany w procedurach powodujg
opdznienia we wdrazaniu programu?

8. Czy obowigzujgce w instytucjach zaangazowanych w system zarzgdzania, wdrazania i kontroli
procedury i instrukcje sg jasne i zrozumiate dla pracownikéw zaangazowanych w zarzadzanie i
wdrazanie programu? Czy istnieje system zapewniajacy, e pracownicy s3
informowani o zmianach, nowych procedurach?

9. Czy stan zatrudnienia i kompetencje pracownikdéw w instytucjach zaangazowanych w
zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje programu pozwala na sprawne,
terminowe i prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan?

10. Czy poziom zatrudnienia w poszczegdlnych komdrkach podmiotéw zaangazowanych w
zarzadzanie i wdrazanie, kontrole i certyfikacie RPOWS pozwala na sprawne i terminowe
wywigzywanie sie z powierzonych obowigzkéw?

11. Czy wystepuje lub czy moze wystgpic zjawisko fluktuacji kadry zaangazowanej w zarzadzanie,
wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPOWS? W przypadku wystgpienia zjawiska fluktuacji kadr,
w jakim stopniu moze ono zaktécic¢ skuteczne i efektywne zarzgdzanie i wdrazanie programu?

12. Czy istnieje i jest stosowany w instytucjach zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie,
kontrole i certyfikacje RPOWS ptacowy i pozaptacowy system motywacyjny pracownikéw? W
jakim stopniu obecny system motywacyjny odpowiada pracownikom i wptywa na efektywnosé
ich pracy?

13. Czy w instytucjach zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPOWS
funkcjonuje system szkolen dla pracownikéw? Jakie sg potrzeby szkoleniowe i edukacyjne
pracownikéw ww. instytucji?

14. Ktore z problemow (takich jak: rotacja pracownikéw, poziom wynagrodzen, biurokratyzacja,
inne) wystepujgcych przy zarzadzaniu i wdrazaniu Programu sg najistotniejsze? Jakie sg ich
przyczyny oraz mozliwosci zapobiegania i rozwigzywania?

15. Jakie czynniki wewnetrzne (zalezne od Instytucji Zarzadzajacej) lub/i zewnetrzne (niezalezne
od 1Z) majg lub mogg mieé¢ wptyw na trwatos$¢ przyjetych procedur? Czy czesto wprowadzane
sg zmiany w procedurach realizacji RPO?

16. Jak beneficjenci oceniaja system wdrazania i zarzadzania RPOWS 2014-2020, jesli
chodzi o jego skutecznos¢ i efektywnosé?

17. Czy instytucje zaangazowane w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPOWS 2014-
2020 oraz ich pracownicy dysponujg odpowiednimi Srodkami technicznymi, ktére umozliwiaja
terminowa, skuteczng i efektywna realizacje powierzonych zadan, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa?

Metodologia badania  obejmowata  zaré6wno  minimum metodologiczne,  okreslone
w SOPZ przez Zamawiajgcego, jak i metody dodatkowe, zaproponowane w ofercie przez Wykonawce.
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W ramach badania zrealizowano:

> Analize danych zastanych — desk research?,

» Ankietyzacje CAWI ze wszystkimi pracownikami zaangazowanymi w zarzadzanie, wdrazanie
i kontrole Programu (z rozestanych 283 kwestionariuszy CAWI uzyskano 155 efektywnie
wypetnionych ankiet z pracownikami IZ i IP®, co daje $rednig stope zwrotu na poziomie ok.
55%),

» Ankietyzacje CATI Beneficjentow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, ktérzy uzyskali dofinansowanie projektéw oraz
przedstawicieli podmiotéw aplikujacych, ktére nie uzyskaty dofinansowania w ramach RPOWS
2014-2020 (wybranych z populacji wnioskodawcéw). Zgodnie z zatozeniami metodologii
badania, ankietyzacja objeta prébe 108 respondentéw (54 beneficjentdw oraz 54 podmiotéw
aplikujacych o $rodki Programu)®,

» Wywiady IDI z osobami petnigcymi funkcje kierownicze w instytucjach zajmujacych sie
zarzadzaniem i wdrazaniem Programu:

e w Instytucji Zarzadzajacej RPOWS 2014-2020 — przedstawiciele kadry kierowniczej w
jednostkach organizacyjnych w ramach UMWS: Departament Polityki Regionalnej (2
osoby), Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (1 osoba),
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (1 osoba),
Biuro ds. Certyfikacji (1 osoba) — tgcznie — 5 osdb

e w Instytucjach Posredniczacych: Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach (1 osoba),
Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego (1 osoba) —
tacznie — 2 osoby.

» Analize SWOT - skonfrontowanie mocnych i stabych stron z szansami i zagrozeniami umozliwito
wylonienie najistotniejszych zagadnien dotyczacych zarzadzania, wdrazania, kontroli
i certyfikacji w ramach RPOWS 2014-2020.

» Obserwacje terenowg, dotyczacg zasobdéw materialnych i warunkéw pracy w odniesieniu do
funkcji i zadan realizowanych przez 1Z w zakresie zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWS
2014-2020 (obserwacja pasywna).

? Lista dokumentoéw desk reserach znajduje sie w rozdziale 8 niniejszego raportu

W tym z 246 pracownikéw 1Z i 40 IP, ankiete wypetnito odpowiednio 130 pracownikéw 1Z i 25 IP. Z ogdlnej
liczby rozestanych ankiet 9 nie zostato dostarczonych z powodu btedéw w danych kontaktowych, z 6 adreséw
otrzymano automatyczng odpowiedz o dtuzszej nieobecnosci adresata. Niski poziom zwrotu ankiet z IP wynika
z faktu, ze pracownicy IP ZIT majg na obecnym etapie wdrazania Programu bardzo niewielkie doswiadczenie z
zakresu realizacji zadan zwigzanych z obszarem badania i nie potrafili odnies¢ sie do wiekszosci pytan ankiety, o
czym informowali podczas monitu telefonicznego respondentéw.

* Taka wielko$¢ préoby umozliwia wiarygodne wnioskowanie z btedem maksymalnym 5 pkt. - co jest
powszechnie przyjetym w naukach spotecznych poziomem zapewniajgcym osiggniecie wiarygodnych wynikow
— por. Mieczystaw Sobczyk, Statystyka. Podstawy teoretyczne, przyktady, zadania, Wyd. UMCS, 1992.
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» Warsztat ewaluacyjny — metode heurystyczng stosowang w badaniach ewaluacyjnych, stuzgca
podsumowaniu zgromadzonych w toku badania informacji i wypracowaniu trafnych

rekomendacji w gronie bezposrednich interesariuszy obszaru objetego badaniem®.

> Silverman, D. 2010. Prowadzenie badari jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.
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5. OPIS WYNIKOW BADANIA

Badanie objeto zakresem wybrane elementy systemu zarzadzania i wdrazania, kontroli oraz
certyfikacji RPOWS tj.: strukture instytucjonalng, rozwiazania organizacyjne, potencjat kadrowy,
zasoby materialne i niematerialne sytemu zarzadzania i wdrazania, adekwatnos¢ i uzytecznosé
procedur, zasadnosci i wysokosci ponoszonych kosztéw funkcjonowania systemu.

Wyniki badania w niniejszym rozdziale przedstawiono w czterech podrozdziatach, odpowiadajgcych
celom szczegdétowym badania i dotyczacych:

» Oceny organizacji pracy w instytucjach wchodzacych w sktad systemu zarzadzania i
wdrazania, kontroli oraz certyfikacji RPOWS (podziat kompetencji, obszary wspdtpracy,
punkty krytyczne, komunikacja wewnetrzna).

» Oceny adekwatnosci, przejrzystosci i funkcjonalnosci procedur regulujgcych procesy
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS.

» Oceny potencjatu kadrowego instytucji wchodzacych w sktad systemu zarzadzania,
wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS (w tym: stan zatrudnienia i fluktuacja, jako$¢
kadr, system motywacyjny, polityka szkoleniowa).

» Oceny zasobdw materialnych i niematerialnych w zakresie funkcji i zadan petnionych
przez instytucje wchodzace w sktad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz
certyfikacji RPOWS.

5.1. Ocena organizacji pracy w instytucjach wchodzacych w sktad
systemu zarzadzania i wdrazania, kontroli oraz certyfikacji RPOWS

System zarzadzania i wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 (dalej RPOWS) stworzony zostat na podstawie aktéw prawnych
Unii Europejskiej oraz krajowych aktéw prawnych tj.: ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U.2014.1649 j.t. z pdzn. zm.), w oparciu o obowigzujace wytyczne
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz ustawe zdnia 11 lipca 2014r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz.U.2016.217 j.t.), ktdra reguluje zasady funkcjonowania, wzajemne powigzania oraz zadania
Instytucji Zarzadzajacej (1Z), Instytucji Posredniczacych, Certyfikujacych oraz Audytowych.

Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa, przyjetej przez Komisje Europejskg w dniu 23 maja 2014r.,
kazdy z 16 regionalnych programéw operacyjnych jest finansowany przez dwa fundusze: EFS oraz
EFRR. RPOWS 2014-2020 powstat w odpowiedzi na potrzeby wojewddztwa $wietokrzyskiego, a jego
celem gtéwnym jest dtugofalowy, inteligentny i zrbwnowazony rozwdj oraz wzrost jakosci zycia
mieszkancow wojewddztwa poprzez wykorzystanie i wzmocnienie potencjatéw regionu i
skoncentrowane niwelowanie barier rozwojowych. RPOWS 2014-2020 to dokument bedacy
instrumentem pozwalajgcym na realizacje strategicznych zatozen rozwoju wojewddztwa, poprzez ich
dofinansowanie ze $rodkéw EFRR oraz EFS w ramach budzetu UE na lata 2014-2020. W zwigzku z
tym, odpowiada na gtéwne wyzwania zdefiniowane w dokumentach strategicznych UE, w tym przede
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wszystkim Strategii Europa 2020, Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz Polityki spdjnosci 2014-2020, z
uwzglednieniem uwarunkowan i specyfiki regionu, zdiagnozowanych w Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2020. Program realizuje cele okreélone w przywotanych strategiach
poprzez okreslenie priorytetdow, wysokosci oraz alokacji $Srodkéw krajowych lub pochodzacych z
funduszy strukturalnych UE, przeznaczonych do sfinansowania instrumentéw rozwoju wojewddztwa

Swietokrzyskiego.

Struktura organizacyjna stuzgca realizacji RPOWS 2014-2020 jest odzwierciedleniem samej struktury
programu operacyjnego, w ramach |Z istniejg dwa departamenty o tzw. funkcjach wdrazajgcych:
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, czyli zajmujacy sie pierwsza
czescig Programu — inwestycyjng, i drugi — Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu
Spotecznego, zajmujgcy sie tzw. projektami miekkimi i inicjatywami dotyczgcymi Kapitatu Ludzkiego.

Rysunek 2. System zarzqdzania i wdrazania RPOWS 2014-2020.

Instytucja Zarzadzajaca

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego

Departament Departament
Departament Wdrazania Wdrazania
G . . . .. Departament
Polityki Europejskiego Europejskiego Biuro certyfikacji . P .
- . . Budzetu i Finansow
Regionalnej Funduszu Rozwoju Funduszu
Regionalnego Spotecznego

Instytucje posredniczace

Urzad Miasta Kielce Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach

Zrédto: opracowanie wtasne

Powyzsza struktura instytucjonalna w ramach Programu jest zgodna z system instytucjonalnym
wskazanym dla programow regionalnych w Umowie Partnerstwa. Wszystkie Instytucje uzyskaty
desygnacje, zgodnie z art. 15 ust.3 ustawy z dnia 11 lipca 2014r. o zasadach realizacji programoéow w
zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020.

Zgodnie z zapisami RPOWS 2014-2020 zadania zarzadzania oraz wdrazania RPOWS 2014-2020
skoncentrowane sg w strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego, w ktdrej
zostaty wyodrebnione komérki o funkcjach zarzadzania programem oraz o funkcjach wdrazajacych.
Zadania dotyczace rynku pracy, objete dziataniami w ramach osi priorytetowej 10. Otwarty rynek
pracy RPOWS 2014-2020 przydzielono Instytucji Posredniczacej - WUP w Kielcach Uchwatg Nr 277/15
Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 25.03.2015r. w sprawie przyjecia warunkéw realizacji
priorytetdw inwestycyjnych 8i, 8iii oraz 8v w ramach Osi priorytetowej 10. Otwarty rynek pracy, w
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ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020,
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach, jako Instytucji Posredniczacej. Natomiast role ZIT jako IP
okreslito Porozumienie pomiedzy Zarzagdem Wojewddztwa Swietokrzyskiego a Prezydentem Miasta
Kielce w sprawie powierzenia zadan Instytucji Posredniczacej w ramach instrumentu Zintegrowane
Inwestycje Terytorialne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na
lata 2014-2020, zawarte w dniu 29 czerwca 2015r.

Obecnie, blisko rok od zatwierdzenia Programu, zaréwno po stronie IZ, jak i IP, struktura ta jest
oceniana jako wtasciwa i skonstruowana odpowiednio do powierzonych im zadan:

Tworzgc te strukture przyswiecat nam gtownie cel koncentracji zadan w ramach jednej 1Z, nie
powielania procedur, nie wyodrebniania zbyt wielu podmiotow zewnetrznych, co skutkowatoby np.
przedtuzeniem procesu realizacji samego Programu. W zwigzku z tym poza naszqg IZ mamy tylko IP —
WUP, co wynika ze specyfiki rynku pracy, tym ze dziatanie tej instytucji jest dedykowane rynkowi
pracy, wiec niezasadne bytoby zabieranie jej tych kompetencji i IP — ZIT, ale w bardzo ograniczonym
zakresie, ktorych kompetencje dotyczq jedynie identyfikacji projektow pozakonkursowych w ramach
EFRR i oceny projektow miekkich pod kqtem kryteriow zgodnosci ze strategigq.

[IDI z przedstawicielem DPR]

Zadania i funkcje realizowane przez poszczegdlne instytucje w systemie oceniane sg przez ich
przedstawicieli jako wtasciwie przydzielone, a kompetencje — jasno okreslone i przydzielone zgodnie z
wtasciwosciami merytorycznymi 1Z i IP; dzieki temu obecnie system zarzadzania i wdrazania
Programu dziata sprawnie i nie wystepujg powazniejsze zagrozenia dla  realizacji zadan
poszczegblnych instytucji.

Rozdziat funkcji jednoznaczny i czytelny. (...) WUP jako IP podlega bezposrednio pod instytucje
zajmujgcq sie bezposrednio EFS — Departament EFS, ale wykonuje tez zadania zlecane przez DPR. {(...)
Mamy desygnacje, certyfikacje i opracowane i zatwierdzone wszystkie dokumenty niezbedne do
realizacji naszych zadan. Sciezka audytu byta tez zbadana przez UKS, wdrozylismy wszystkie zalecane
rekomendacje. Mamy Instrukcje Wykonawczq, zgodnie z nig dziatamy.

[IDI z przedstawicielem IP WUP]

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze kierownictwo I1Z i IP dopuszcza mozliwos¢ pewnych zmian w samej
strukturze systemu zarzadzania i wdrazania Programu; jak powiedziat jeden z respondentéw IDI:

Jesli chodzi o ZIT-y byta dopuszczalna [przez MR — przyp.] mozliwosc¢ zorganizowania ich w formie
stowarzyszenia lub porozumienia. My wybralismy forme porozumienia, chociaz nie wiadomo czy te
wytyczne sie nie zmieniq i nie bedziemy musieli przejs¢ w forme stowarzyszenia, chociaz nam obecne
rozwigzanie bardziej odpowiada.

[IDI z przedstawicielem IP ZIT]
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Struktura instytucjonalna i organizacyjna IZ RPOWS 2014-2020

Zgodnie z zapisami §41-43, §44-46 i §105a-105c Regulaminu Organizacyjnego UMWS, przyjetego
przez Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego dnia 30 grudnia 2011, z pdéin. zm., zadania
IZ realizowane s3 przez nastepujace jednostki organizacyjne w ramach UMWS: Departament Polityki
Regionalnej (DPR), Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego EFRR),
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz Biuro Certyfikacji.

Rysunek 3. Struktura organizacyjna IZ RPOWS 2014-2020

Zarzad Wojewoédztwa
Swietokrzyskiego

Marszatek
Wojewoddztwa

Departament Wdrazania Departament Wdrazania
Departament Polityki Europejskiego Funduszu Europejskiego Funduszu
Regionalnej Rozwoju Regionalnego Spotecznego

Biuro Certyfikacji

Zrédto: opracowanie wtasne

Zadania Instytucji Zarzadzajacej reguluje prawodawstwo unijne. Zgodnie z art. 125 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1303/2013 Instytucja Zarzadzajgca odpowiada za zarzadzanie
Regionalnym Programem Operacyjnym zgodnie z zasada nalezytego zarzadzania finansami,
a w szczegdblnosci za:

1. wsparcie pracy komitetu monitorujgcego, dostarczanie mu informacji wymaganych do
wykonywania jego zadan, w szczegdlnosci danych dotyczacych postepdw programu
operacyjnego, celdw, danych finansowych i danych odnoszgcych sie do wskaznikéw i celéw
posrednich;

2. opracowanie rocznego i koncowego sprawozdania z wdrazania oraz przedtozenie
go Komisji Europejskiej po uzyskaniu zatwierdzenia;

3. udostepnianie instytucjom posredniczgcym oraz beneficjentom informacji, ktdre sg istotne
odpowiednio dla wykonywania ich zadan i wdrazania operacji;

4. ustanawianie systemu elektronicznej rejestracji i przechowywania danych dotyczacych
kazdej operacji, ktére sg niezbedne do monitorowania, ewaluacji, zarzgdzania finansowego,
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weryfikacji i audytu, w tym danych dotyczacych poszczegdlnych uczestnikdéw operacji,
w stosownych przypadkach;

5. zapewnienie, aby dane, o ktéorych mowa w pkt 4 byly gromadzone, wprowadzane
do systemu, o ktérym mowa w pkt 4 i tam przechowywane, a dane na temat wskaznikéw
byty podzielone wedtug ptci w przypadkach wymaganych na podstawie zatgcznikow | i |l
do rozporzadzenia w sprawie EFS;

6. sporzadzenie i stosowanie odpowiednich kryteridw i procedur wyboru projektéw objetych
dofinansowaniem ze srodkéw Programu ;

7. zapewnienie, aby wybrana operacja wchodzita w zakres funduszu lub funduszy polityki
spdjnosci oraz aby mogta by¢ przypisana do kategorii interwencji;

8. zapewnienie, aby beneficjent otrzymat dokument okreslajgcy warunki wsparcia dla kazdej
operacji, w tym szczegétowe wymagania dotyczgce produktéw lub ustug, ktére majg byc
dostarczone w ramach operacji, plan finansowy oraz termin realizacji;

9. upewnienie sie przed zatwierdzeniem operacji, ze beneficjenci dysponujg administracyjng,
finansowg i operacyjng zdolnoscig do spetnienia warunkow;

10. upewnienie sie, ze jezeli operacja rozpoczeta sie przed dniem ztozenia wniosku
o dofinansowanie do instytucji zarzadzajgcej, przestrzegano obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczacych danej operacji;

11. zapewnienie, aby operacje wybrane do dofinansowania z funduszy nie obejmowaty
przedsiewzie¢ bedacych czescig operacji, ktdre zostaty objete lub powinny byty zostaé objete
procedurg odzyskiwania zgodnie z art. 71 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 1303/2013 w nastepstwie przeniesienia dziatalnosci produkcyjnej poza obszar objety
programem;

12. okreslenie kategorii interwencji;

13. kontrole, czy dofinansowane produkty i ustugi zostaty dostarczone, czy wydatki
deklarowane przez beneficjentdw zostaty zaptacone oraz, czy spetniajg one obowigzujgce
przepisy prawa, wymagania programu operacyjnego oraz warunki wsparcia operacji

14. zapewnienie, aby beneficjenci uczestniczacy we wdrazaniu operacji, ktérych koszty
zwracane sg na podstawie faktycznie poniesionych kosztéw kwalifikowalnych, prowadzili
oddzielny system ksiegowosci lub korzystali z odpowiedniego kodu ksiegowego
dla wszystkich transakcji zwigzanych z operacja;

15. wprowadzenie skutecznych i proporcjonalnych srodkéw zwalczania naduzy¢ finansowych,
uwzgledniajac stwierdzone rodzaje ryzyka;
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16. ustanawianie procedur zapewniajacych przechowywanie zgodnie z wymogami art. 72
lit. g) Rozporzadzenia wszystkich dokumentéw dotyczacych wydatkow i audytow wymagane
do zapewnienia wtasciwej sciezki audytu;

17. sporzadzanie deklaracji zarzadczej i rocznego podsumowania, o ktéorych mowa w
art. 59 ust. 5 lit. a) i b) rozporzadzenia finansowego.

W RPOWS 2014-2020 role Instytucji Posredniczacej petni Urzad Miasta Kielce bedacy jednoczeénie
jednostka ZIT, do ktdrego zadan nalezy:

1. Opracowanie i przedtozenie zaopiniowanej przez KS ZIT KOF Strategii Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego na lata 2014-2020,
do zatwierdzenia przez IZ RPOWS i wtaéciwe ministerstwa.

2. Aktualizowanie Strategii ZIT KOF w trybie zaopiniowania przez KS ZIT KOF i przedtozenie
do 1Z RPOWS.

3. Opracowanie kryteriow oceny zgodnos$ci ze Strategig ZIT dotyczacych wyboru projektow
w trybie konkursowym i pozakonkursowym w formule ZIT oraz przedstawienie do akceptacji
przez 1Z RPOWS do zatwierdzenia Komitetowi Monitorujgcemu RPOWS 2014-2020.

4. Wspdtpraca 1Z RPOWS w przygotowaniu harmonograméw naboru wnioskéw
o dofinansowanie projektéw z obszaru ZIT KOF.

5. Udziat w ocenie wnioskéw w ramach Komisji Oceny Projektéw pracownikéw IP ZIT i/lub
wskazanych przez nig ekspertdw w zakresie weryfikacji projektéw pod katem zgodnosci
ze Strategia ZIT KOF.

6. Udziat w procedurze odwotawczej w zakresie oceny zgodnosci ze strategig ZIT KOF.

7. Monitorowanie i sprawozdawczos$¢ z realizacji Priorytetow Inwestycyjnych realizowanych
w ramach ZIT w ramach RPOWS.

8. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych z zapewnieniem bezpieczenstwa i poufnosci
danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, w zaleznosci od zakresu zadan.

9. Monitorowanie gotowosci beneficjentéw do ztozenia wnioskdw, wszelkich opdznien
i innych zagrozen oraz proponowanie i wdrazanie dziatan naprawczych po uprzednim
przedtozeniu do akceptacji IZ RPOWS, w trybie pozakonkursowym.

10. Prowadzenie archiwizacji dokumentéw zwigzanych w realizacja powierzonych zadan
oraz przekazanie w terminie 3 miesiecy od zakorczenia realizacji Porozumienia, IZ RPOWS
catosci dokumentacji zwigzanej z realizacja powierzonych zadan.
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11. Gromadzenie danych systemu informatycznego dotyczacego stanu realizacji Dziatan
i Poddziatan w ramach ZIT. IP ZIT ma dostep do SL2014, jedynie w celach analityczno-
sprawozdawczych w zakresie danych dotyczacych obszaru KOF®.

Drugg jednostkg petnigca role IP jest Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach. Instytucja Zarzadzajaca
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2014-2020 Uchwata Zarzadu
Wojewddztwa Swietokrzyskiego nr 277/15 z dnia 25 marca 2015 roku powierzyta Instytucji
Posredniczacej — Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Kielcach realizacje Osi priorytetowej 10.
Otwarty Rynek Pracy, w ramach RPOWS na lata 2014-2020.

Departamenty w ramach IZ - struktura organizacyjna

W poprzedniej perspektywie zarzadzanie RPOWS 2007-2013 nalezato do trzech komérek
funkcjonujgcych w ramach IZ:

> Departamentu Polityki Regionalnej,
» Departamentu Funduszy Strukturalnych,
» Departamentu Budzetu i Finansow.

Obecnie, w RPOWS 2014-2020 za wdrazanie i zarzadzanie programem odpowiedzialne s ponizsze
Departamenty o nastepujgcej strukturze wewnetrznej:

» Departament Polityki Regionalnej (DPR):
= Qddziat Programowania Strategicznego i Analiz
=  Obserwatorium Rozwoju Regionalnego
=  Oddziat Zarzadzania RPO
= Qddziat ds. Innowacji i Transferu Wiedzy
=  Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
*  Biuro Regionalne Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Brukseli
= Centrum Obstugi Inwestora i Przedsiebiorczosci
= Qddziat Informacji, Promocji i Pomocy Technicznej
=  Wieloosobowe Stanowisko ds. Ewaluacji RPO
» Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR):
= (Oddziat Wdrazania Projektow |
= (Oddziat Wdrazania Projektow Il
= (Qddziat Oceny Merytoryczno — Technicznej
= (QOddziat Rozliczen
= (Oddziat Potwierdzania Ptatnosci
= Wieloosobowe Stanowisko ds. Sprawozdawczosci i Raportowania EFRR
= (QOddziat Kontroli
= Wieloosobowe Stanowisko ds. Wdrazania Pomocy Technicznej
» Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS):

6 http://www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/dowiedz-sie-o-instytucjach-w-
programie/instytucje-posredniczace/urzad-miasta-kielce; [data dostepu: 25.10.2016]
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= Oddziat Wdrazania Projektéw

= (Oddziat Oceny Projektow

= (Oddziat Rozliczen i Ptatnosci

=  (Oddziat Sprawozdawczosci i Monitorowania
= QOddziat Kontroli

= Qddziat Strategii

Zakres odpowiedzialnosci i funkcji poszczegdlnych Departamentéw okresla Opis Funkcji i Procedur (w
zakresie poszczegdlnych Oddziatéw DPR) oraz Regulamin Organizacyjny UMWS.

Zakres funkcji Departamentu Polityki Regionalnej

Funkcje zarzadzania Programem zostaty powierzone Departamentowi Polityki Regionalnej UMWS o
nastepujacej strukturze:
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Rysunek 5. Schemat organizacyjny Departamentu Polityki Regionalnej
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Zrédto: opracowanie wtasne
Do zadar DPR zwigzanych z zarzadzaniem i wdrazaniem RPOWS nalezy w szczegdlnosci:

1) przygotowywanie projektu strategii rozwoju wojewddztwa, jej monitorowanie i okresowa
aktualizacja,

2) realizacja prac prowadzacych do koordynacji dokumentéw strategicznych na poziomie
wojewoddztwa — wspodtpraca stuzgca koordynacji aktywnosci analitycznych, koncepcyjnych,
promocyjnych zwigzanych z realizacjg polityki rozwoju oraz wzajemnemu wzmacnianiu
dziatalnosci planistycznych i wdrozeniowych zwigzanych z realizacjg strategii wojewddztwa,
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3) prowadzenie spraw zwigzanych z ewaluacjg Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, a takie zapewnienie wspdtpracy
z Krajowa Jednostkg Ewaluacji,

4) opracowanie oraz wprowadzanie zmian do RPOWS 2014-2020 uzgodnionych
lub wynegocjowanych z Instytucjg Koordynujgcg RPO (Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju)
oraz z Komisjg Europejska,

5) zarzadzanie Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2014-2020,

6) przygotowanie we wspotpracy z Departamentem Wdrazania Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego i Departamentem Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
wytycznych do opracowania podrecznikdw i procedur dla beneficjentéw RPOWS 2014-2020,

7) przygotowywanie we wspotpracy z Departamentem Wdrazania Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Departamentem Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Departamentem Budzetu i Finanséw okresowych, rocznych i koncowych sprawozdan
z realizacji RPOWS 2014-2020 oraz przedktadanie ich odpowiednim instytucjom,

8) prace zwigzane z powotaniem Komitetu Monitorujgcego RPOWS 2014-2020, prowadzenie
sekretariatu KM RPOWS 2014-2020,

9) koordynacja przygotowania i realizacji plandw dziatan z zakresu osi priorytetowej Pomoc
Techniczna RPOWS 2014-2020, w tym prowadzenie dziatar dotyczacych informacji i promocji
RPOWS 2014-2020,

10) prowadzenie gtdwnego Punktu Informacyjnego o funduszach europejskich oraz lokalnych
punktéw informacyjnych zajmujgcych sie dystrybucjg informacji z zakresu Programoéw
Operacyjnych na lata 2014-2020 w ramach Oddziatu Punkt Informacyjny o Funduszach
Europejskich,

11) przygotowanie i realizacja planu dziatan z zakresu osi priorytetowej Pomoc Techniczna
RPOWS 2014-2020, w tym prowadzenie dziatan dotyczacych informacji i Promocji RPOWS
2014-2020,

12) realizacja dziatan stuzacych aktualizacji, wdrazaniu i operacjonalizacji Regionalnej
Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego,

13) opracowywanie i wdrazanie projektéw wspierajgcych wdrazanie Regionalnej Strategii
Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego,

14) koordynacja promocji Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego
oraz Swietokrzyskiego Systemu Innowacji w regionie i poza jego granicami.

Nalezy podkreéli¢, ze DPR w UMWS zajmuje sie nie tylko Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, ale takze szeroko pojetymi zadaniami z zakresu
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Polityki Regionalnej, w szczegdlnosci obstugg inwestora i przedsiebiorcy, transferu wiedzy i innowacji
oraz odpowiada za dziatalnoé¢ Biura Regionalnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego w Brukseli.

Zakres funkcji Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Zadania Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego koncentruja sie na
funkcjach wdrazajacych, w gestii DW EFS sg nastepujgce czynnosci:

1) realizacja zadan zwigzanych z wdrazaniem osi priorytetowych RPOWS 2014 — 2020
finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR),

2) wspodtpraca z beneficjentami w zakresie przygotowania projektédw infrastrukturalnych
i gospodarczych w ramach RPOWS 2014 — 2020, polegajaca na udostepnianiu informacji
na temat zasad przygotowywania wymaganej dokumentacji aplikacyjnej,

3) opracowanie dokumentacji konkursowej oraz ogtaszanie naboréw wnioskéw
o dofinansowanie projektow infrastrukturalnych i gospodarczych w ramach poszczegdlnych
osi priorytetowych RPOWS 2014 — 2020,

4) przyjmowanie wnioskow o dofinansowanie realizacji projektéw infrastrukturalnych
i gospodarczych,

5) ocena formalna wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektéow infrastrukturalnych
i gospodarczych,

6) ocena merytoryczno — techniczna projektéw infrastrukturalnych i gospodarczych, ktére
przeszty pozytywnga weryfikacje pod wzgledem formalnym,

7) weryfikacja pod wzgledem formalno — prawnym oraz zgodnosci z celami RPOWS 2014 —
2020 listy przedsiewzie¢ przedktadanej przez Zwigzek ZIT,

8) przygotowywanie list rankingowych wnioskdw po ocenie merytoryczno-technicznej
RPOWS 2014 — 2020,”

9) rozpatrywanie protestéw i odwotan w ramach obowigzujgcej procedury odwotawczej dla
RPOWS 2014 — 2020,

10) przygotowywanie pre-uméw, umdéw o dofinansowanie realizacji projektow
infrastrukturalnych i gospodarczych RPOWS 2014 —2020 wraz z aneksami,

11) weryfikacja pod wzgledem formalnym i merytorycznym wnioskow o ptatnosé sktadanych
przez beneficjentéw RPOWS 2014 —2020,

12) obstuga finansowa realizowanych projektéw, w tym rozliczanie wnioskdow o ptatnosc
i przygotowywanie dyspozycji do dokonania ptatnosci i zlecen ptatnosci,

13) przygotowywanie poswiadczen prawidtowosci poniesionych wydatkédw na rzecz
beneficjentéw RPOWS 2014 — 2020,
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14) przygotowywanie prognoz wnioskdw o ptatno$¢ w ramach RPOWS 2014 — 2020,

15) przygotowanie decyzji administracyjnych, o ktérych mowa w ustawie o finansach
publicznych,

16) odzyskiwanie od beneficjentéw nienaleznie wyptaconych kwot,
17) prowadzenie ,rejestru obcigzen na projektach”,

18) biezgcy monitoring realizacji projektéw oraz przygotowanie informacji i sprawozdan
dotyczacych realizacji poszczegdlnych dziatan i osi priorytetowych finansowanych z EFRR w
ramach RPOWS 2014 — 2020, w tym w zakresie dziatan ZIT i przekazywanie ich do
Departamentu Polityki Regionalnej,

19) opracowywanie planéw kontroli RPOWS 2014 —2020,

20) przeprowadzanie kontroli realizacji projektéw w miejscu ich realizacji i/lub w siedzibach
beneficjentéw RPOWS 2014 — 2020,

21) przekazywanie wynikow kontroli zewnetrznych oraz systemowych do DPR,
22) sprawozdawczosc i odzyskiwanie srodkéow w ramach ZPORR,

23) przygotowanie i przekazywanie do Departamentu Polityki Regionalnej propozycji planow
dziatars z zakresu osi priorytetowej Pomoc Techniczna RPOWS 2014 — 2020 oraz wdrazanie
projektéw.

Strukture Departamentu przedstawia schemat ponize;j:

Rysunek 6. Schemat Organizacyjny Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
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Zrédto: opracowanie wtasne

Zakres funkcji Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego

Departament Wdrazania EFS jest drugim — obok DW EFRR — Departamentem o funkcjach zwigzanych
z wdrazaniem Programu. Departamentowi Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
powierzono nastepujace funkcje:

1) wspotpraca z Departamentem Polityki Regionalnej w zakresie opracowania RPO WS 2014-
2020 oraz dokumentéw programowych,

2) realizacja zadan zwigzanych z wdrazaniem osi priorytetowych 8 i 9 RPO WS 2014-2020
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS),

3) koordynacja dziatar Instytucji Posredniczacej RPOWS 2014-2020 — Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w zakresie realizacji zadar zwigzanych z wdrazaniem osi priorytetowej 10 RPO WS
2014-2020 — Otwarty Rynek Pracy,

4) opracowywanie i przekazywanie do akceptacji Departamentu Polityki Regionalnej:
e regulaminéw konkurséw,
e harmonogramow dla projektéw konkursowych i pozakonkursowych,

e harmonogramoéw dziatar informacyjno-szkoleniowych oraz wspétpraca we wskazanym
zakresie z IP RPO WS 2014-2020,

5) udostepnianie informacji beneficientom na temat zasad sporzadzania dokumentacji
aplikacyjnej,

6) ogtaszanie naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach osi priorytetowych
819 RPO WS 2014-2020,

7) przyjmowanie wnioskdw o dofinansowanie realizacji projektow,
8) ocena formalna wnioskdw o dofinansowanie realizacji projektéw,

9) ocena merytoryczna wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektow, ktére przeszlty
pozytywng weryfikacje pod wzgledem formalnym,

10) przygotowywanie list ocenionych projektéw,
11) realizacja wybranych projektéw pozakonkursowych,

12) rozpatrywanie protestéw w ramach obowigzujgcej procedury odwotawczej dla projektow
realizowanych w ramach osi priorytetowych 8 i 9 RPO WS 2014-2020 finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
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13) przygotowywanie uméw o dofinansowanie realizacji projektéw w ramach
osi priorytetowych 8 i 9 RPO WS 2014-2020 wraz z aneksami,

14) kontrola pod wzgledem formalnym i merytorycznym wnioskéw o ptatnosé sktadanych
przez beneficjentéw RPO WS 2014-2020,

15) opracowywanie prognoz, planéw i sprawozdan finansowych w odniesieniu
do wdrazanych Osi Priorytetowych RPO WS 2014-2020,

16) obstuga finansowa realizowanych projektéw, w tym rozliczanie wnioskdéw o ptatnosc
i przygotowywanie dyspozycji do dokonania ptatnosci i zlecen ptatnosci,

17) przygotowywanie poswiadczenn prawidtowosci poniesionych wydatkéw na rzecz
beneficjentéw RPO WS 2014-2020,

18) wydawanie decyzji administracyjnych, o ktérych mowa w ustawie o finansach
publicznych,

19) odzyskiwanie od beneficjentéw nienaleznie wyptaconych kwot,
20) prowadzenie ,rejestru obcigzen na projekcie”,
21) przygotowywanie prognoz wnioskow o ptatnos¢,

22) biezacy monitoring realizacji projektow oraz przygotowanie informacji i sprawozdan
dotyczacych realizacji poszczegdlnych dziatan i osi priorytetowych finansowanych w ramach
RPO WS 2014-2020, w tym weryfikacja informacji i sprawozdan IP RPO WS 2014-2020
i przekazywanie ich do Departamentu Polityki Regionalnej,

23) opracowywanie planéw kontroli RPO WS 2014-2020 oraz zatwierdzanie plandw kontroli
IP RPO WS 2014-2020,

24) przeprowadzanie kontroli realizacji projektéw w miejscu ich realizacji i/lub w siedzibach
beneficjentéw RPO WS 2014-2020,

25) przekazywanie wynikéw kontroli zewnetrznych oraz systemowych do Departamentu
Polityki Regionalnej,

26) koordynacja merytoryczna i finansowa zadan wykonywanych przez jednostki
samorzgdowe i inne komdrki organizacyjne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w zakresie realizowanych projektéw w ramach RPO WS 2014-2020,

27) przygotowywanie i przekazywanie do Departamentu Polityki Regionalnej propozycji
plandw dziatars z zakresu osi priorytetowej Pomoc Techniczna RPO WS 2014-2020 oraz ich
wdrazanie.

Strukture Departamentu przedstawia schemat ponizej:
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Rysunek 7. Schemat organizacyjny Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zrédto: opracowanie wtasne

Biuro Certyfikacji RPOWS 2014-2020 - ogdlna charakterystyka, kompetencje

Zgodnie z art. 123 ust. 3 i 126 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1303/2013 oraz
art. 9 ust. 2 pkt 6 ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020, do zadan Instytucji Zarzadzajacej nalezy
w szczegdlnosci petnienie funkcji Instytucji Certyfikujgcej. Instytucja Certyfikujgca, to komodrka
organizacyjna utworzona na mocy uchwaty Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego w sprawie
ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
w Kielcach. Jest ona odpowiedzialna za certyfikacje wydatkéw ponoszonych zaréwno w ramach EFRR,
jak i EFS.

W zakresie realizowanych zadan jest komadrka niezalezng od innych, wykonujacych funkcje wyboru
projektéw do dofinansowania, wyptacania srodkow beneficjentom i kontroli realizacji projektow.

Biuro ds. certyfikacji, powofane do wykonywania zadan Instytucji Certyfikujacej jest organizacyjnie
odrebne od innych departamentéw Urzedu Marszatkowskiego. Zgodnie z Wytycznymi w zakresie
warunkéw certyfikacji oraz przygotowania prognoz wnioskéow o ptatnos¢ do Komisji Europejskiej
w ramach programow operacyjnych na lata 2014-2020 , koordynacjg procesu certyfikacji na poziomie
krajowym zajmuje sie IK PC — Instytucja Koordynujgca Proces Certyfikacji, ktérej funkcje petni
komoérka organizacyjna w MR odpowiedzialna za koordynacje wdrazania funduszy UE w Polsce. Wg
Wytycznych, na poziomie regionalnych certyfikacji RPO, pracownicy IZ biorgcy udziat w procesie
certyfikacji nie mogg realizowac zadan zwigzanych z naborem wnioskéw, wyptatg srodkéw i kontrolg
projektéw.
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Zgodnie z ww. wytycznym w przypadku podejrzenia wystgpienia nieprawidtowosci IZ moze podjac
decyzje o wstrzymaniu certyfikacji wydatkéw w ramach osi priorytetowej, dziatania, poddziatania lub
grupy projektéw, do czasu usuniecia tych nieprawidtowosci przez dang instytucje. W przypadku
wstrzymania certyfikacji wydatkéw dla catej osi priorytetowej, dziatania, poddziatania lub grupy
projektdw, IZ przekazuje do IK PC oraz do Instytucji odpowiedzialnej za otrzymywanie ptatnosci z KE,
w terminie 5 dni roboczych od podjecia decyzji, pisemng informacje o zakresie wstrzymania. W
przypadku przywrdcenia certyfikacji IK PC jest informowana o tym niezwtocznie.

Instytucja Certyfikujgca jest odrebnqg instytucjq zgodnie z dokumentami obowiqzujgcymi na tq
perspektywe, od instytucji zarzqdzajgcej, mimo to, ze obydwie te instytucje sq w regionach, we
wfadzach regionalnych nie wojewddzkich, czyli podlega to Marszatkowi ale nie jest w bezposredniej
zaleznosci od 1Z poniewaZz zgodnie z podziatem kompetencji wewngtrz zarzgdu, zarzqdzanie RPO
nadzoruje inny cztonek zarzqdu, a Biuro Certyfikacji sam Marszatek.

[IDI z przedstawicielem DPR]

Strukture BC przedstawia schemat ponize;j:

Rysunek 8. Schemat organizacyjny Biura Certyfikacji

Dyrektor Biura
Certyfikacji

Koordynator Koordynator
Wieloosobowego Wieloosobowego
Stanowiska Pracy | Stanowiska Pracy Il

| l
Wieloosobowe Wieloosobowe
Stanowisko Pracy ds. Stanowisko Pracy ds.
Certyfikacji Wydatkow Certyfikacji Wydatkow
w ramach EFRR w ramach EFS
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Instytucje Posredniczgce RPOWS 2014-2020 - ogélna charakterystyka,
kompetencje, struktura organizacyjna

Zgodnie z art. 123 ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1303/2013, paristwo
cztonkowskie lub Instytucja Zarzadzajgca moze powierzy¢é wykonywanie czesci funkcji zarzadczych
Instytucji Posredniczacej. Funkcje IP RPOWS petnia:

1. Wojewéddzki Urzad Pracy w Kielcach - do zakresu delegowanych mu zadan nalezy
m.in. organizowanie i ogtaszanie naboréw wnioskdéw o dofinansowanie projektéw w trybie
pozakonkursowym i konkursowym powigzanych z rynkiem pracy, tj. umozliwiajacych
aktywizacje zawodowa o0so6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo m.in. poprzez
zdobywanie kwalifikacji i kompetencji warunkujgcych skuteczny powrdt na rynek pracy.
Realizacja zadan zwigzanych z RPOWS 2014-2020 powierzona zostata Wydziatowi Polityki
Rynku Pracy, w ktérym zatrudnionych jest 31 oséb.

Rysunek 9. Schemat organizacyjny IP WUP w zakresie Wydziatu i Oddziatéw, zaangazowanych w zadania
zwigzane z realizacjg RPOWS 2014-2020

Bl Oddziat ds. Polityki Rynku
Pracy

Oddziat ds. Finansowej
ydziat Polityki Rynku Pra = Obstugii Monitorowania
Projektow EFS
I
Oddziat ds. Finansowej

=1 Obstugii Monitorowania
Projektow EFS

| Oddziat ds. Kontroli —_—
Projektow EFS Zespot ds. Komunikacii,

Promocji Urzedu i

Wspdlpracy z Partnerami
Rynku Pracy

2.Urzad Miasta w Kielcach/ Prezydent Miasta Kielce obstugiwany przez Biuro Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych (ZIT), do ktérego zadan nalezy min.: realizacja zadan zwigzanych
z wdrazaniem ZIT na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego (KOF), wspotpraca z JST
tworzacymi KOF w zakresie wdrazania Instrumentu ZIT, opracowanie i aktualizacja Strategii ZIT
KOF, wspdtpraca z Instytucjg Zarzadzajaca RPOWS przy opracowaniu dokumentéw
programowych i wykonawczych dotyczacych wdrazania RPOWS w zakresie Priorytetéw
Inwestycyjnych ZIT, opracowywanie i uzgadnianie z 1Z kryteriow wyboru projektéw
finansowanych z EFRR i EFS w zakresie zgodnosci ze Strategia ZIT KOF, wspétpraca z 1Z
w przygotowaniu harmonogramoéw naboru wnioskéw o dofinansowanie projektéw z obszaru
KOF, udziat w procesie oceny i wyboru projektéw w trybie konkursowym i pozakonkursowym z
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formule ZIT we wspétpracy z I1Z, udziat w procedurze odwotawczej w zakresie oceny zgodnosci
ze Strategig ZIT KOF. W Biurze ZIT zatrudnionych jest 9 osob.

Strukture organizacyjng IP ZIT przedstawiajg nastepujace schematy:

Rysunek 10. Schemat organizacyjny IP ZIT
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Ocena organizacji pracy w instytucjach

Prawidtowo skonstruowany system zarzadzania i wdrazania wptywa na prawidtowg realizacje RPOWS
oraz przyczynia sie do skutecznego osiggania celéw programu, dlatego w toku badania
ewaluacyjnego przeprowadzono zaréwno badania ilosciowe (ankietyzacje CAWI pracownikéw I1Z i IP)
oraz jakosciowe (wywiady pogtebione z przedstawicielami kierownictwa zaangazowanych
Departamentdow 1Z i Wydziatéw IP) w celu zidentyfikowania stabych punktéw systemu, wskazania
potrzeb co do ewentualnych zmian i usprawnief systemu w celu skutecznego i efektywnego
funkcjonowania sytemu zarzadzania i wdrazania.

Wraz z realizacjg kolejnych zadan zwigzanych z wdrazaniem Programu, dostrzegana jest potrzeba
przesunieé niektérych zadan pomiedzy poszczegdélnymi jednostkami w UMWS:

Tak zadania sq skoncentrowane, chociaz w naszej IZ docieramy sie z niektorymi rozwigzaniami, nie sq
satysfakcjonujgce do korica te rozwiqgzania, ktore mamy w naszym regulaminie organizacyjnym — to
trzeba jasno powiedziec.

[IDI z przedstawicielem DPR]

W tym zakresie pracownicy Departamentu Polityki Regionalnej, ktdrego funkcje dotyczg przede
wszystkim zarzadzania Programem, uznajg za nadmiarowe przydzielenie im zadan wdrozeniowych,
zwigzanych z udziatem Departamentu w procedurze odwotawczej projektéw z EFRR.

Mamy dwa departamenty wdrazajgce, to jednak w naszym departamencie sq funkcje typowo
wdrozeniowe, bardzo chcemy to zmienic jednak na chwile obecng te procesy caty czas trwajg, ale to
bardzo utrudnia prace. (..) Postulowalismy utworzenie w IZ specjalnej komorki, ktorej zadania
skupiatyby sie tylko i wytqgcznie na odwofaniach i nawet proponowalismy dobdr, opisy stanowisk do
tej komorki, poniewaz tam naprawde powinni by¢ wysocy specjalisci z réznych dziedzin, plus
prawnicy, poniewaz spraw jest bardzo duzo w sgdzie, my nie mamy tego doswiadczenia. Nie mam
danych liczbowych ale te sprawy sie dziejg, przynajmniej raz w tygodniu jesteSmy tam strong w sgdzie
administracyjnym i dlatego to jest bardzo duzy naktad pracy, a my nie jestesmy specjalistami pod
kgtem prawa.

[IDI z przedstawicielem DPR]

W ramach oceny organizacji pracy w jednostkach zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie
Programu oraz jej wptywu na szybkie i efektywne wykonywanie przydzielonych zadan, w niniejszej
ewaluacji przeprowadzono badanie ankietowe wszystkich pracownikow zaangazowanych w
zarzadzanie, wdrazanie i kontrole RPOWS 2014-2020’. W ankietyzacji CAWI zdecydowana wiekszo$¢

7 Badaniem CAWI objeto prébe 155 pracownikdw zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie

i kontrole RPOWS 2014-2020. W grupie badanych 130 respondentéw reprezentowato jednostki organizacyjne
w strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego (Departament Polityki Regionalnej,
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Departament Wdrazania
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badanych pracownikéw UMWS ocenita organizacje pracy pozytywnie (70%), podobnie w przypadku
pracownikéw IP WUP (86,36 % pozytywnych ocen) i pracownikéw IP ZIT (100% pozytywnych ocen).

Respondenci badania zapytani zostali takze o opinie na temat wtasciwego rozdzielenia zadan
poszczegdlnych komdrek odpowiedzialnych za procesy zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWS
2014-2020. Ponad potowa respondentéw (63,64%) reprezentujgcych IP WUP zgodzita sie ze
stwierdzeniem, ze zadania rozdzielone sg witasciwie (wybdér wartosci 4 - ,raczej tak” na 5-cio
stopniowej skali). Podobnie w przypadku pracownikéw UMWS - 50% z nich zadeklarowato, ze zadania
sg wiasciwie rozdzielone, a 38% badanych nie miato zdania na ten temat.

Jednym z aspektéw badania byta diagnoza mozliwego wystepowania zjawiska naktadania sie
lub nieprzydzielenia kompetencji. Wiekszo$¢ - 71,97% badanych pracownikéw UMWS oraz 81,82%
pracownikéw IP WUP deklaruje, ze tego rodzaju problemy nie majg miejsca.

W dalszej czesdci badania respondenci poproszeni zostali o ocene wtasciwosci przydzielenia zadan
Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucjom Posredniczgcym w kontekscie sprawnej realizacji Programu
w powierzonym im zakresie. Zestawienie odpowiedzi pracownikéw UMWS i pracownikéw IP WUP i IP
ZIT ilustrujg dwa ponizsze wykresy.

Wykres 1. Czy Pana/Pani zdaniem zadania przydzielone I1Z pozwalajg na sprawng realizacje programu w
powierzonym zakresie?

iz 64 33 7 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M zdecydowanie prawidtowo raczej prawidtowo trudno powiedziec
raczej nieprawidtowo MW zdecydowanie nieprawidtowo

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wynika z powyzszego wykresu opinie pracownikéw UMWS i IP dotyczace wtasciwego podziatu
zadan |Instytucji Zarzadzajacej sa w duzej mierze zblizone, zdecydowanie przewazajg opinie
pozytywnie oceniajgce obecnie istniejgcy podziat zadan.

W zakresie oceny zadan przydzielonych Instytucjom Posredniczym zauwazalne jest wieksze
zréznicowanie pomiedzy odpowiedziami pracownikéw UMWS oraz pracownikéw IP: pracownicy
Instytucji Posredniczacych RPOWS 2014-2020 w przewazajacej wiekszoséci oceniajg pozytywnie
przydzielone im zadania, podczas gdy wsréd pracownikéw 1Z znaczna (niemal 1/3) czesé
ankietowanych nie potrafita tego oceni¢ (odpowiedzi ,trudno powiedziec).

Europejskiego Funduszu Spotecznego i Biuro Certyfikacji), 22 respondentdw reprezentowato IP Wojewddzki
Urzad Pracy w Kielcach, a 3 respondentéw IP ZIT.
8 . . . . . .

Suma odpowiedzi pozytywnych na 5-cio stopniowej skali
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Wykres 2. Czy Pana/Pani zdaniem zadania przydzielone IP pozwalajg na sprawng realizacje programu w
powierzonym zakresie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M zdecydowanie prawidtowo  ®raczej prawidtowo B trudno powiedzie¢
raczej nieprawidtowo MW zdecydowanie nieprawidtowo

Zrédto: opracowanie wtasne

Co istotne, zaréwno jesli chodzi o zakres zadan powierzonych IP, w badaniu ankietowym nie
odnotowano odpowiedzi zdecydowanie negatywnych.

O sprawnosci funkcjonowania systemu zarzgdzania i wdrazania Programu $wiadczy réwniez liczba
ogtoszonych i rozstrzygnietych naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach RPOWS
2014-2020, zgodnie z aktualnym stanem naboru wnioskéw RPOWS 2014-2020 (stan na 05.12.2016):

Tabela 1. Liczba ogtoszonych konkurséw i podpisanych uméw na realizacje projektéw w ramach RPOWS — stan

na 05.12.2016.

Miarodajna ocena efektéw funkcjonowania systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS 2014-2020

| l ) l | . 17 l

Zrédto: opracowanie wtasne

wymaga skonfrontowania opinii przedstawicieli IZ i IP z ocenami bezposrednich interesariuszy
Programu — jego beneficjentow i wnioskodawcéw (potencjalnych beneficjentéw); z tego wzgledu w
metodyce badania przewidziano badanie ilosciowe technikg wywiadu telefonicznego (CATI) tej grupy.
W ramach badan technikg CATI objeto badaniem reprezentatywng probe 108 respondentéw
(liczebnosé préby okreslono na poziomie 95% ufnosci z btedem maksymalnym 5 pkt. - co jest
powszechnie przyjetym w naukach spotecznych poziomem zapewniajgcym osiggniecie wiarygodnych
wynikéw®’, zapewnia wiec wiarygodno$¢ otrzymanych wynikéw i umozliwia wiarygodne
whnioskowanie o catej populacji), z czego — zgodnie z zatozeniami badania - potowe stanowity

° Mieczystaw Sobczyk, Statystyka. Podstawy teoretyczne, przyktady, zadania, Wyd. UMCS, 1992.
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podmioty, ktére otrzymaty dofinansowanie w ramach RPOWS 2014-2020 (beneficjenci), a druga
potowe podmioty, ktorych wnioski zostaty odrzucone (nieskuteczni wnioskodawcy, potencjalni
beneficjenci). Zgodnie z zastosowanym w badaniu podejsciem kontrfaktycznym (ang. counterfactual
impact evaluation), badaniem CATI objeto losowo wybrang grupe beneficjentéw (z zachowaniem
proporcjonalnego do rzeczywistego rozktadu cech w populacji, tj. typu beneficjenta i osi, w ramach
ktorej aplikowat on o srodki) oraz lustrzang (réwnoliczng, tj. 54) probe przedstawicieli podmiotow
aplikujgcych o srodki Programu, ktérzy nie otrzymaty dofinansowania, dobranej w sposéb celowy z
populacji wnioskodawcow.

Badaniem objeto beneficjentdw i wnioskodawcéw, ktorzy sktadali wnioski w ramach konkursow
ogtoszonych dla osi®:

IV. Dziedzictwo naturalne i kulturowe,

VIIl. Rozwdj edukacji i aktywne spoteczenstwo,
e |X. Wiaczenie spoteczne i walka z ubéstwem
e X. Otwarty rynek pracy.
Pod wzgledem typu podmiotu w grupie badanych dominowali przedsiebiorcy (31,7% ogétu), drugg
najliczniejsza grupa byty JST (21,5% ogdtu), nastepnie NGO,LGD (20,6% ogétu), instytucje pomocy
i integracji spotecznej'’ (11,2% ogétu), szkoty (podstawowe, gimnazja $rednie), przedszkola, ztobki
i inne formy opieki nad dzie¢mi do lat 3 (4,7% ogdtu), osrodki, placéwki ksztatcenia oséb dorostych
np. CKP - centra ksztatcenia praktycznego, osrodki ksztatcenia ustawicznego, szkoty dla dorostych,
ponadgimnazjalne prywatne, kolegia, osrodki nauki jazdy (4,7% ogétu), uczelnie wyisze, zaktady
ksztatcenia i placdwki doskonalenia nauczycieli, jednostki naukowe, szkoty wyisze prowadzace
dziatalno$¢ w zabytkowych obiektach, publiczne szkoty artystyczne i uczelnie artystyczne (2,8%
ogotu), Powiatowe Urzedy Pracy (1,9% ogodtu), podmiot ekonomii spotecznej (KIS — klub Integracji
spotecznej, CIS — Centrum Integracji spotecznej, ZAZ - Zaktad aktywizacji zawodowej, spdtdzielnia
socjalna) - 0,9% ogotu.
Tabela 2. Respondenci z podziatem na reprezentowane typy podmiotow. N=108

Przedsi Instytucja Powiato Uczelnia Osrodek Podmiot
ebiorcy pomocy wy Urzad wyisza placéwka | ekonomii
i integracji Pracy ksztatceni | spotecznej
spotecznej a os6b
dorostych
14 13 2 1 2 2 3 0 16
30,19
26,42%  24,53% 3,77% 1,89% 3,77% 3,77% 5,66% 0,00% %
(o]
20 10 10 1 3 1 2 1 6
37,04% 18,52% 18,52% 1,85% 5,56% 1,85% 3,7% 1,85% 11,1%

10 Opisywany rozktad wynika z faktu, iz zgodnie za zatozeniami badania, ankietyzacje rozpoczeto od

wylosowania préby beneficjentéw; zgodnie ze stanem podpisanych umow w okresie realizacji badania, nie
podpisano zadnej umowy w ramach osi |, Ill, V, VI i VII, stad brak przedstawicieli pozostatych osi priorytetowych
w badanej grupie.

u Tj. osrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie: OPS, GOPS, MOPS, PCPR, MOPR
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Jednym z aspektéw badania byta ocena kontaktu z instytucjami pod wzgledem udzielania
niezbednych informacji, podpisywania umoéw, terminowosci, biurokracji i formalizmu, jakosci obstugi
profesjonalizmu kadry. Ponad potowa respondentow (64,8%) kontaktowata sie z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa Swietokrzyskiego w zwigzku z aplikowaniem o dofinansowanie,
mniejsza cze$¢ z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Kielcach (31,2%). Respondenci w badaniu oceniali
jakos¢ kontaktu z instytucja, z ktéra mieli styczno$é w zwiazku z aplikowaniem o érodki RPOWS 2014-
2020 pod wzgledem nastepujacych aspektdw: udzielanie niezbednych informacji, procedury
podpisywania umow, terminowosci, poziomu biurokratyzacji i formalizmu oraz jakosci obstugi i
profesjonalizmu kadry. Oceny te ksztattowaty sie nastepujgco:

Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z instytucjq, z ktérq kontaktowat/a sie Pan/Pani w zwiqzku z
aplikowaniem o srodki RPOWS 2014-2020 pod wzgledem nastepujqcych aspektow?
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Zrédto: opracowanie wtasne
W opinii ogdétu respondentéw badania telefonicznego CATI — zaréwno skutecznych, jak

i nieskutecznych wnioskodawcéw najwyzej ocenionymi aspektami kontaktu z Instytucjami
Ogtaszajgcymi Konkurs byto: udzielanie niezbednych informacji oraz jakos¢ obstugi/profesjonalizm
kadry, nieco nizej oceniono istniejgcg biurokracje i formalizm, a takze terminowos¢. Ze wzgledu na
specyfike badanej grupy, obejmujacej zaréwno beneficjentdw, jak i przedstawicieli podmiotdw, ktére
nieskutecznie aplikowaty o srodki Programu, w odniesieniu do procedury podpisywania umow,
niemal potowa badanych nie potrafita ocenic¢ jej przebiegu (nieskuteczni wnioskodawcy), natomiast
niemal wszyscy beneficjenci ocenili ten aspekt bardzo dobrze.
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W badaniu zadano takze pytanie o mozliwe bariery w procesie aplikowania o $rodki RPOWS 2014-
2020; w tym — bariery instytucjonalne i lezgce po stronie organizacji systemu zarzadzania i wdrazania
Programu. W grupie beneficjentéw, ktérzy otrzymali dofinansowanie, 43,4% wskazato, ze nie byto
barier, dla poréwnania w grupie nieskutecznych wnioskodawcéw taka odpowiedZz wskazato
zdecydowanie mniej badanych - 27,8%. Reprezentanci podmiotdw, ktdre otrzymaty dofinansowanie,
wsrdd barier utrudniajacych aplikowanie wskazywali najczesciej: skomplikowany jezyk dokumentacji
(32,1%), skomplikowany system kryteriow (20,8%), 15,1% inne bariery, 7,6% trudnosci w komunikacji
z instytucjami, a 1,89% trudnosci w dotarciu do informacji. Nieskuteczni wnioskodawcy wsréd barier
wskazywali najczesciej skomplikowany system kryteridw, ktéry stanowit przeszkode dla 44,4%
badanych, skomplikowany jezyk dokumentacji 35,2%, inne 9,3%, zas niewielki odsetek (1,8%)
respondentow z tej grupy wskazat na trudnos¢ w dotarciu do informacji. Wsrdd barier, ktére
respondenci wskazywali samodzielnie wymieniano: niesprawny generator wnioskéw i problemy
techniczne w formularzu wniosku w formie elektronicznej, mato czytelne informacje na stronie
internetowej, trudne do spetnienia kryteria dostepu, niskie kompetencje pracownikdéw i nieaktualne
informacje, wptywajgce na opdznienia w podpisywaniu umow i w realizacji projektow, niewtasciwy
dobdr ekspertdw oceniajgcych wnioski i ich nieznajomos¢ specyfiki funkcjonowania instytucji
finanséw publicznych i ich ograniczen, brak wystarczajgcych szkolen dotyczgcych przygotowania
whioskow, a takze mato precyzyjne regulaminy.

Na podstawie powyzszych wynikéw mozna wiec uzna¢, ze podmioty, ktére otrzymaty dofinansowanie
byty generalnie lepiej przygotowane do procesu aplikowania o $rodki RPOWS 2014-2020 (az 43,40%
beneficjentéw wskazato, ze nie napotkato w toku aplikowania na powazne bariery), cho¢ oceny te po
czesci mogg by¢ efektem odniesienia sukcesu w pozyskaniu srodkéw Programu (z perspektywy czasu
i otrzymania dofinansowania respondenci z tej grupy mogli bagatelizowa¢ ewentualne trudnosci).
Natomiast w grupie nieskutecznych wnioskodawcéw znaczna wiekszos¢ — 77,2% dostrzegata bariery
w procesie aplikowania; co istotne, w obydwu grupach ankietowanych podobnie upatrywano Zrédet
trudnosci, wskazujgc przede wszystkim na rozbudowany system kryteriow wyboru oraz
skomplikowany jezyk dokumentaciji. Jak $wiadcza odpowiedzi wiasne'® respondentéw, ktérymi mogli
oni uzupetni¢ swoje opinie, najwiekszg trudnos¢ w tym zakresie stanowity kryteria dostepu.

Jak $wiadczg wiec wyniki badania, beneficjenci i wnioskodawcy nie wskazywali na bariery
organizacyjne i instytucjonalne (w tym zakresie odnotowano pojedyncze wypowiedzi) w procesie
aplikowania o srodki Programu, wskazujagc w wiekszosci na trudnosci zwigzane z kwestiami
formalnymi i wysokie wymagania (kryteria dostepu, kryteria wyboru) stawiane projektom w obecnej
perspektywie programowania.

Potwierdza to jedna z wypowiedzi pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie RPOWS 2014-2020:

Na nas w tej chwili Ministerstwo wywiera presje, pytajgc dlaczego tak mato mamy podpisanych
umaow, tak mato rozstrzygnietych konkurséw. A odpowiedz jest prosta: gminy nie aplikujg, bo sq zbyt

© Zgodnie z metodologig badan ilosciowych, kwestionariusze ankiet majg przede wszystkim postaé pytan
zamknietych, tj. z gotowymi propozycjami odpowiedzi na kazde pytanie; w przypadku niektérych pytan istnieje
jednak mozliwos¢ ich uzupetnienia o wtasng wypowiedz.
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zadtuzone, nie majq srodkow na wktad wtasny. | dlatego planujg, ze bedq aplikowac na przyktad w
2019, nie dlatego, ze nie ma potrzeb, ale dlatego, ze z ich budzetu wynika, ze dopiero wtedy bedq
miaty jakiekolwiek sSrodki. (...) Kredyty? Ale oni juz sq pozadtuzani, ci wéjtowie czy burmistrzowie tez
czujq presje, ze nie mogq sie zadtuzac powyzej pewnego bezpiecznego poziomu.

[IDI z przedstawicielem IP ZIT]

Prowadzi to do wniosku, iz zaréwno skuteczni jak i nieskuteczni wnioskodawcy wiekszosci trudnosci
upatrywali w wymaganiach i konstrukcji samego Programu nie za$ w barierach lezgcych po stronie
instytucji.

5.2. Ocena adekwatnosci, przejrzystosci i funkcjonalnosci procedur
regulujacych procesy zarzadzania, wdrazania i Kkontroli oraz
certyfikacji RPOWS

Podstawe systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS 2014-2020 stanowig zapisy Programu, wytyczne
horyzontalne oraz wytyczne IZ RPOWS, szczegdtowy opis osi priorytetowych, Opis funkcji i procedur™
(zawierajacy podziat kompetencji i zadan w ramach systemu zarzadzania, wdrazania, certyfikacji i
kontroli Programu) oraz Instrukcja Wykonawcza™. Ze wzgledu na cel i zakres niniejszego badania, na
szczegblng uwage zastuguja dwa ostatnie dokumenty, ktére zawierajg procedury dziatania
wtasciwych instytucji, opisujg strukture systemu zarzadzania wdrazania, dostarczajg
informacji o powigzaniach organizacyjnych pomiedzy instytucjami uczestniczagcymi w systemie
zarzgdzania i wdrazania, okreslajg zadania i funkcje poszczegdlnych instytucji oraz opisujg procedury
regulujace realizacje poszczegdlnych procesdw zachodzacych w systemie.

Struktura proceduralna systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWS 2016-2020 charakteryzuje
sie wysokim poziomem szczegdtowosci. Czynnosci wykonywane w ramach poszczegdlnych procedur
wskazane sg jednostkowo i wyczerpujgco. Ponadto na szczegdlng uwage zastuguje podziat czynnosci
zwigzanych z obiegiem dokumentéw, np. w Instrukcji dla 1Z okreslono kolejnos¢ w jakiej
przedstawiciele 1Z rozpoznaja propozycje zmian do projektu oraz kolejnosé i ramy czasowe
dokonywania podpiséw i paraf przez odpowiednie osoby. Tak precyzyjnie opisane czynnosci
pozwalajg na unikniecie brakéw formalnych w dokumentacji oraz usprawniajg realizacje zadan
instytucji zaangazowanych w system zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWS 2014-2020.

Instrukcja Wykonawcza RPOWS okresla szczegétowe procedury postepowania pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz pracownikéw IP ZIT i IP WUP (IP posiadaja
wtasne IW) zaangazowanych w szeroko rozumiang realizacje zadan w ramach zarzadzania i
wdrazania RPOWS na lata 2014-2020. Tre$¢ IW 1Z RPOWS jest akceptowana przez Zarzad
Wojewddztwa Swietokrzyskiego, a nastepnie przekazywana do Instytucji Koordynujacej Proces
Certyfikacji w MR.

B Analizie poddano wersje 3 dokumentu z czerwca 2016, aktualng w okresie realizacji niniejszego badania
ewaluacyjnego.

" Analizie poddano wersje 6 IW z dn. 6 sierpnia 2016, aktualng w okresie realizacji niniejszego badania
ewaluacyjnego.
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Poszczegblne procedury 1IZ RPOWS przygotowywane sg w Departamentach UMWS zaangazowanych
w zarzadzanie i wdrazanie RPOWS, a nastepnie przekazywane do DPR-III, w celu ich przeanalizowania
i scalania w jeden dokument pn.: ,Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji
Certyfikujacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 —
2020”. Podobnie, Instytucje Posredniczace RPOWS tj.: IP WUP oraz IP ZIT przedktadajg opracowane
lub zaktualizowane Instrukcje Wykonawcze do 1Z RPOWS: IP ZIT do DRP-IIl (Oddziat Zarzadzania RPO
w DPR), a IP WUP do DW EFS (Oddziat Kontroli w DW EFS).

Instrukcja Wykonawcza dla Instytucji Zarzgdzajgca okresla w szczegdlnosci procedury:

° Opracowania i aktualizacji RPOWS

. Przekazywanie informacji do Komisji Europejskiej

° Zatwierdzania dokumentdw w ramach RPOWS przez Zarzad Wojewddztwa
Swietokrzyskiego w drodze Uchwaty

. Opracowania i aktualizacji Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych RPOWS (zwany
Opisem)

. Aktualizacja Opisu Funkcji i Procedur dla Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
. Ewaluacja RPOWS

° Procedury Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 20014-2020

. Opracowania i aktualizacji dokumentéw powierzenia zadan Instytucji Posredniczacej; IP
WUPIiIP ZIT

° Opracowania i zmiany kryteriow wyboru projektéw realizowanych w ramach Osi
Priorytetowych RPOWS wspétfinansowanych ze $rodkéw EFS oraz EFRR

° Przeprowadzania naboru wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPOWS 2014 — 2020

° Wybér projektéw w trybie konkursowym

. Tryb odwotawczy IZ RPOWS

° Procedury podpisywania, aneksowania i rozwigzywania uméw o dofinansowanie
projektu

. Procedura dotyczaca zasad i zakresu badania skarg dotyczacych EFS

° Rozwigzanie umoéw o dofinansowanie w ramach EFRR

° Obstuga Rejestru Podmiotéw Wykluczonych w ramach RPOWS 2014-2020.
. Zabezpieczenia zwrotu wyptaconych $rodkéw w ramach RPOWS 2014-2020

. Przebieg procedury naboru projektéw w trybie pozakonkursowym

. Procedura weryfikacji i zatwierdzania wnioskéw o ptatnos¢ projektéow konkursowych i
pozakonkursowych w DW EFS

. Procedura sktadania wnioskéw o ptatnosé¢ w DW EFRR

° Procedura certyfikacji wydatkow

° Kontrola realizacji projektéw

. Procedura wymierzania korekt finansowych za naruszenia prawa zamdwien publicznych

. Weryfikacja Wydatkow

. Kontrola krzyzowa
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System informowania o nieprawidtowosciach

Dokonywanie ptatnosci

Procedura wnioskowania o przyznanie Srodkéw europejskich i o udzielenie dotacji
celowej z budzetu panstwa oraz rozliczenia otrzymanych srodkéw dotacji celowej z
budzetu panstwa w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014- 2020

Procedury przeprowadzania realokacji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 — 2020.

Procedura przeprowadzania realokacji pomiedzy priorytetami inwestycyjnymi oraz
osiami priorytetowymi RPOWS

Procedura zawierania przez IZ RPOWS umowy dotyczacej przeniesienia autorskich praw
majatkowych z udzieleniem licencji w ramach projektu EFS

Procedura zmian harmonogramu ptatnosci

Procedura zmian w projekcie

Procedura przekazywania danych finansowych do KE

Procedura identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem i wystgpienia naduzy¢ finansowych i/lub
korupcji

Procedura postepowania w sytuacji wykrycia naduzycia finansowego i/lub korupcji (w
trakcie kontroli, weryfikacji wnioskow o ptatnos¢, w wyniku otrzymania skargi, podczas
prowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego)

Procedura informowania 1Z RPOWS o wszczeciu wobec Beneficjanta postepowania przez
uprawnione organy (prokuratura, CBA, ABW, OLAF)

Procedura o charakterze informacyjnym w zakresie zapobiegania naduzyciom i korupcji
na poziomie IZ ROPWS ora Beneficjentéw.

Srodki zapobiegajace wystepowaniu naduzyé finansowych

Procedura przegladu i weryfikacji wdrozenia wynikéw  kontroli/audytéw
przeprowadzanych w DW EFS/DW EFRR przez upowaznione krajowe stuzby kontrolne /
instytucje w ramach RPOWS oraz sposéb informowania 1Z DPR o wynikach
kontroli/audytéw przeprowadzonych w DW EFS/DW EFRR

Procedura przygotowania corocznego podsumowania koficowych sprawozdan z audytu
i przeprowadzonych kontroli audytéw przeprowadzanych przez Instytucje Audytowa,
NIK i inne stuzby kontrolne, KE i inne upowaznione instytucje, w tym analize charakteru i
zakresu btedow i uchybien stwierdzonych w systemach, jak réwniez podjetych lub
planowanych dziatan naprawczych.

Gdy zachodzi koniecznos$¢ zmiany Instrukcji Wykonawczej, w przypadku 1Z po zidentyfikowaniu

potrzeby wprowadzenia zmian sporzadzany jest w odpowiednich Departamentach wniosek o

zmiane/y w IW, ktéry przekazywany do Departamentu Polityki Regionalnej. Zmiany zapiséw Instrukcji

mogg rowniez by¢é wypracowywane w ramach biezgcej pracy Departamentu Polityki Regionalnej

wymuszonej zmianami obowigzujacego prawodawstwa, a takze obowigzujgcych wytycznych. Projekt

zmian Instrukcji Wykonawczej jest akceptowany przez Dyrektora badz Zastepcy Dyrektora DPR przez
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podpisanie wniosku do Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego, ktéry przyjmuje zmiany w drodze
Uchwaty.

Procedura ta przebiega podobnie w przypadku zmian IW IP ZIT i IW IP WUP, przy czym zmiany
pierwszej z nich, projekt zmian kierowany jest do DPR-IIl, gdzie po uzyskaniu akceptacji Kierownika
Oddziatu Zarzadzania RPO zostajg przygotowane odpowiednie dokumenty pod obrady Zarzadu
Wojewddztwa, celem uzyskania akceptacji zmian. W przypadku IW IP WUP, zmiany Instrukcji
weryfikuje Oddziat Kontroli DW EFS.

Procedura informowania pracownikow o przyjeciu Instrukcji Wykonawczej oraz o
jej zmianach

Po przyjeciu w drodze Uchwaty przez Zarzagd Wojewddztwa Swietokrzyskiego Instrukcji Wykonawczej
Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 oraz kazdorazowej jej zmiany, Kierownik Oddziatu Zarzadzania
RPO w DPR zamieszcza na dysku sieciowym |IZ DPR zatwierdzong/zmieniong Instrukcje Wykonawczg i
przekazuje aktualng wersje dokumentu w wersji elektronicznej pracownikom DPR-III, Kierownikowi
DPR-IX i Koordynatorowi DPR-X. Kierujacy oddziatami przekazujg i zobowigzujg do zapoznania sie z
IW lub jej zmianami swoich pracownikéw. Kierownik Oddziatu Zarzadzania RPO w DPR przekazuje
réwniez przyjeta/zaktualizowang wersje Instrukcji Wykonawczej w wersji elektronicznej na
sekretariaty Departamentéw Wdrazajagcych, Departamentu Budzetu i Finanséw oraz Biura
Certyfikacji. Wyznaczeni pracownicy wymienionych komérek przekazujg i zobowigzuja do zapoznania
sie z IW lub jej zaktualizowang wersjg pozostatych pracownikéw swoich komdrek organizacyjnych
zaangazowanych we wdrazanie RPOWS 2014-2020. Wyznaczeni pracownicy zamieszczajg na dyskach
sieciowych wiasnych komérek organizacyjnych przedmiotowy dokument.

Respondenci badania ankietowego CAWI — pracownicy IZ i IP poproszeni zostali o dokonanie oceny
obowigzujgcych procedur i instrukcji poprzez ustosunkowanie sie do czterech stwierdzen,
dotyczacych adekwatnosci obowigzujgcych procedur oraz dostepnosci informacji na temat zmian w
procedurach. Zestawienie odpowiedzi pracownikéw UMWS prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 4. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczqcymi obowigzujgcych
procedur i instrukcji? Pracownicy UMWS [n=130]

Pracownicy sg na biezaco informowani o nowych
- .30 61 s |
procedurach i zmianach w procedurach

Obowiazujace procedury czesto sie zmieniaja I 36 30 61 I

Obowiazujgce na moim stanowisku procedury i
instrukcje opisuja wszystkie niezbedne czynnosci -

Obowiazujgce na moim stanowisku procedury i
instrukcje s3 jasne i zrozumiate

78 18 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie M zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne
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Z udzielonych przez respondentéw odpowiedzi wynika, ze procedury na zajmowanych przez
pracownikéw UMWS stanowiskach s3 jasne i zrozumiate (21,54% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”,
63,07% odpowiedzi ,raczej tak”, maty odsetek odpowiedzi negatywnych — 6,92% ,raczej nie” lub
»,Zdecydowanie nie”), podobnie zdecydowanie wyrdzniajgcym sie stwierdzeniem pod wzgledem
liczby pozytywnych ocen (76,15% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) jest to, ze procedury
i instrukcje opisujg wszelkie niezbedne czynnosci — ponad potowa respondentéw zgadza sie z tym
stwierdzeniem. W pytaniu o czestotliwos¢ zmian procedur najczesciej wybierang odpowiedzig, byto
»raczej nie” (46,92%). Informowanie pracownikédw na biezgco o nowych procedurach i zmianach
rowniez w przewazajgcej wiekszosci zostato ocenione pozytywnie, zgode z tym stwierdzeniem
zadeklarowato 46,92% (4 na 5-cio stopniowe] skali) a 23,07% zgodzito sie ze stwierdzeniem
catkowicie.

W badanej grupie pracownikéw IP rdwniez dominowaty opinie pozytywnie oceniajgce zagadnienia
zwigzane z istniejgcymi w instytucjach procedurami i instrukcjami. Zauwazono réwniez wyzszy niz w
grupie pracownikéw UMWS odsetek odpowiedzi skrajnie pozytywnych: 40% badanych catkowicie
zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze obowigzujgce na ich stanowisku procedury i instrukcje sg jasne i
zrozumiate, 48% badanej grupy catkowicie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy informowani
sg na biezgco o nowych procedurach ich zmianach.

Wykres 5. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi obowigzujgcych
procedur i instrukcji? Pracownicy IP [n=25]

Pracownicy sg na biezaco informowani o nowych _ 12 1

procedurach i zmianach w procedurach

Obowiazujace procedury czesto sie zmieniaja 2 [ 15 -
Obowiazujgce na moim stanowisku procedury i
-  oneu i . 18 1
instrukcje opisuja wszystkie niezbedne czynnosci

Obowiazujgce na moim stanowisku procedury i _ 14 1

instrukcje s3 jasne i zrozumiate
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie M zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wyniki badania ankietowego $wiadczg wiec o tym, ze procedura opracowywania IW oraz jej
modyfikacji i informowania o wprowadzonych do niej zmian dziata prawidtowo; w efekcie pracownicy
IZ i IP majg petng wiedze na temat aktualnie obowigzujgcych procedur i uznajg je za wyczerpujace,
jasne i zrozumiate.
Rowniez w toku badania jakosciowego (IDIl), zaréwno przedstawiciele 1Z, jak i IP deklarowali, ze
obowigzujgca Instrukcja Wykonawcza w sposdb wyczerpujacy i precyzyjny opisuje najwazniejsze
procedury i jest ona jasna i czytelna dla pracownikdéw instytucji. Pracownicy i przedstawiciele
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Iz i IP
modyfikowania IW w miare realizacji kolejnych zadan zwigzanych z zarzgdzaniem, wdrazaniem,

kierownictwa poszczegdlnych Departamentéw szczegblnie cenig sobie mozliwos¢
certyfikacjg i kontrolg Programu; ze strony zaangazowanych pracownikdéw zgtaszane sg kolejne
zmiany, ktérych koniecznos¢ wprowadzenia ptynie z praktyki realizowanych przez nich czynnosci oraz
zmian i aktualizacji dokumentdéw programowych, pracownicy IZ i IP majg z tego wzgledu poczucie, ze
aktywnie uczestniczg w systemie zarzadzania i wdrazania Programu oraz maja wptyw na ksztatt
obowigzujgcych procedur. Od momentu przyjecia do chwili realizacji niniejszego badania, zmiany w
IW 1Z wprowadzono w latach 2015-2016 pieciokrotnie; w okresie realizacji badania (pazdziernik-
listopad 2016) wersja 6 IW 1Z RPOWS z dnia 6 sierpnia 2016 roku byta modyfikowana, jednak jak
Swiadczg zebrane opinie pracownikéw 1Z, zmiany w tym dokumencie nie stanowig obcigzenia dla
pracownikéw (por. wyniki ankietyzacji CAWI pracownikéw IZ i IP nizej).

Zgodnie badania CAWI i
pogtebionych IDI) z pracownicy zaangazowani w realizacje zadan zwigzanych z zarzadzaniem,

z wynikami przeprowadzonych badan jakosciowych (wywiaddw
wdrazaniem, certyfikacjg i kontrolg Programu za najbardziej obcigzajgce obowigzki wynikajace z
procedur zwigzanych z rozpatrywaniem odwotfan (protestéw do ocen ztozonych wnioskow o
dofinansowanie - DW EFRR oraz DPR), procesem oceny wnioskéw i negocjacji (DW EFS, IP WUP) oraz
obstugg LSI2020 i SL2014 (DPR, DW EFRR, IP ZIT, IP WUP). Procedury te szczegétowo omdwiono

ponizej.

Procedura odwotawcza

W ponizszej tabeli zebrano opis procedur i zakres zadan poszczegdlnych Departamentéw w ramach
procedury odwotawczej, zaliczanej w IW do procedur wspierajgcych prace Komitetu Monitorujgcego.

Tabela 3. Zakres zadan poszczegdlnych Departamentow w ramach procedury odwotawczej
PROCEDURA ODWOLAWCZA
Czego dotyczy protest?

EFRR

EFS, oceny formalne] lub merytorycznej
Oceny formalnej ' v ] rytoryczne]

Oddziat Wdrazania Projektdw I lub
Oddziat Wdrazania Projektdw Il w
DW EFRR

Oceny merytorycznej

Oddziat Zarzgdzania RPO w
Departamencie Polityki
Regionalne] (DPR)

Zespdt ds. dokumentacjii
protestow Oddziatu Strategii w
DW EFS

Rozpatrywany przez: Rozpatrywany przez: Rozpatrywany przez:

Podpisanie przez pracownikdw deklaracji bezstronnosci i
poufnosci.

Podpisanie przez pracownikdw deklaracji bezstronnosci i
poufnosci.

Podpisanie przez pracownikdw deklarac]i bezstronnosci i
poufnosci.

Sprawdzenie przez pracownika odpowiedniego oddziatu, | Sprawdzenie przez pracownika odpowiedniego oddziatu,
czy protest zostat ztozony w terminie i do wiasciwego

Departamentu w IZ RPO WS

Sprawdzenie przez pracownika odpowiedniego oddziatu,
czy protest zostat ztozony w terminie i do wiasciwego
Departamentu w IZ RPO WS

czy protest zostat zlozony w terminie i do wiasciwego
Departamentu w IZ RPO WS

Zmiana w LSl statusu wniosku o dofinansowanie z Zmiana w LS| statusu wniosku o dofinansowanie z Zmiana w LSl statusu wniosku o dofinansowanie z

"odrzucony" na "procedura odwotawcza" "odrzucony" na "procedura odwotawcza" "odrzucony" na "procedura odwotawcza"

W terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia wplyniecia
protestu do DW EFRR przygotowywane jest stanowisko o

W DPR-Ill rozpatrywane sg protesty dotyczace oceny
merytorycznej projektu wspotfinansowanego z EFRR.

przywroceniu projektu do ponownej oceny formalnej lub
podtrzymywane jest pierwotne stanowisko o zasadnodci
otrzymania negatywnej oceny formalnej wraz z
pouczeniem Wnioskodawcy o mozliwosc wniesienia
skargi do wojewddzkiego sgdu administracyjnego.

Oddziat Oceny Merytoryczno-Technicznej w DW EFRR na
pisemny wniosek DPR przekazuje do DPR-1Il, w terminie 2
dni roboczych, catosé dokumentacji projektowe] wraz z
kopiami dokumentacji z przeprowadzone] oceny przez
KOP-OM.

Protest rozpatrywany jest pod wzgledem formalnym lub
merytorycznym w terminie do 30 dni kalendarzowych od
dnia wptyniecia protestu do DW EFS.

Kazdorazowo Instytucja Zarzadzajaca RPOWS 2014-2020 niezwtocznie informuje Wnioskodawce na pismie o wyniku rozpatrzenia jego protestu. Informacja ta zawiera

1) tresc rozstrzygniecia polegajacego na uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu protestu, wraz z uzasadnieniem;
2) w przypadku nieuwzglednienia protestu —pouczenie o mozliwosci wniesienia skargi do sadu administracyjnego.

w szczegolnosci:
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Zrédto: opracowanie wtasne

Protest jest rozpatrywany w zaleznosci, czy odwotanie dotyczy oceny formalnej — przez Oddziat
Wdrazania Projektow | lub Oddziat Wdrazania Projektéw Il w DW EFRR, a gdy odwotanie dotyczy
oceny merytorycznej - przez Oddziat Zarzadzania RPO w Departamencie Polityki Regionalnej (DPR)™.
W DW EFS protest jest kazdorazowo, zaréwno w odniesieniu do kwestii formalnych, jak i
merytorycznych, rozpatrywany przez Zespot ds. dokumentacji i protestéw Oddziatu Strategii®®.
Widoczny jest wiec swoisty dualizm w tym zakresie, jak powiedziata jedna z przedstawicielek DPR w
wywiadzie IDI:

To tez jest taka niespojnos¢, DW EFS sam sobie rozpatruje odwofania, my uczestniczymy w
odwotaniach od tzw. projektow inwestycyjnych i o tyle jest to nieadekwatne, ze my tak, czy inaczej
musimy zapoznawac sie z dokumentacjq projektowg, wszystkimi zatgcznikami, ze studium
wykonalnosci i de facto rozpatrujgc protest i tak musimy sie zapoznawac z projektami. A procedura
odwotawcza jest etapem oceny projektow, wiec my jestesmy wigczeni w tq ocene. (..) Kazdy
pracownik, ktérego odpowiedZ na protest zostanie zaskarzona do Sqdu Administracyjnego ma
obowigzek przygotowac takq odpowiedz? na skarge, przekazac jg prawnikowi, prawnik weryfikuje
jedynie pod kgtem formalnym. Bardzo czesto, praktycznie zawsze jestesmy proszeni o branie udziatu
w takich rozprawach, ale w zwigzku z tym iz gtdwne zarzuty dotyczg oceny merytorycznej, wiec
bardzo czesto chodzq pracownicy, ktdrzy oceniali merytorycznie projekt. Ale to jest bardzo
rozwigzanie niedoskonate, i to nam bardzo komplikuje sprawe, poniewaz czasami jest tych odwotan
kilkanascie, albo kilkadziesigt w jednym czasie i paralizuje to inne nasze zadania.

[IDI z przedstawicielem DPR]

Obecnie przyjete rozwigzanie wynika z faktu, iz odwotfan nie mogg rozpatrywac osoby ktére oceniajg
projekty; obowigzujgca w tym zakresie procedura, przewiduje, ze na poczatku procesu pracownicy
podpisujg deklaracje bezstronnosci i poufnosci, a nastepnie pracownik odpowiedniego Oddziatu DW
EFRR, DW EFS lub DPR sprawdza, czy protest zostat ztozony w terminie i do wtasciwego
Departamentu w Instytucji Zarzadzajacej RPOWS. W przypadku ztozenia protestu do 1Z RPOWS
pracownik odpowiedniego Oddziatu zmienia status wniosku o dofinansowanie z ,odrzucony” na
procedura odwotawcza w LSI. W terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia wptyniecia protestu do
DW EFRR przygotowywane jest stanowisko o przywrdceniu projektu do ponownej oceny formalnej
lub podtrzymywane jest pierwotne stanowisko o zasadnosci otrzymania negatywnej oceny formalnej

> W DPR-IlI rozpatrywane sg protesty dotyczgce oceny merytorycznej projektu wspotfinansowanego z EFRR.
Oddziat Oceny Merytoryczno-Technicznej w DWEFRR na pisemny wniosek DPR przekazuje do DPR-IIl, w
terminie 2 dni roboczych, cato$¢ dokumentacji projektowej wraz z kopiami dokumentacji z przeprowadzonej
oceny przez KOP-OM.

6w Zespole ds. dokumentacji i protestow DWEFS rozpatrywane sg protesty dotyczgce oceny formalnej i
merytorycznej projektu wspoétfinansowanego z EFS. Odpowiedni pracownik Zespotu ds. dokumentacji i
protestow sprawdza czy protest zostat ztozony w terminie i do wiasciwej instytucji. Protest rozpatrywany jest
pod wzgledem formalnym lub merytorycznym w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia wptyniecia
protestu do DWEFS.
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wraz z pouczeniem Whnioskodawcy o mozliwosci wniesienia skargi do wojewddzkiego sadu
administracyjnego.

Zgodnie z zapisami IW, kazdorazowo Instytucja Zarzadzajgca RPOWS 2014-2020 niezwiocznie
informuje Wnioskodawce na pismie o wyniku rozpatrzenia jego protestu. Informacja ta zawiera w
szczegdlnosci:
1) tres¢ rozstrzygniecia polegajgcego na uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu protestu, wraz
z uzasadnieniem;
2) w przypadku nieuwzglednienia protestu — pouczenie o mozliwosci wniesienia skargi do
sgdu administracyjnego.
W przypadku nieuwzglednienia protestu, negatywnej ponownej oceny projektu lub pozostawienia
protestu bez rozpatrzenia, w tym w przypadku, o ktérym mowa w art. 66 ust. 2 pkt 1 ustawy
wdrozeniowej, Wnioskodawca moze w tym zakresie wnie$¢ skarge do sadu administracyjnego,
zgodnie z art. 3 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami
administracyjnymi (Dz. U. z 2012 r. poz. 270, z pdéin. zm.). W przypadku uwzglednienia protestu
Instytucja Zarzadzajgca RPOWS 2014-2020 moze skierowaé projekt do wiasciwego etapu oceny albo
umiescic¢ go na liscie projektow wybranych do dofinansowania w wyniku przeprowadzenia procedury
odwotawczej, informujgc o tym Whnioskodawce.
Réwniez przedstawiciele DW EFRR, biorgcy udziat w badaniu jakosciowym uznali procedure
rozpatrywania odwotan od oceny wnioskow o dofinansowanie (w przypadku DW EFRR — jedynie pod
katem formalnym) za bardzo ucigzliwe, zwtaszcza w kontekscie coraz wiekszej liczby ogtaszanych i
rozstrzyganych konkursow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Ze strony DPR postulowano utworzenie w IZ specjalnej komdrki, ktdrej zadania skupiatyby sie tylko i
wytacznie na odwotaniach, w ktérej powinni by¢ zatrudnieni specjalisci z réznych dziedzin oraz
prawnicy z doswiadczeniem w prowadzeniu spraw przed sgdem administracyjnym (ze wzgledu na
koniecznos$¢ reprezentowania IZ w postepowaniu sgdowym).

Beneficjenci czujg, ze jest to ostatnia mozliwosc, bo jest coraz mniej Srodkow na infrastrukture i
proste, bezzwrotne formy finansowania (...) Przy takiej skali wnioskow dramatycznie wzrosta liczba
odwotan.

[IDI z przedstawicielem DW EFRR]

Nalezy sie spodziewac, ze liczba odwofan w kolejnych latach bedzie rosta; na podstawie
przeprowadzonego badania jakosciowego z pracownikami 1Z, Ewaluator proponuje wiec utworzenie
wydzielonego oddziat ds. odwotan, ktéry mdgtby zajmowac sie protestami sktadanymi do DW EFRR.
Pracownikami tego oddziatu powinni by¢ m.in. prawnicy/radcy prawni z doswiadczeniem w
prowadzeniu spraw przed sgdem administracyjnym.

Procedura wyboru projektow w trybie konkursowym - negocjacje

Zgodnie z aktualnie obowigzujgcg Instrukcja Wykonawczg wnioski, ktére w trakcie oceny
merytorycznej uzyskaty ocene warunkowa kierowane sg do negocjacji. Powiadomiony o wynikach
oceny merytorycznej i mozliwosci podjecia negocjacji wnioskodawca w wyznaczonym terminie
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przekazuje do 10K informacje o akceptacji lub tez braku akceptacji warunkéw okreslonych przez KOP
badz przedstawia stosowne wyjasnienia, jezeli zostat wezwany do ich ztozenia. Nastepnie pracownik
Oddziatu Oceny Projektdw ustala termin negocjacji, a projektodawca w terminie 5 dni
kalendarzowych przekazuje do 10K informacje o akceptacji lub tez braku akceptacji warunkéw
okreslonych przez KOP lub przedstawia stosowane wyjasnienia, jezeli o takie zostat wezwany. W
trakcie negocjacji Projektodawca moze odrzuci¢ lub przyjgé warunki przedstawione przez KOP lub
ztozy¢ wymagane wyjasnienia, co bedzie skutkowato pozytywng oceng wniosku, ktérego ostateczny
wynik oceny zawiera¢ bedzie punkty przyznane za warunkowe spetnienie kryterium. Jezeli
Whnioskodaweca przyjmie propozycje KOP i ztozy poprawiony wniosek lub tez ztozy pismo informujgce
o checi podjecia negocjacji po terminie, wowczas zostanie pisemnie/mailowo poinformowany o
koniecznos$ci wyjasnienia zaistniatej sytuacji. Jesli wyjasnienie zostanie zaakceptowane przez
Dyrektora/Zastepce Dyrektora, wniosek zostanie przekazany do weryfikacji lub zostanie wyznaczony
kolejny termin negocjacji.

Pracownik Oddziatu Oceny Projektéw sporzadza protokdét z przeprowadzonych negocjacji
uwzgledniajacy ustalenia dotyczace ostatecznego ksztattu projektu, ktéry zostaje podpisany przez
obie strony. Wnioskodawca w terminie 7 dni kalendarzowych przesyta elektronicznie poprawiony
whniosek o dofinansowanie oraz sktada wniosek w wersji papierowej celem ponownej weryfikacji pod
katem zgodnosci z wersjg pierwotng jak i protokotem z negocjacji. Pozytywna opinia z weryfikacji
projektu prowadzi do nastepnego etapu wyboru projektéow konkursowych.

Obecnie opisana w IW procedura wyboru projektéw obejmujgca negocjacje, nie przewiduje wiec
mozliwosci nie podejmowania negocjacji w sytuacji, kiedy wyczerpana zostata pula srodkéw w
ramach danego konkursu/naboru. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze proces negocjacji jest czasochtonny i
angazuje personel i zasoby lokalowe instytucji, jest wiec obcigzcajacy zarowno dla instytucji, jak i dla
whioskodawcéw, na co zwracali uwage przedstawiciele IP WUP oraz DW EFS w przeprowadzonych
wywiadach pogtebionych IDI. Z tego wzgledu istotne byloby wprowadzenie zmian do IW
przewidujacych mozliwosc rezygnacji z prowadzenia negocjacji jesli w danym konkursie
rozdysponowano cata przewidziana pule srodkéw.

Komunikacja i przeptyw informacji

Respondenci badania CAWI — pracownicy 1Z i IP, zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do
stwierdzen dotyczacych przeptywu informacji w reprezentowanych przez nich instytucjach. Badanym
przedstawiono cztery stwierdzenia i poproszono o ustosunkowanie sie do nich na skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczato ocene najnizszg, a 5 najwyzszg. Zestawienie odpowiedzi pracownikow 1Z wraz z
procentowym udziatem odpowiedzi w odniesieniu do poszczegdlnych stwierdzen przedstawia ponizy
wykres:

Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani dotyczgcymi przeptywu informacji w
reprezentowanej instytucji (1Z) [n=130]
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Przeptyw informacji pomiedzy kadra zarzadzajaca a
podlegtymi pracownikami jest wiasciwy - o2 5 16 l
Przekazywane informacje s zrozumiate - 69 39 10 I

Przeptyw informacji jest szybki . 38 41 31 -

Przeptyw informacji jest skuteczny - 418 35 24 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie M zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wséréd pracownikéw UMWS dominowaty odpowiedzi pozytywnie oceniajace przeptyw informacii.
Najwyzej oceniono (59% odpowiedzi o wartosci 4 — ,raczej tak” i 12% - 5 na 5-cio stopniowej skali)
przeptyw informacji pomiedzy kadrg zarzadzajgcg a pracownikami, w drugiej kolejnosci zrozumiatos$c
przekazywanych informacji (53,66% odpowiedzi 4 i 7,32% odpowiedzi 5 na 5-cio stopniowej skali).
Nieco nizszy odsetek respondentéw zgodzit sie ze stwierdzeniem, ze istniejacy przeptyw informacji
jest skuteczny (39,02% wybdr wartosci 4 na 5-stopniowej skali), a takze szybki (32,52% wybér 4 —
»Zdecydowanie tak” na 5-stopniowej skali).

Uwzgledniajgc podziat pracownikéw wedtug zakresu wykonywanych zadan zauwazy¢ mozina, w
ktorych miejscach czesciej wystepujg problemy z przeptywem informacji. W pytaniu o skutecznosc
przeptywu informacji, najmniej pozytywnych ocen (zaledwie 10%) wskazali pracownicy wykonujacy
zadania zwigzane z zarzadzaniem. Réwniez w tej grupie najczesciej odnotowywano zdecydowanie
negatywne oceny skutecznosci przeptywu informacji. Pozytywne oceny przewazaty jedynie wsrdd
pracownikéw wykonujacych zadania zwigzane z finansami (68% pozytywnych ocen).

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem , Przeptyw informacji jest
skuteczny”? (Pracownicy IZ z podziatem wedtug zakresu wykonywanych zadan) [n=130]
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Zrédfo: Opracowanie wtasne

Wsrdd pracownikéw wykonujgcych zadania zwigzane z zarzadzaniem przewazajg negatywne opinie
na temat szybkosci przeptywu informacji — 20% odpowiedzi ,raczej nie”, 40% odpowiedzi
»Zdecydowanie nie”.

Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem , Przeptyw informacji jest
szybki”? (Pracownicy IZ z podziatem wedtug zakresu wykonywanych zadan) [n=130]
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Zrédto: Opracowanie wtasne

W kwestii zrozumiatosci przekazywanych informacji przewazajg oceny pozytywne. W kazdej z grup
pracownikéw opinie negatywne stanowity niewielki odsetek badanych.
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Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem ,,Przekazywane
informacje sq zrozumiate”? (Pracownicy IZ z podziatem wedfug zakresu wykonywanych zadan) [n=130]
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Przeptyw informacji miedzy kadrg zarzadzajaca a podlegtymi pracownikami co do zasady oceniano
pozytywnie. W przypadku pracownikéw zajmujgcych sie zarzgdzaniem liczba ocen pozytywnych byta
taka sama jak negatywnych.

Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z twierdzeniem ,,Przeptyw informacji
pomiedzy kadrq zarzqdzajgcq a podlegtymi pracownikami jest wtasciwy”? (Pracownicy IZ z podziatem wedtug
zakresu wykonywanych zadan) [n=130]
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W przypadku podgrupy pracownikdw IP ocena wymienionych wyzej aspektow zwigzanych
z przeptywem informacji przedstawiata sie nieco bardziej pozytywnie, wyzej oceniono przeptyw
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informacji pomiedzy kadrag zarzadzajgcy, zrozumiato$¢ przekazywanych informacji jej szybkosé i
skutecznosé, wartosci procentowe przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani dotyczqcymi przeptywu informacji w
reprezentowanej instytucji (IP) [n=25]

Przeptyw informacji pomiedzy kadra zarzadzajaca a

podlegtymi pracownikami jest wiasciwy _ = 2 2
Przekazywane informacje s zrozumiate _ 15
Przeptyw informacji jest szybki _ 12 5 1
Przeptyw informacji jest skuteczny _ 14 2 1
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MW zdecydowanie tak raczej tak trudno powiedziec raczej nie M zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne

W badaniu jako$ciowym (wywiady pogtebione IDI) przedstawiciele kierownictwa Departamentéow IZ
oraz Wydziatéw IP, zaangazowanych w realizacje Programu oceniali takze jakos¢ i efektywnosé
przeptywu informacji pomiedzy instytucjami (IP, 1Z) zaangazowanymi w proces zarzadzania,
wdrazania, kontroliicertyfikacji RPOWS 2014-2020. Wiekszoé¢ z nich uznata wspétprace i
komunikacje pomiedzy 1Z i IP za satysfakcjonujace, nieco gorzej oceniano przeptyw informacji z DPR
do pozostatych Departamentdw wdrazajgcych oraz do IP. W ramach wywiaddw IDI przedstawiciele
kierownictwa Departamentow IZ i Wydziatéw IP realizujgcych zadania zwigzane z wdrazaniem
Programu, zwracali uwage, ze istniejg obszary gdzie przeptyw informacji jest niewystarczajgcy; jako
przyktady wskazywano przekazywanie przez DPR dokumentéw i informacji z MR (np. o planowanych
spotkaniach, ich terminach, tematyce spotkan informacyjnych w MR)

Na poczgtku byty jakies takie niescistosci, nie dostawalisSmy wszystkich pism z Ministerstwa, bo gdzies
utknety, to byt btgd MR-u bo nie byfo nas na liscie wedtug rozdzielnika, ale nas tez w Zaden inny
sposob nie powiadomiono z DPR. Teraz ja wprowadzitem u mnie zasade, Zze wszystkie pisma jakie w
sprawie ZIT wychodzq od nas sq wedtug rozdzielnika przesytane do wiadomosci DPR, ale nadal sie
zdarza, ze dowiadujemy sie przez telefon z Ministerstwa o tym, Ze jakies pismo poszto. Wiec to jest
taka luka w informowaniu. Ale ta struktura jest dla nas wszystkich nowa, wiec z czasem docieramy
sie.

[IDI z przedstawicielem IP ZIT]

Wedtug opinii respondentéw IDI, wewnetrzny przeptyw informacji w ramach reprezentowanej przez
nich instytucji funkcjonuje prawidtowo, przede wszystkim jesli chodzi o tzw. komunikacje pozioma
(pomiedzy pracownikami na tym samym szczeblu), niemniej dostrzegano tez ostabienie roli
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komunikacji nieformalnej (na rzecz komunikacji oficjalnej w trybie formalnych pism) w stosunku do
poprzedniej perspektywy programowania.

Decyzje w poszczegdlnych komdrkach wdrazajgcych nalezq do kierownictwa i tez jest zasada, teraz
sie zaostrzyto wzgledem 7-13, ze w tamtym okresie programowania wiecej ustalalismy miedzy sobgq
jako pracownicy i to byto procesem, szybszym, sprawniejszym. Obecnie ciezko powiedziec, z czego to
wynika, ale kontakty sq bardziej formalne i wszelkie informacje przekazywane sq po uzgodnieniu z
dyrekcjg, po uzyskaniu akceptacji dyrekcji, szczegdlnie ma taki bardziej formalny kontakt z DW EFS sq
bardziej sformalizowane. Tez specyfika tych kontaktow, wynika to z ustalen pomiedzy naszymi
dyrekcjami.

[IDI z przedstawicielem DPR]

Nalezy zauwazy¢, ze efektywna komunikacja nieformalna w UMWS zostata w badaniu ewaluacyjnym
Analiza systemu zarzqdzania i wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013" uznana za silng strone systemu zarzadzania i wdrazania
Programu w perspektywie 2007-2013 oraz wskazana jako jedno z najskuteczniejszych rozwigzan
usprawniajgcych jego realizacje. Obecnie ostabienie tego aspektu funkcjonowania instytucji moze
negatywnie wptynac¢ na terminowe przeprowadzanie procedur i zadan, dlatego wartosciowe bytoby
zwiekszenie liczby kontaktow roboczych pomiedzy Departamentami 1Z i Wydziatami IP oraz
stymulowanie wymiany informacji pomiedzy pracownikami réwniez poza S$cisle wymaganym
Instrukcja Wykonawczg zakresem (przewidujgcym organizacje wspdlnych spotkan roboczych
przedstawicieli réznych Departamentéw jednynie na potrzeby przygotowania sprawozdan rocznych i
koncowego). W toku wywiadéw IDI padaty propozycje dotyczace tego rodzaju usprawnien poprzez
utworzenie wspdlnego repozytorium wiedzy (w katalogu wspolnym instytucji) obejmujacego np.
dobre praktyki w rozwigzywaniu problemdéw (pracownicy IP i IZ czesto napotykajg na te same
trudnosci zwigzane np. z oceng projektéw, interpretacjg wytycznych, lecz rozwigzuja je samodzielnie,
np. niezaleznie kontaktujgc sie z MR.

Procedura obstugi LSI 2020 i SL 2014

Pracownicy 1Z i IP korzystajg z dwdch systemow informatycznych stuzgcych realizacji zadan
zwigzanych z zarzadzaniem i wdrazaniem Programu: z systemu centralnego — SL 2014 i lokalnego —
LSl 2020. W trakcie realizacji zadan pracownicy korzystajg dodatkowo z elektronicznego systemu
obiegu dokumentdw i zarzadzania dokumentacjg EZD udostepniajagcego korespondencje zewnetrzng,
jak i wewnetrzng. System posiada tez funkcje systemu workflow, umozliwiajac zatwierdzanie
dokumentdéw dostarczanych drogg elektroniczng.
Na potrzeby systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS 2014-2020 powstat dedykowany Lokalny
System Teleinformatyczny - LSI 2020, do najwazniejszych funkcjonalnosci tego systemu zaliczy¢
nalezy:

e umozliwienie beneficjentom ztozenie wniosku o dofinansowanie w formie elektronicznej oraz

wydrukowanie tozsamej wersji papierowej wniosku — funkcja generatora wnioskéw,

Y Por. Analiza systemu zarzqdzania i wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, Katowice 2009.
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e obstuga

procesu wyboru projektow od strony technicznej (zapewnienie dostepu

do elektronicznej formy wniosku o dofinansowanie projektu, osobom oceniajgcym wnioski

ztozone w ogtaszanych konkursach na etapie weryfikacji wstepnej, oceny formalnej

i merytorycznej wniosku),

e gromadzenie odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzgdzania, wdrazania

i kontroli Programu, zgodnie z Wytycznymi w zakresie warunkdw gromadzenia

i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020"%,

Dziatanie systemu LSI 2020 dotyczy przede wszystkim procesu obstugi naboréw wnioskéw

o dofinansowanie w ogtaszanych konkursach. W zakresie gromadzenia danych na temat

realizowanych projektéw RPOWS 2014-2020 po podpisaniu umowy na realizacje projektéw, LSI 2020

zastepuje i uzupetnia system SL 2014 (aplikacja gtéwna centralnego systemu informatycznego). Jego

rola opisana zostata w ramach ww. Wytycznych. SL2014 to aplikacja, ktérej podstawowe

przeznaczenie to:

a.

wsparcie biezgcego procesu zarzadzania, monitorowania i oceny programéw
wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci oraz
programow realizowanych w ramach Europejskiej Wspdtpracy Terytorialnej, dla
ktdrych instytucja zarzadzajgca zostata ustanowiona na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

zachowanie odpowiedniego $ladu audytowego w zakresie okreslonym w zatgczniku
Il rozporzadzenia delegowanego nr 480/2014;

umozliwienie Beneficjentom rozliczania realizowanych przez nich projektéw zgodnie
z wymogami rozporzadzenia ogdlnego.

W ramach proceséw zwigzanych z rozliczaniem projektéw SL2014 zapewnia funkcjonowanie

wystandaryzowanych formularzy, obstuge proceséw i komunikacje w zakresie:

d.

gromadzenia i przesytania danych dotyczacych wnioskéw o ptatnosé, ich weryfikacji,
w tym zatwierdzania, poprawiania, przekazywania do poprawy i wycofywania —
zgodnie z zakresem wskazanym w zatgcznikach 1, 2 do niniejszych Wytycznych;
gromadzenia i przesytania danych dotyczacych harmonograméw finansowych, ich
weryfikacji w tym zatwierdzania, poprawiania i wycofywania — zgodnie z zakresem
wskazanym w zatgczniku 19 do niniejszych Wytycznych;

gromadzenia, przesytania i aktualizacji danych dotyczacych uczestnikéw projektéw —
zgodnie z zakresem wskazanym w zatgczniku 13 do niniejszych Wytycznych;
gromadzenia i przesytania danych dotyczacych zaméwien publicznych -
obejmujacych w szczegdlnosci zakres, o ktédrym mowa w zatgczniku 1l do
rozporzadzenia delegowanego nr 480/2014;

gromadzenia i przesytania danych dotyczgcych oséb zatrudnionych do realizacji
projektéw, tzw. bazy personelu; — zgodnie z zakresem wskazanym w Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju

¥ Minister Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych
w postaci elektronicznej na lata 2014-2020, Warszawa 2015, s. 12-15.
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Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014-2020.

W odniesieniu do pozostatych proceséw, SL2014 zapewnia komunikacje miedzy Beneficjentem
a instytucjg udzielajgcg wsparcia i krajowym kontrolerem w programach EWT. SL2014 posiada
funkcjonalno$¢ pozwalajagcg na dwukierunkowa wymiane danych (za pomocg plikow XML,
wywotywanga przez Uzytkownika | lub automatycznie przy wykorzystaniu ustug sieciowych - WSDL).
Zakres danych podlegajacych wymianie obejmuje:

e dane stownikowe SL2014;

e dane na temat nabordéw;

e dane na temat wnioskéw o dofinansowanie;

e dane na temat umow o dofinansowanie;

e dane na temat wnioskédw o ptatnos¢ na potrzeby certyfikacji (w tym korekty

whioskow o ptatnosc);

e dane na temat uczestnikdéw projektow;

e dane na temat kontroli projektow;

e dane na temat personelu projektu;

e dane na temat instrumentéw finansowych.
SL2014 umozliwia gromadzenie wymienionych powyzej danych, natomiast mozliwos$¢ przekazywania
danych z LSl do SL2014 jest uwarunkowana zgtoszeniem danego LS| przez witasciwg Instytucje
Zarzadzajgcy do Instytucji Koordynujgcej zgodnie z procedurg 8 w zataczniku 3 do Wytycznych w
zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-
2020". Transfer danych pomiedzy LS| a SL2014 nastepuje z wykorzystaniem dedykowanego modutu
SL2014 - za pomocg plikbw XML przygotowanych wedtug zdefiniowanych schematéw XML
publikowanych w Bazie Wiedzy. Transfer danych pomiedzy LS| a SL2014 jest rowniez mozliwy
automatycznie przy wykorzystaniu ustug sieciowych (WSDL — Web Services Description Language).
Wszystkie te warunki zostaty spetnione jedli chodzi o obecnie funkcjonujacy LSI 2020, co niezwykle
istotne w zwigzku z tym, iz Instytucja Koordynujaca zastrzega mozliwo$¢ podjecia czynnosci o
charakterze audytowym, w tym przeprowadzenia audytu niezaleznego z wykorzystaniem
powszechnie stosowanych metodyk, majgcego na celu zbadanie procedur i proceséw w ramach LSI
powigzanych z centralnym systemem teleinformatycznym. Jako jedna ze szczegdlnie uzytecznych
funkcjonalnosci LSI 2020 nalezy wiec uznaé¢ mozliwos¢ transferu do SL 2014 danych niezbednych dla
sprawnego zarzadzania, wdrazania i kontroli Programu.

Zgodnie z Wytycznymi® MR w tym zakresie, czestotliwo$¢ przekazywania danych z LS| do SL2014
powinna by¢ adekwatna do przyrostu danych w LSI, jednak powinna odbywac sie nie rzadziej niz raz
na 5 dni roboczych w przypadku, jezeli w tym okresie do LS| wprowadzane zostaty dane przeznaczone
do eksportu do SL2014. Przekazywanie danych z LSl do SL2014 odbywa sie zgodnie z procedurg 9
w zatgczniku 3 do Wytycznych - Procedura wymiany danych pomiedzy LSl a SL2014. (przekazywanie
danych z SL2014 do LSI odbywa sie zgodnie z procedurg 10 w zatgczniku 3 - Procedura eksportu

¥ Minister Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych
w postaci elektronicznej na lata 2014-2020, Warszawa 2015, s. 12-15.

% por. Wytyczne w zakresie warunkow gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata
2014-2020, Warszawa 2015.
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danych z SL2014 do pliku XML/ustugi sieciowej). Sprawne dziatanie LSI 2020 i mozliwo$¢ transferu do
SL 2014 danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania, wdrazania i kontroli Programu warunkuje
wiec gromadzenie odpowiednich danych niezbednych dla sprawnego zarzadzania, wdrazania
i kontroli Programu. Co istotne, zgodnie z Wytycznymi w zakresie warunkéw gromadzenia
i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020%, kazda instytucja odpowiada za
jako$¢ danych wprowadzonych do SL2014 zgodnie z jej wtasciwoscig i jest zobowigzana ustanowic
odpowiednie procedury gwarantujgce wprowadzanie danych zgodnie z obowigzujgcymi instrukcjami,
w szczegdblnosci, prowadzi¢ audyt jakosci danych.

Procedura obstugi SL2014 polega przede wszystkim na administrowaniu uprawnieniami
uzytkownikéw. Zgodnie z Wytycznymi Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie warunkdow
gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej (zatwierdzone w dniu 3 marca 2015 r.)
czynnosci te nalezg do zakresu obowigzkéw AM (AM — administrator merytoryczny) IZ RPOWS 2014-
2020 odpowiedzialnych réwniez za jakosSciowe wprowadzanie danych do SL2014 oraz zarzadzanie
stownikami horyzontalnymi i programowymi. IW dla IZ opisuje takze procedure przeprowadzania
kontroli jakosci SL2014: wszyscy Kierownicy Oddziatébw DW EFRR i DW EFS, zaangazowanych w
realizacje zadan zwigzanych z obstugg SL2014, cyklicznie (2 razy w miesigcu) zobowigzani sg do
kontroli danych wprowadzanych przez swoich pracownikéw. W przypadku Wieloosobowego
Stanowiska ds. Wdrazania Pomocy Technicznej DW EFRR weryfikacje danych przeprowadza jeden z
pracownikéw ww. Oddziatu.

Instrukcja opisuje takze oddzielnie procedure obstugi LS| przez pracownikéw 1Z RPOWS 2014-2020 i
zarzadzanie uprawnieniami pracownikdw 1Z RPOWS. Zgodnie z nig kierownicy wszystkich Oddziatéw
uczestniczacych we wdrazaniu RPOWS 2014-2020 zgtaszaja droge elektroniczng na adresy swoich
Administratoréw Aplikacji lub osobiscie zapotrzebowanie do nadania lub zmiany uprawnien
uzytkownika w LSI, wraz z rolg jakg ma petni¢ w aplikacji LSI. Administrator Aplikacji wciggu 2 dni
roboczych nadaje uprawnienia wyznaczonym pracownikom 1Z RPOWS 2014-2020, natomiast obstuge
LSI przez pracownikéw 1Z RPOWS 2014-2020 reguluja instrukcje obstugi LSI. W sytuacji, gdy nastepuje
rozwigzanie stosunku pracy lub zmiana stanowiska pracy pracownika 1Z RPOWS obstugujacego LS|,
Kierownik danego pracownika przesyta droge elektroniczng na adresy swoich Administratorow
Aplikacji lub osobiscie zapotrzebowanie do zmiany lub odebrania uprawnien pracownika w LSI.

Zidentyfikowanym w toku badania problemem, jesli chodzi o dostepne obecnie funkcjonowanie
LSI 2020, zgtaszanym przez pracownikdéw 1Z w toku badan jakosciowych, jest fakt, ze w kazdym
Departamencie 1Z pracuje jedna osoba na stanowisku Administratora tych systeméw, jednak w
przypadku jej nieobecnosci lub dtugotrwatego wakatu na tym stanowisku (taka sytuacja ma miejsce
obecnie w DPR) wystepujg trudnosci w dostepie i obstudze LSI i SL2014 — co stanowi ograniczenie
zarowno dla pracownikow instytucji, jak i dla wnioskodawcéw i beneficjentow. Z tego wzgledu
nalezatoby rozwazy¢ zwiekszenie liczby zatrudnionych administratoréw merytorycznych dla
poszczegblnych Departamentéw 1Z, co zapewni mozliwos¢ wprowadzenia okresowych
merytorycznych zastepstw w przypadku nieobecnosci jednego z AM; sprzyjatoby takze wymianie

! Minister Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w
postaci elektronicznej na lata 2014-2020, Warszawa 2015, s. 12-15.

Fundusze i i x
iski WOJEWODZTWO Unia Europejska R

Europejskie SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze L,

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne ¥

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Xl Osi priorytetowej — Pomoc Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020



60

doswiadczen i dzieleniu sie wiedzg pomiedzy AM, zmniejszytoby liczbe i zakres probleméw z obstugg
systemow informatycznych, zgtaszanych przez pracownikdéw poszczegdlnych Departamentow.

Innym zidentyfikowanym problemem zwigzanym z funkcjonujacymi systemami informatycznymi jest
kwestia nadawania uprawnien i udostepniania danych z systemu Instytucjom Posredniczagcym. W
toku badania jakosciowego przedstawiciel IP ZIT wskazywat na brak tych uprawnien w
reprezentowanym przez niego Wydziale. Jest to szczegdlnie istotne w zwigzku z zapisami OFiP,
dotyczacymi zadan IP ZIT zwigzanych z przygotowaniem, wdrazaniem i biezgcym monitoringiem
realizacji Strategii ZIT oraz monitorowaniem stanu przygotowania projektéw pozakonkursowych do
realizacji i raportowania w tym zakresie do IZ RPOWS. SL2014 pozwala instytucjom odpowiedzialnym
na poszczegdlnych szczeblach wdrazania na monitorowanie wydatkdw poniesionych przez
beneficjentébw w ramach programéw operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Funduszu Spdjnosci, dlatego brak
dostepu do tego systemu uniemozliwia IP ZIT wywigzanie sie z tych zadan.

Bariery w zakresie procedur dla IZ i IP

Kolejnym istotnym aspektem badania bylo pytanie o dostrzegalne bariery proceduralne we
wdrazaniu programu. Potowa badanych pracownikéw UMWS (50%) zadeklarowata brak zdania na
ten temat, 34% badanych nie widzi tego typu barier, a dostrzeganie barier proceduralnych
zadeklarowato 15% badanych. Respondentom, ktérzy wybrali odpowiedZ twierdzgcg zadano
uzupetniajgce pytanie otwarte o rodzaje barier, z jakimi stykajg sie podczas wykonywania swoich
zadan stuzbowych. Wymieniono min.:

> elementy sprzeczne w dokumentacji programowej, ich niespdjnos$¢ oraz zwigzane z tym
problemy interpretacyjne,

» dtuga procedure oceny projektow,

> decentralizacje programow,

» potrzebe zatwierdzania dokumentéw w MR,

> dostepnos¢ procedury negocjacji nawet w przypadkach, kiedy nie ma wystarczajgcej kwoty
srodkow,

» brak rozporzadzern wykonawczych np. w zakresie wspierania Instytucji Otoczenia Biznesu,
pdzno opracowane wytyczne w zakresie wspierania IF,

» brak wystarczajgcej komunikacji z Ministerstwem Rozwoju.

W grupie ankietowanych pracownikéw IP - WUP nikt z badanych nie zadeklarowat wystepowania
barier proceduralnych w realizacji programu, a zdecydowana wiekszos¢ 77,27% nie miata zdania na
ten temat; inaczej w grupie badanych przedstawicieli IP - ZIT — 100% badanych reprezentujacych te
jednostke zadeklarowato istnienie barier, wsréd ktérych wymieniono:

> zbyt rygorystyczne kryteria konkursowe,

> bariery dotyczace procesu oceny i monitorowania projektéw,

» konieczno$¢ posiadania dokumentacji projektowej na etapie sktadania wniosku

o dofinansowanie,
» zbyt duza ilos$¢ kryteridéw oceny wnioskow.
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Kolejnym elementem badania byta diagnoza mozliwych naruszen lub odstepstw od przyjetych
procedur realizacji zadan. W opinii wiekszoéci badanych (60%) pracownikéw UMWS problemy te nie
wystepuja, 35% nie miato zdania na ten temat, a 3% odpowiedziato twierdzgco. Respondenci, ktérzy
zgodzili sie z pytaniem, ze w procesie realizacji programu pojawiajg sie naruszenia i odstepstwa
poproszeni zostali o podanie przyktaddw takich sytuacji, do najczesciej wymienianych nalezaty:

» réznice w interpretacji przepiséw, kolizje procedur,

> opdznienia w przeptywie informacji i krétki czas na przeprowadzenie procedury,

» niedoskonatos¢ instrukcji wykonawczej.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie respondenci reprezentujgcy IP WUP w zdecydowanej wiekszosci
(90,91%) deklarowali brak istniejgcych odstepstw i naruszen od przyjetych procedur realizacji zadan,
podobnie jak przedstawiciele IP ZIT - takg odpowiedz wybrata cata grupa reprezentujaca tg instytucje.

W toku badan jakosciowych (wywiady IDI) przedstawiciele kierownictwa IZ i IP takze nie wskazywali
na istnienie powazniejszych wewnetrznych (tj. w instytucji) barier proceduralnych we wdrazaniu
Programu (w ramach ankietyzacji takg opinie wyrazito 15% respondentéow z IZ oraz wszyscy
respondenci z IP ZIT), niemniej wymieniali bariery na poziomie krajowym, takie jak:

e pdine publikowanie krajowych/ministerialnych dokumentdw strategicznych,
e brak opracowania niezbednych dokumentéw na poziomie krajowym/ministerialnym, np. Mapy
potrzeb zdrowotnych, Krajowego Programu Oczyszczania Sciekdw Komunalnych etc.

Nalezy wiec generalnie pozytywnie ocenié¢ adekwatno$é obecnie obowigzujgcych procedur: zdaniem
60% ankietowanych przedstawicieli 1Z nie wystepujg odstepstwa ani naruszenia procedur, 35%
ankietowanych przedstawicieli 1Z deklarowato, ze trudno im to oceni¢, a tylko 3% respondentéw jest
zdania, ze zdarzajg sie odstepstwa od przyjetych procedur. Podobnie respondenci reprezentujacy IP:
wszyscy przedstawiciele IP ZIT oraz 91% pracownikéw IP WUP, deklarowato brak istniejgcych
odstepstw i naruszen od przyjetych procedur realizacji zadan. Wedtug wynikdw badania
pracownikéw 1Z i IP obecnie okre$lone procedury s3 wtasciwe: blisko 85% pracownikéw UMWS i
niemal 97% badanych przedstawicieli IP uznato, Ze procedury na zajmowanych przez nich
stanowiskach sg jasne i zrozumiate; podobnie potwierdzajgce opinie dotyczyty stwierdzenia, ze
procedury i instrukcje opisujg wszelkie niezbedne czynnosci, a niemal 96% badanych z IP i blisko 70%
przedstawicieli IZ zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze pracownicy informowani sg na biezgco o nowych
procedurach ich zmianach.

5.3. Ocena potencjalu kadrowego instytucji wchodzacych w skilad

systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS

Na podstawie przeprowadzony badan jakosciowych i ilosciowych, obecny potencjat kadrowy, jesli
chodzi o liczbe i kompetencje pracownikow IZ i IP, mozna uznaé za odpowiedni. Respondenci badan
w wiekszosci nie zgtaszali istnienia nieobsadzonych stanowisk (dtugotrwatych wakatéw), znacznej
rotacji kadr czy ryzyka rezygnacji z pracy obecnie zatrudnionych oséb. Na wystepowanie tego typu
trudnosci wskazywali jedynie przedstawiciele DPR.
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Majgc na uwadze to, ze te wszystkie rzeczy dziejq sie w ramach poszczegdlnych osi priorytetowych
mamy zdecydowanie za matqg obsade kadrowq poniewaz jezeli mamy w EFS-ie nawet 7 celow
tematycznych, wewngtrz nich mamy bardzo duzo dziatan, to wypadatoby, Zeby do kazdego dziatania,
do kazdej osi byta oddzielna osoba, jedna plus zastepstwo na wypadek nieobecnosci tamtej osoby i to
po pierwsze. Jest za mato 0sob i zdarza sie, ze osoby majq dwie osie priorytetowe, plus do tego nalezy
dotozyé¢, ze mamy u nas catq sprawozdawczosc dotyczqcq okresu 2007-2013 i zamykania programow,
to tez jest u nas, wiec zasoby kadrowe sq naprawde uszczuplone. | to skutkuje tym, ze nie ma tych
zastepstw, oczywiscie sq zastepstwa takie krotkotrwate i jestesmy sobie w stanie poradzic, ale de
facto na dtuzszqg nieobecnosc danego pracownika jest bardzo ciezko wdrozyc¢ kolejng osobe w zadania
(...) jezeli przyjdzie dokumentacja do zaopiniowania i to jest jedno z wgskich gardet poniewaz de facto
wowczas oprocz pracownika merytorycznego i mnie jako pracownika nikt nie jest gteboko wdrozony
w specyfike danej osi. Ze wzgledu na silng fluktuacje kadr u mnie z perspektywy 7-13 oprécz mnie
jako kierownika nie zostat nikt, wiec to tez chciatam podkreslic. 13 etatow i nie zostat nikt ze starych
pracownikoéw z doswiadczeniem wiec to tez jest zagrozenie z ktdrym sie zmagamy.

[IDI z przedstawicielem DPR]

Wedtug opinii zebranych w wywiadach pogtebionych przedstawicieli DPR, bariery te pojawiajg sie w
zwigzku z silnym obcigzeniem zadaniami, do ktdérych wykonania niezbedna jest wiedza
i doswiadczenie na poziomie stanowiska gtéwnego specjalisty, natomiast kadra zatrudniona w
oddziatach skfada sie gtéwnie z podinspektoréw. W Departamencie Polityki Regionalnej
zatrudnionych jest jedynie trzech gtéwnych specjalistdw, a wiele z zadan wymaga samodzielnego
proponowania konkretnych rozwigzan. Zakres dziatan, ich nieschematycznos¢, tempo pracy,
powoduje, ze nie kazdy sobie radzi. Osoby, ktére wziety udziat w wywiadach pogtebionych
podkreslaty, ze w DPR sytuacje do rozwigzywania sg nagte, niestandardowe, tam tez trafiajg
zapytania w kwestiach trudnych, ktére nie zostaly rozwigzane na nizszych szczeblach
administracyjnych wymagajgce pogtebionej analizy gtdwnie na styku z Komisjg Europejska.

W ramach badania jakosciowego poruszono rédwniez kwestie kompetencji i dziedzin, w ktérych
szczegOlnie trudno pozyska¢ nowych pracownikéw. Wedtug opinii przedstawicieli DPR istnieje
aktualnie duze zapotrzebowanie i brak specjalisty z wyksztatceniem informatycznym, ktéry objatby
funkcje administratora merytorycznego systemu SL. System informatyczny sktada sie z dwdch czesci -
Lokalnego Systemu Informatycznego, ktéry w DPR tworzony byt przy wspdtpracy z informatykami
wewnatrz instytucji (wykonawca zewnetrzny systemu wytoniony zostat w przetargu, natomiast jego
ksztatt i funkcjonalnosci okreslone zostaty w ramach Departamentu); osoba, ktéra byta za to
odpowiedzialna aktualnie nie pracuje juz w Urzedzie, powstata wiec znaczna luka kompetencyjna,
ktorg trudno uzupetni¢ poprzez rekrutacje wewnetrzng, jak réwniez poprzez otwarty nabér. W
ramach DPR wydawane sg réwniez podreczniki dla beneficjentéw, dlatego tez istnieje duze
zapotrzebowanie na osobe zaznajomiong z systemem, jego obstuga, a takze merytoryczng wiedzg,
ktorg zawrze¢ mozina w podrecznikach. Pracownicy DPR, z ktérymi przeprowadzono wywiady
pogtebione wyrazili swoje obawy zwigzane z brakiem kompetentnej osoby na stanowisku gtéwnego
administratora merytorycznego systemu informatycznego, szczegdlnie pod katem dostarczania
niezbednych informacji beneficjentom.
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Co istotne, przedstawiciele kierownictwa wszystkich Departamentéw dostrzegajg trudnosci w
pozyskaniu nowego personelu o odpowiednich kompetencjach i doswiadczeniu, zaréwno poprzez
rekrutacje wewnetrzng (ktdra jest obecnie preferowana w UMWS), jak i poprzez otwarty nabér:

Tak, [pozyskujemy nowych pracownikéw- przyp.] z innych komdrek DPR-u, ale czesto dzieje sie tak, ze
sqg nabory, poniewaz teraz regulamin naborow wymaga przeprowadzenie najpierw albo naboru
wewnetrznego w urzedzie, a potem naboru zewnetrznego z tymze prosze pamietac o strukturze DPR-
u. W DPR tylko nasz oddziat zajmuje sie RPO, jeszcze ewaluacja i mozna jeszcze troche podciggngc
obserwatorium, ale dalej mamy pion gospodarczy, mamy innowacje wiec przeniesienie z Centrum
Obstugi Inwestora osoby moze ewentualnie wspomdc w zakresie wiedzy z przedsiebiorczosci, ale nie
wiedzy z zakresu zarzqdzania Regionalnym Programem Operacyjnym, jest tylko plus, ze osoba zna
urzqd i wie gdzie jakie komorki sg, ale nie zna specyfiki programu, wiec to tez jest praca od podstaw.

[IDI z przedstawicielem DPR]

Z tego wzgledu wobec okresowego spietrzenia obowigzkdw, czesto pracownicy sg przesuwani
okresowo do innych obowigzkéw lub dochodzi do sytuacji, w ktérej wykonujg zadania spoza swojego
zakresu obowigzkéw (np. zastepujgc nieobecnego innego pracownika DPR).

Nie mozna pozyskac tych osob, jesli chodzi o awanse, przez dfugi czas, przez kilka lat awanse byty
zamrozone, mimo naszych usilnych présb wiec osoby, ktére dostawaty propozycje gdzie indziej po
prostu odchodzity z pragmatycznych przyczyn. Plus jezeli jest naprawde duzo obowigzkéw, my mamy
caty czas spotkania, konferencje, plus do tego prace takg stricte merytoryczng plus wydawanie opinii i
rozstrzyganie kwestii spornych, trudnych to woéwczas przy braku motywacji gtownie finansowej po
prostu ludzie odchodzg tam gdzie bedqg mieli nawet spokojniejsze warunki pracy za minimalnie wyzsze
wynagrodzenie.

[IDI z przedstawicielem DPR]

Oceny potencjatu kadrowego instytucji przeprowadzono réwniez w oparciu o wyniki badania
ankietowego CAWI, ktérym objeto probe 155 pracownikdédw zaangazowanych w zarzadzanie,
wdrazanie i kontrole RPOWS 2014-2020 (w tym 130 respondentéw reprezentowato jednostki
organizacyjne w strukturze Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego: Departament
Polityki Regionalnej, Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego i Biuro Certyfikacji, 22 respondentow
reprezentowato IP Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach, a 3 respondentéw IP ZIT).

Aspektem poddanym analizie byt stan zatrudnienia w instytucji reprezentowanej
przez respondenta, badanych zapytano w jakim stopniu uwazajg go za wystarczajacy. Wsrdéd
pracownikéw UMWS najczeéciej pojawiata sie odpowied? raczej wystarczajacy (51,4% badanych),
podobnie wsérdéd pracownikéw IP WUP (54,55% badanych) natomiast w przypadku pracownikéw ZIT
100% badanej préby ocenito stan zatrudnienia pozytywnie udzielajgc odpowiedzi ,raczej
wystarczajgcy”. Z zagadnieniem stanu zatrudnienia powigzana byta kwestia liczby pracownikéw i jej
wplywu na terminowa realizacje przypisanych zadan. Wéréd respondentéw reprezentujacych UMWS
60,77% zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze liczba zatrudnionych pracownikéw jest wystarczajgca do
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terminowego wywigzania sie z powierzonych zadan udzielajgc odpowiedzi ,raczej tak” na 5-cio
stopniowej skali, w podgrupie pracownikéw IP WUP mniejszy odsetek udzielit takiej odpowiedzi
(59,09%), a w podgrupie pracownikow IP ZIT - 100% respondentdéw zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze
zasoby kadrowe sg wystarczajgce do wywigzania sie z powierzonych zadan .

Pracownicy odpowiedzialni za zarzadzanie, wdrazanie i kontrole RPOWS 2014-2016 zapytani zostali,
czy zdarzajg sie sytuacje, kiedy sa zmuszeni wykonywa¢ zadania nalezgce do innych oséb. Ponad
potowa badanych pracownikéw UMWS (53,85%) zadeklarowata w badaniu, ze tak, w przypadku
pracownikéw IP WUP taka sytuacje zadeklarowato jeszcze wiecej respondentdw (72,73%), inaczej
w przypadku pracownikéw IP ZIT, wsréd ktérych 66,67% badanych zadeklarowato, ze sytuacje
wykonywania zadan innych pracownikéow sie nie zdarzajg. Respondenci, ktérzy odpowiedzieli
twierdzaco, zapytani zostali jak czesto zdarza sie sytuacja kiedy wykonujg zadania nalezgce
do kompetencji innych pracownikéw, zestawienie wynikdw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4. Jak czesto wykonuje Pan/Pani zadania nalezqce do obowigzkéw innych pracownikéw?

|_uvws? | ewur® | ez

Codziennie 2,86% 0,00% 0,00%

Co najmniej raz w tygodniu 17,14% 0,00% 100,00%

Co najmniej raz w miesigcu 42,86% 62,50% 0,00%

Co najmniej raz na kwartat 37,14% 37,50% 0,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Pod wzgledem czestotliwosci wykonywania zadan nalezacych do innych pracownikdéw, najwyzszy
odsetek badanych w obu grupach zadeklarowat, ze sytuacje takie majg miejsce, co najmniej raz
w miesigcu (wskazanie 42,86% pracownikéw UMWS i 62,50% pracownikéw IP WUP). Rzadziej — raz
na kwartat wykonywanie dodatkowych zadan zadeklarowato 37,14% pracownikéw UMWS i 37,50%
pracownikéw IP WUP. Wykonywanie dodatkowych zadan, co najmniej raz w tygodniu zadeklarowato
(17,14%) badanych pracownikéw UMWS, a 2,86% respondentéw odpowiedziato, ze robi to
codziennie, zaden z pracownikow IP WUP nie zadeklarowat podobnej czestotliwosci.

W dalszej czesci badania respondentéw poproszono o ustosunkowanie sie do stwierdzenia: ,jestem
w stanie wywigzac sie z powierzonych mi obowigzkéw w godzinach pracy”. Przewazaty odpowiedzi
pozytywne, odpowied? ,raczej tak” zadeklarowato 56,95% pracownikéw UMWS ,.zdecydowanie tak”
31,54%, podobnie w przypadku pracownikéw IP WUP, ktérzy deklaruja, ze czas pracy jest
wystarczajacy na wypetnienie powierzonych im zadan (68,18% odpowiedzi ,raczej tak” i 22,73%
odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”.

*? procent badanej préby pracownikéw UMWS
% procent badanej préby pracownikéw IP WUP
* procent badanej préby pracownikéw IP WUP
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W badaniu iloSciowym poruszona zostata kwestia checi zmiany pracy i ewentualnych motywacji
pracownikéw do podjecia takiego dziatania. W najliczniejszej grupie badanych pracownikéw UMWS,
che¢ zmiany pracy zadeklarowato 22,73% respondentéw, zdecydowana wiekszos¢ 77,27% nie
rozwaza zmiany miejsca pracy. W przypadku pracownikéow IP wiekszy procent respondentéw
deklarowat che¢ zmiany miejsca pracy (29,63%), a nieznacznie mniejszy (70,37%) nie wyrazat takiej
checi. Rozktad odpowiedzi ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 12. Czy rozwaza Pan/Pani zmiane miejsca pracy? N=159

. |
L 30—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B tak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne

Respondenci, ktdrzy zadeklarowali cheé¢ zmiany pracy poproszeni zostali o uzasadnienie swojej
odpowiedzi. Powody checi zmiany pracy zostaly poddane kategoryzacji, do najpopularniejszych
wséréd pracownikéw UMWS nalezaty:

» kwestie finansowe/ niewystarczajgce wynagrodzenie (7 wskazan);
ched polepszenia warunkow pracy (3 wskazania);

wieksza samodzielno$é w pracy (3 wskazania);

niewtasciwy sposob zarzadzania (2 wskazania);

ched pracy w innym departamencie (1 wskazanie);

ched rozwoju zawodowego (1 wskazanie);

atmosfera (1 wskazanie);

wyjazd za granice (1 wskazanie);

YV VV VYV VY

staby system motywacyjny (1 wskazanie).
Pracownicy IP WUP wsréd powoddw checi zmiany pracy wskazywali najczesciej:

» chec rozwoju, awansu (4 wskazania);
> wieksze aspiracje finansowe (2 wskazania).

Respondentow zapytano réwniez, czy chcieliby zamieni¢ stanowisko na inne w ramach tej samej
instytucji. Pracownicy UMWS deklarowali takg cheé nieco czeiciej (26,51%), w poréwnaniu
do pytania o zmiane pracy w ogdle, natomiast pracownicy IP rzadziej deklarowali che¢ zmiany
stanowiska pracy na inne w ramach tej samej instytucji. Zestawienie odpowiedzi dla tego pytania
ilustruje ponizszy wykres.
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Wykres 13. Czy chciatby Pan/ chciataby Pani zmieni¢ obecne stanowisko na inne w ramach tej samej instytuc;ji?
N=159

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B tak Hnie

Zrédto: Opracowanie wtasne

W tym przypadku podobnie jak w poprzednim pytaniu respondentom deklarujgcym chec¢ zmiany
stanowiska w ramach tej samej instytucji zadano pytanie o powdd checi zmiany. Do najistotniejszych
powoddéw checi zmiany stanowiska wéréd pracownikéw UMWS wewnatrz instytucji wyrézniono:
> rozwdj zawodowy/che¢ awansu (13 wskazan);
mniejsze obcigzenie praca (2 wskazania);
lepszy podziat zadan w innym dziale (1 wskazanie);
sposoéb zarzadzania (1 wskazanie);
brak satysfakcji na obecnie petnionym stanowisku (1 wskazanie);
brak poczucia stabilizacji (1 wskazanie);

YV V V VY

warunki pracy (1 wskazanie).

Pracownicy IP WUP jako powody checi zmiany stanowiska w ramach wtasnej instytucji wskazywali
najczesciej: awans/rozwdéj zawodowy (4 wskazania) oraz mniejszg ilosé zadan (1 wskazanie).

Kolejnym z aspektéw badania ilosciowego byta diagnoza zjawiska rotacji kadr
w Departamentach/Wydziatach zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie i kontrole RPOWS 2014-
2020. 52,27% pracownikéw UMWS przyznato, ze zjawisko rotacji kadr wystepuje, wsrdd
pracownikow IP mniej niz potowa respondentéw (44,44%) odpowiedziata twierdzgco na to pytanie.
Zestawienie wynikow ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 14. Czy w Departamencie/Wydziale, w ktérym Pan/Pani pracuje, wystepuje zjawisko rotacji kadr?
N=159
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mtak Enie

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ponizsze wykresy ilustrujg, opinie pracownikdéw IZ oraz IP na temat wykonywanych przez nich zadan.

Wykres 15. Czy w Departamencie/Wydziale, w ktérym Pan/Pani pracuje, wystepuje zjawisko rotacji kadr?
(Pracownicy IZ z podziatem wedtug zakresu wykonywanych zadari). N=130

zarzadzanie
wdrazanie
sprawozdawczosc
kontrola

informacja i promocja

finanse

certyfikacja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B tak Hnie

Zrédto: opracowanie wtasne

Mozna wiec zauwazy¢, ze w badaniu ilosciowym potwierdzono opinie z wywiaddéw IDI, dotyczgce
wystepowania zjawiska rotacji kadr przede wszystkim, jesli chodzi o osoby zajmujgce sie realizacjg
zadan zwigzanych z zarzadzaniem Programem (na pytanie o wystepowanie tego zjawiska ,tak”
odpowiedziato 80% badanych), a wiec przede wszystkim - pracujgce w Oddziale Zarzadzania RPO w
DPR. Problemem w zakresie organizacji pracy jest wiec duza rotacja kadr w Departamencie Polityki
Regionalnej, w szczegdlnosci jesli chodzi o osoby zajmujgce stanowiska zwigzane z zarzadzaniem
Programem.

Podobnej sytuacji nie stwierdzono w IP (por. wyniki badania CAWI na wykresie ponizej), w ktorych
zjawisko rotacji kadr praktycznie nie wystepuje.
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Wykres 16. Czy w Departamencie/Wydziale, w ktérym Pan/Pani pracuje, wystepuje zjawisko rotacji kadr?
(Pracownicy IP z podziatem wedtug zakresu wykonywanych zadari). N=25

zarzadzanie

wdrazanie

sprawozdawczosc

kontrola

finanse

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mTak m Nie

Zrédto: opracowanie wtasne

W dalszej czesci badania respondenci, ktérzy zadeklarowali wystepowanie zjawiska rotacji kadr
poproszeni zostali o ocene wptywu tego zjawiska na efektywnos¢ wykonywanej pracy. Zestawienie
odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres:

Wykres 17. Czy rotacja kadr w Departamencie/Wydziale w ktérym Pan/Pani pracuje ma wptyw na efektywnos¢
wykonywanej przez Pana/Paniq pracy? [N=81]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zdecydowanie tak raczej tak  m trudno powiedziec raczej nie M zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wtasne

W pytaniu dotyczacym wptywu rotacji kadr na efektywnos$¢ pracy pracownicy UMWS czesciej niz
pracownicy IP stwierdzali wptyw rotacji kadr na efektywnos¢ wykonywanej pracy (30,43% wsréd
pracownikdw 1Z w stosunku do 8,33% wsrdod pracownikdow IP). Podobnie, jak w przypadku
poprzedniego pytania, jedynie pracownicy zaangazowani w wykonywania zadan zwigzanych z
zarzadzaniem Programem w |Z, deklarowali negatywny wptyw rotacji kadr na efektywnos¢ pracy ich
komorki (tacznie 21% odpowiedzi ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”). Podobnie w toku wypowiedzi
otwartych w ankietyzacji, pracownicy DPR potwierdzali, iz duza liczba przesunie¢ pracownikéw DPR
miedzy stanowiskami ogranicza efektywnos¢ ich pracy. Z tego wzgledu Ewaluator zaleca ograniczenie
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zjawiska rotacji kadr na stanowiskach zwigzanych z zarzadzaniem Programem, przede wszystkim w
DPR; dla poprawy tej sytuacji wazne bytoby ustalenie w gronie kierownictwa DPR jednolitej polityki
kadrowej, stuzgcej ograniczeniu rotacji wewnatrz Departamentu, wypracowanie konkretnych
rozwigzan i sposobdw organizacji pracy w sytuacjach spietrzenia obowigzkéw, przydzielenia zadan i
doszkalania nowych pracownikéw DPR.

Respondenci, ktdrzy w badaniu ankietowym zadeklarowali, ze rotacja kadr ma wptyw na efektywnosé
wykonywanej pracy zostali poproszeni o podanie przyktadéw tego wptywu. Do najczesciej
pojawiajgcych sie odpowiedzi nalezaty:

> brak doswiadczenia nowych pracownikow, potrzeba aklimatyzacji i  koniecznosc¢
zwiekszenia obowigzkéw pracownikéw o diuzszym stazu (7 wskazan);

zmniejszenie komfortu pracy (2 wskazania);

korzystny wptyw, zwiekszona liczba oséb do pracy (2 wskazania);

brak przekazywania kompetencji (1 wskazanie);

YV V V V

utrudniona mozliwos$é podejmowania decyzji, wydtuzony czas uzyskiwania informacji,
niewtasciwy przeptyw informacji (1 wskazanie);
> zaktocenie rytmu pracy i wptyw na wyniki pracy (1 wskazanie).

Jednoczesnie w wywiadach pogtebionych z przedstawicielami kierownictwa Departamentéw IZ i
Wydziatéw IP, zaangazowanych w zarzadzanie i wdrazanie Programu, deklarowano bardzo matg
rotacje kadr, w DW EFRR, DW EFS, IP ZIT i IP WUP wskazywano takze na znaczne doswiadczenie
obecnych pracownikow (ze stazem powyzej 10 lat) z zakresu realizacji Programow
wspotfinansowanych ze $rodkéow UE. Doswiadczeni pracownicy o odpowiednich kompetencjach
stanowig cenny zaséb systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS 2014-2020, dlatego szczegdlnie
istotne jest funkcjonowanie skutecznego systemu motywacyjnego, umozliwiajgcego nagradzanie
pracownikéw i bedgcego sposobem na ograniczenie ewentualnych rezygnacji z obecnego
zatrudnienia w UMWS, IP WUP i IP ZIT. W Instytucjach istniejeijest stosowany ptacowy
i pozapfacowy system motywacyjny pracownikdw: w tym zakresie dla Departamentéw IZ zarzadzania
funkcjonuja tzw. dodatki motywacyjne, jednak nie spetniajg one w petni swej roli.

Mamy dodatki motywacyjne, one funkcjonujqg w catym RPO, dodatki motywacyjne przyznawane sq
raz na kwartat i zwykle traktowane sq przez wszystkich jako dodatek do pensji tak jakby element
staty, poniewaz one sq przyznawane od poczqtku tamtej perspektywy i one sq traktowane tak samo.
Ponadto stanowiq one tez wiekszq czes¢ wynagrodzenia, wiec gdyby ich nie byto to mysle, ze ludzie
nie byliby w stanie zaakceptowac tych podstawowych swiadczen.

[IDI z przedstawicielem DW EFRR]

Jesli chodzi o motywowanie ptacowe pracownikéw IP WUP i IP ZIT, funkcjonuje ono zgodnie z
Taryfikatorem instytucji — przydzielane s dodatki do wynagrodzenia, przewidziane regulaminem w
catej instytucji, mozliwe jest takze otrzymanie nagrody ze strony Dyrektora za bardzo dobre wyniki
pracy.
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Z kolei w 1Z awanse wynikajgce z oceny pracy wigzg sie takze z podniesieniem wynagrodzenia, istniejg
takze formy pozaptacowe typu nagroda i wyrdznienie na forum, za formy motywowania uznawane
jest takze mozliwos¢ realizacji szkolen i innych form podnoszenia kwalifikacji pracownika.

Jesli chodzi o pozaptacowy system motywacyjny Mamy mozliwosc korzystania ze srodkéw pomocy
technicznej, szkolenia jezykowe, studia podyplomowe, ale te Srodki sq wykorzystywane w bardzo
matej skali, ze wzgledu na to, Zze zespot jest dosy¢ mtody, wtasciwie wiekszosc to sq mtodzi rodzice,
niemal kazdy ma po dwdjke matych dzieci.

[IDI z przedstawicielem DPR]

Réwniez w badaniu CAWI respondenci zapytani zostali o istnienie ptacowego i pozaptacowego
systemu motywacyjnego w Departamencie/Wydziale, w ktérym pracujg. Odpowiedzi pracownikow
UMWS ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 5. Czy w komdrce Departamencie/Wydziale, w ktérym Pan/Pani pracuje, istnieje ptacowy i pozaptacowy
system motywacyjny pracownikéw? Pracownicy UMWS

77% 29%
5% 33%
18% 67%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na podstawie powyzszych wynikdw mozna zauwazy¢, ze w Departamentach IZ w niewystarczajgcym
stopniu funkcjonuje pozaptacowy system motywacyjny — jego funkcjonowanie potwierdza deklaracja
zaledwie 29% badanych, a blisko 70% nie posiada wiedzy na ten temat.

Tabela 6. Czy w komdrce Departamencie/Wydziale, w ktérym Pan/Pani pracuje, istnieje ptacowy i pozaptacowy
system motywacyjny pracownikéw? Pracownicy IP

81% 9%
0% 54%
18% 36%

Zrédto: Opracowanie wtasne

W przypadku deklaracji pracownikéw IP wiekszy odsetek (81%) respondentéw zadeklarowat istnienie
ptacowego systemu motywacyjnego, niz w przypadku pracownikéw UMWS (77%), natomiast,
istnienie pozaptacowego systemu motywacyjnego zadeklarowato jedynie 9% uczestnikow badania,
pozostali wybrali odpowiedZ ,nie”(taki system nie istnieje) - 54% respondentéw lub nie posiadali
wiedzy na ten temat (36%).

W dalszej czesci badani, ktérzy zadeklarowali istnienie systeméw motywacyjnych zostali poproszeni
o okreslenie swojego poziomu satysfakcji z nich. Zestawienie odpowiedzi przedstawia ponizszy
wykres.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJEWODZTWO Unia Europejska

SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Xl Osi priorytetowej — Pomoc Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020




71

Wykres 18. Jak ocenia Pan/Pani swoj poziom satysfakcji z istniejgcego ptacowego systemu motywacyjnego?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zdecydowanie satysfakcjonujacy  mraczej satysfacjonujacy
m trudno powiedziec raczej niesatysfakcjonujacy

B zdecydowanie niesatysfacjonujacy

Zrédto: opracowanie wtasne

Najczesciej pojawiajacg sie odpowiedzig dotyczagcg ptacowego systemu motywacyjnego
wsréd pracownikéw 1Z, byta odpowiedz ,raczej satysfakcjonujacy” (37,69% pracownikéw UMWS).
Zdaniem 25,38% pracownikéw UMWS i 40% pracownikéw IP ptacowy system motywacyjny jest
,raczej niesatysfakcjonujgcy”.

Wykres 19. Jak ocenia Pan/Pani swdj poziom satysfakcji z istniejgcego pozaptacowego systemu
motywacyjnego?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m zdecydowanie satysfakcjonujacy mraczej satysfacjonujacy
m trudno powiedziec raczej niesatysfakcjonujacy

MW zdecydowanie niesatysfacjonujacy

Zrédto: opracowanie wtasne

Istnienie pozaptacowego systemu motywacyjnego zadeklarowat relatywnie niski odsetek badanych z
podgrup pracownikéw UMWS i IP, przewazajaca cze$¢ respondentdw nie potrafita okresli¢ swojego
stopnia satysfakcji i wskazata na odpowiedZ ,trudno powiedzie¢”. Relatywnie wysoki odsetek
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pracownikéw UMWS okreélit pozaptacowy system motywacyjny jako raczej lub zdecydowanie
niesatysfakcjonujacy (36,15% badanych). W przypadku pracownikow IP wiekszo$¢ nie byta
usatysfakcjonowana pozaptacowym systemem motywacyjnym — 64% badanych wyrazito negatywng
opinie.

Kolejnym z aspektdw badania byta diagnoza potrzeb szkoleniowych pracownikdw Departamentow
i Wydziatéw zaangazowanych w kontrole i wdrazanie RPOWS 2014-2020. Po zadaniu pytania
o funkcjonowanie systemu szkolen dla pracownikéw respondentom przedstawiono liste propozycji
zakresow tematycznych szkolen wraz z pytaniem jak bardzo ich przeprowadzenie bytoby potrzebne.

66% pracownikéw UMWS zadeklarowato, ze w Departamencie/Wydziale, w ktérym pracuje istnieje
system szkolen, 9% zaprzeczyto, a 26% nie miato zdania, czy wiedzy na ten temat. W przypadku IP
WUP funkcjonujacy system szkolen zadeklarowato 59% respondentéow, 22% zaprzeczyto, a 18% nie
potrafito tego okreslié.

Potrzeby szkoleniowe pracownikéw UMWS przedstawia ponizsza tabela. Najwieksze
zapotrzebowanie zadeklarowano na szkolenia z zakresu zamdwien publicznych i PZP, szkolenia
z zakresu pomocy publicznej i szkolenia z zakresu kwalifikowalnos$ci wydatkéw w projektach.

Tabela 7. Jakie sq najwazniejsze (najbardziej niezbedne) Pana/Pani potrzeby szkoleniowe i edukacyjne?

Zrédto: opracowanie wtasne
Potrzeby szkoleniowe ankietowanych pracownikéw IP WUP i IP ZIT przedstawia ponizsza tabela. Do

najwazniejszych zagadnien naleza: szkolenia z zakresu kwalifikowalnosci wydatkéw w projektach,
szkolenia z zakresu zamowien publicznych i PZP oraz szkolenia z obstugi programoéw SL i LSI.
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Tabela 8Jakie sq najwazniejsze (najbardziej niezbedne) Pana/Pani potrzeby szkoleniowe i edukacyjne? IP WUP i
IP ZIT [n=25].

9,09% 72,73% 4,55% 13,64% 0,00%
27,27% 40,91% 27,27% 4,55% 0,00%
50,00% 45,45% 4,55% 0,00% 0,00%
13,64% 22,73% 31,82% 31,82% 0,00%
31,82% 45,45% 13,64% 9,09% 0,00%
13,64% 54,55% 22,73% 9,09% 0,00%
22,73% 40,91% 31,82% 4,55% 0,00%

Zrédto: opracowanie wtasne

Ze wzgledu na dostrzegane przez kierownictwo Departamentdow IZ trudnosci w realizacji szkolen poza
Kielcami, zgtaszane przez niektérych pracownikéw, warto rozwazy¢ mozliwosci realizacji najbardziej
niezbednych szkolen w trybie stacjonarnym (w UMWS, IP WUP czy IP ZIT).

5.4. Ocena zasobow materialnych i niematerialnych w zakresie funkcji
i zadan pelnionych przez instytucje wchodzace w sklad systemu
zarzadzania, wdrazania i Kontroli oraz certyfikacji RPOWS

W ramach badania ewaluacyjnego ocenie poddano réwniez zasoby materialne i niematerialne
w odniesieniu do funkcji i zadan realizowanych przez instytucje wchodzace w sktad systemu
zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS 2014-2020%, w szczegdlnosci jeéli chodzi o
dostepne zasoby lokalowe Instytucji oraz s$rodki techniczne (w tym — wykorzystywane systemy
teleinformatyczne) stuzgce realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem, wdrazaniem, kontrolg i
certyfikacja RPOWS 2014-2020.

Zasoby lokalowe w siedzibach IZ i IP dla realizacji zadan zwiqzanych z zarzqdzaniem,
wdrazaniem, kontrolq i certyfikacjq Regionalnego Programu Operacyjnego WS 2014-2020

Departamenty UMWL dedykowane do realizacji zadan zwigzanych z zarzadzaniem, wdrazaniem,
kontrolg i certyfikacjas RPOWS 2014-2020 maja swoje siedziby w budynkach ulokowanych w Kielcach
przy ul. Sienkiewicza 63 (pietro IV - Departament Polityki Regionalnej, Biuro ds. Certyfikacji oraz
pietro Il - Departament Wdrazania EFRR), ul. Sienkiewicza 27 (Departament Wdrazania EFS), ul.

» Zgodnie z zatozeniami metodyki badania, obserwacja terenowa odbyta sie w siedzibach 1Zi IP i dotyczyta
wytgcznie Departamentéow/Wydziatéw zaangazowanych w zarzgdzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje
Programu.
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Witosa 86 (Wydziat Rynku Pracy IP WUP), Al. Solidarnosci 38 (IP ZIT). Budynki te, za wyjgtkiem
obiektéw nalezgcych do IP WUP, s wynajmowane przez UMWS i zostaty w latach 2012-2015
wyremontowane i dostosowane do potrzeb i organizacji pracy w ramach systemu zarzadzania i
wdrazania Programu.

Na podstawie przeprowadzonej obserwacji terenowej stwierdzono, ze pomieszczenia
we wszystkich siedzibach 1Z i IP sg tatwo dostepne (bezposrednie wejscia z korytarzy do
poszczegdlnych pomieszczen), a ich liczba i uktad umozliwiaja realizacje zadan zwigzanych z
zarzgdzaniem, wdrazaniem i kontrolg Programu. Gtéwne budynki sg takze dostosowane do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych (windy, podjazdy dla wdézkéw, zlikwidowane bariery architektoniczne) i
dostepne zaréwno dla oséb niepetnosprawnych z zewnatrz, jak i pracujacych na co dzieh w Instytucji.
Kazdy z pracownikdw dysponuje odrebnym stanowiskiem pracy w pokojach, przewazinie 3-4
osobowych, zapewniajacych spetnienie standarddéw bhp, w tym — niezbedna przestrzen powyzej 2m?,
przypadajacg na jednego pracownika. Pomieszczenia te posiadajg niezbedne wyposazenie,
odpowiednie sprzety i meble, a takze niezbedne oswietlenie naturalne i sztuczne. Pracownicy 1Z,
zajmujgcy pomieszczenia zlokalizowane na IV, najwyzszym pietrze budynku przy ul. Sienkiewicza 63,
w sezonie letnim do niedawna uskarzali sie na bardzo wysokie temperatury, utrudniajgce codzienng
prace, jednak problem ten zostat kilka miesiecy temu rozwigzany i obecnie pokoje te zostaty
wyposazone w klimatyzacje.

Nieco trudniejsza od pozostatych jest sytuacja w DPR i DW EFRR, ktérych pracownicy w dwdch
przypadkach zajmujg pokoje 5 i 6-cio osobowe, co moze utrudnia¢ prace ze wzgledu na koniecznosé
odbywania rozmoéw telefonicznych i zapoznawania sie z licznymi dokumentami z rownych dziedzin
przez pracownikéw o odmiennym zakresie obowigzkdédw. Niemniej obecnie planowane jest
przeniesienie Biura ds. certyfikacji do siedziby gtéwnej UMWS, co pozwoli rozlokowaé pracownikéw
DPR do dwéch zwolnionych przez Biuro pokoi, a tym samym — zniweluje powyzsze trudnosci.

Z uwagi na szczuptosé bazy lokalowej brak jest wydzielonych pomieszczenn na przeprowadzanie
spotkan i narad za wyjgtkiem pokojow kierownictwa (Dyrektorzy i Zastepcy Dyrektorow
Departamentow), ktérzy dysponujg pokojami jednoosobowymi, w ktdrych majg mozliwosé
zorganizowania spotkan dla kilkunastoosobowe] grupy osdb (gabinety o odpowiednio wiekszym
metrazu, wyposazone w stoty konferencyjne), z ktérych w razie potrzeby korzystajg takze inni
pracownicy na potrzeby spotkan roboczych.

Odmienna sytuacja jest w IP WUP, w ktdrym na potrzeby spotkan roboczych dostepne sg oddzielne
pomieszczenia konferencyjne, podobnie jak w IP ZIT, ktdra w siedzibie przy al. Solidarnosci dysponuje
trzema salami konferencyjnymi: jedng dla kilkunastu, jedng dla kilkudziesieciu i jedng dla ponad 300
0s6b, co — jak podkreslat w wywiadzie pogtebionym przedstawiciel Wydziatu ZIT Urzedu Miasta w
Kielcach, zadecydowato o wyborze tej lokalizacji: dostepno$¢ sal na spotkania dla licznych
przedstawicieli gmin wchodzgcych w sktad KOF jest niezbedna do realizacji zadan tej IP.

Pracownicy IP majg zréznicowane warunki lokalowe, jesli chodzi o IP WUP, Wydziat Polityki Rynku
Pracy zajmuje jedno pietro budynku przy ul. Witosa 86 z 14 pomieszczeniami, jednak w pokojach
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(zaréwno 2, 3, 4 i 5-cio osobowych) panuje znaczne zageszczenie; obecnie planowane jest
powiekszenie dostepnej dla pracownikéw Wydziatu powierzchni biurowej oraz modernizacja sprzetu
komputerowego ze srodkdw Pomocy Techniczne;.

Z kolei zaréwno stan, powierzchnia, jak i wyposazenie IP ZIT, przedstawiciele Wydziatu
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych UM w Kielcach uznali za bardzo dobre i odpowiednie do ich
potrzeb.

W badaniu CAWI z pracownikami realizujgcymi zdania zwigzane z zarzadzaniem, wdrazaniem,
kontrolg i certyfikacja Programu rdéwniez poruszona zostata kwestia zasobéw lokalowych i
wyposazenia instytucji. Ocenie poddana zostata dostepnos¢ sprzetu, mebli, oprogramowania i
materiatow biurowych niezbednych do wykonywania pracy. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw
reprezentujgcych UMWS oraz IP WUP pozytywnie ocenita istniejagce zasoby. Na pytanie, czy
stanowisko pracy respondenta wyposazone jest w niezbedny sprzet 50% pracownikéw IP WUP i 45%
pracownikéw UMWS udzielito odpowiedzi ,raczej tak”. Pozytywnie ocenione zostato réwniez
umeblowanie - 40,91% pracownikéw IP WUP i 49,24% pracownikéw UMWS ocenita ich obecno$¢
zdecydowanie pozytywnie. Wyposazenie stanowiska pracy w niezbedne oprogramowanie
pozytywnie (odpowied? ,raczej tak”, a zatem 4 na 5-cio stopniowej skali) pozytywnie ocenito 40,91%
pracownikéw IP WUP i 44,70% pracownikéw UMWS, podobnie w kwestii niezbednych materiatéw
biurowych, ktéorych dostepnosé pozytywnie (4 na 5-cio stopniowej skali) ocenito 54,55%
pracownikéw IP WUP i 44,50% pracownikéw UMWS.

Generalnie nalezy wiec pozytywnie oceni¢ dostepne zasoby lokalowe i sprzetowe 1Z i IP:
pomieszczenia majg oswietlenie naturalne i sztuczne, s3 wilasciwie ogrzewane i wentylowane
(réwniez klimatyzowane), zabezpieczone przed wilgocig, nadmiernym nagrzewaniem, drganiami,
hatasem i czynnikami szkodliwymi dla zdrowia. Warunki lokalowe IZ i IP nalezy uzna¢ za dobre, za$ ich
pracownicy nie formutujg co do nich istotnych zastrzezen.

Ogodlna ocena zasobdw materialnych i niematerialnych w odniesieniu do funkcji i zadan
realizowanych przez instytucje wchodzace w sktad systemu zarzadzania, wdrazania i kontroli oraz
certyfikacji RPOWS 2014-2020 jest bardzo dobra. Wiekszoé¢ ankietowanych pracownikéw 1Z i IP
uznato, ze wsparcie pomocg techniczng jest adekwatne do potrzeb, przy czym sugerowano poprawe
warunkoéw lokalowych (likwidacje wieloosobowych pokoi zajmowanych przez pracownikéw IP WUP,
DPR i DW EFRR, przydzielenie im niezaleznych pomieszczen).

Podsumowujgc ocene zasobéw materialnych i niematerialnych w odniesieniu do funkcji i zadan
realizowanych przez instytucje wchodzace w sktad systemu zarzgdzania, wdrazania i kontroli oraz
certyfikacji RPOWS 2014-2020, nalezy uznaé, ze zaangazowane instytucje oraz ich pracownicy
dysponujg odpowiednimi $rodkami technicznymi, ktdre umozliwiajg terminowa, skuteczng i
efektywna realizacje powierzonych zadan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Srodki
techniczne, ktérymi dysponujg pracownicy s3 wystarczajgce do nalezytego wykonywania
obowigzkéw przez pracownikdw — o czym Swiadczg nie tylko przeprowadzone w ramach niniejszej
ewaluacji obserwacje terenowe, ale takze opinie kierownictwa Departamentéw i Wydziatéw 1Z i IP,
zaangazowanych w zarzadzanie wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu — uwazajg oni, ze
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pracownicy dysponujg odpowiednimi $rodkami technicznymi, ktére umozliwiaja terminows,
skuteczng i efektywna realizacje powierzonych zadan.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOIEWODZTWG Unia Europejska

SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Xl Osi priorytetowej — Pomoc Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020



77

6. ANALIZA SWOT

Do przeprowadzenia analizy SWOT zostaty wykorzystane dane uzyskane przy analizie desk research

oraz przy realizacji wszystkich przewidzianych metodyka technik pozyskiwania i analizy danych.

Pozwolita ona na podsumowanie uzyskanych informacji, poprzez zdefiniowanie mocnych i stabych

stron systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS 2014-2020 oraz okreélenie szans i zagrozen, jakie stoja

przed tym systemem w przysztosci. Analiza SWOT obrazuje czynniki wewnetrzne (silne strony,

szanse) oraz zewnetrzne (stabe strony, zagrozenia), ktére obecnie w najwiekszym stopniu wptywajg

na skutecznoéé i efektywnoé¢ systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS 2014-2020.

S (Strengths) - Mocne strony

W (Weaknesses) - Stabe strony

e Powotanie struktury organizacyjnej, realizujgcej

wszystkie zadania zwigzane z wdrazaniem,
zarzadzaniem, kontrolg i certyfikacjg Programu,
adekwatnej do zakresu zadan okreslonych
w dokumentach programowych, Wytycznych na

poziomie krajowym i europejskim oraz OFiP;

e Trafny podziat kompetencji pomiedzy 1Z i IP,
adekwatny do zakresu zadan okreslonych w
dokumentach programowych;

e Wiasciwy podziat zadan pomiedzy komérkami

Instytucji odpowiedzialnych za zarzadzanie,
wdrazanie, kontrole i certyfikacje (wewnatrz IZ i
IP), adekwatny do zakresu zadan okreslonych w

dokumentach programowych i nie powodujgcy

dublowania sie realizowanych
czynnosci/procedur lub nieprzydzielenia
kompetencji;

e Wysokie kompetencje i wieloletnie
doswiadczenie (w realizacji podobnych do

obecnych zadan w ramach systemu zarzadzania,
wdrazania, kontroli i certyfikacji RPOWS 2014-
2020) obecnie zatrudnionych pracownikow 1Z
(DW EFS i DW EFRR) i IP;

e Dobrze opracowane dokumenty wykonawcze
(przede wszystkim - tworzone przez samych
pracownikéw 1Z i IP Instrukcje Wykonawcze),
obejmujace wszystkie procesy w zakresie

zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji;

e Nierdwnomierne obcigzenie pracownikow 1Z
pracg wynikajgce z okresowego spietrzenia
zadan zwigzanych z rozpatrywaniem odwotfan
od ocen wnioskow o dofinansowanie;

e Brak dedykowanego systemowi zarzadzania i
RPOWS 2014-2020 ptacowego
i pozaptacowego

wdrazania
systemu motywacyjnego
pracownikow realizujgcych zadania w ramach

tego systemu;

o Niewystarczajace zaspokojenie potrzeb

szkoleniowych pracownikéw IZ i IP;

e Rotacja pracownikéw DPR, zwigzana z

okresowg fluktuacja zadan i spietrzeniem

obowigzkéw

e Problemy w komunikacji bezposredniej oraz
bariery w przeptywie informacji w strukturach
1Z;

o Niski poziom realizacji kontaktéw roboczych
(mato spotkan bezposrednich), zwtaszcza w
celu doswiadczen

wymiany miedzy

pracownikami poszczegdlnych komorek 1Z;

e Problemy z obstuga

Informatycznego po stronie pracownikow [P i

Lokalnego Systemu

IZ oraz wnioskodawcéw i beneficjentow;

o W zwigzku ze zbyt matg liczbg pomieszczen dla
pracownikow realizujgcych zadania zwigzane z
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e Jasnos¢ i czytelno$¢ opisanych w Instrukcjach
Wykonawczych procedur, precyzyjnosc¢ zapisow
niwelujgca ryzyko powielania sie/dublowania
sie realizowanych przez pracownikéw czynnosci;

o Sukcesywne dokonywanie — przy udziale

wszystkich  pracownikéw  zaangazowanych
W zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje
Programu - zmian w procedurach, ich jasnos¢ i
czytelnosé, pozwalajgca na usprawnienia w
procesach zarzgdzania, wdrazania, certyfikacji

oraz kontroli RPOWS 2014-2020;

e Deklarowane przez doswiadczonych
pracownikéw mate zainteresowanie odejsciem z

1Zi IP;

e Bardzo dobre warunki lokalowe i wyposazenie
stanowisk pracy, zapewnienie odpowiednich
srodkow technicznych do wykonywania zadan w
DW EFSi IP ZIT.

wdrazaniem, kontrola i
certyfikacjag Programu, poprawy wymagajg
warunki lokalowe w IP WUP, DPR i DW EFRR

(zwiekszenie liczby pomieszczen).

zarzadzaniem,

O (Opportunities) - szanse

T (Threats) - zagrozenia

e Wiasciwe  wykorzystanie  doswiadczen z
perspektywy 2007-2013,
odpowiedni podziat zadan i

pomiedzy IZ a IP;

umozliwiajgce
wspotprace

e Mozliwos¢ biezgcej modyfikacji procedur
opisanych w IW z poziomu praktyki (realizacji
poszczegblnych procedur w miare postepow
we Programu),

poprawe ich jakosci;

wdrazaniu zapewniajgca

e Wysoki poziom srodkéw dostepnych w ramach
Pomocy Technicznej
podnoszenie kompetencji pracownikéw IZ i IP.

z przeznaczeniem na

e Czeste zmiany w przepisach i wytycznych na
poziomie krajowym wprowadzajace
konieczno$¢ zmian w procedurach;

o Niewystarczajgce funkcjonowanie pftacowego i
pozaptacowego systemu motywacyjnego dla

pracownikdw 1Z i IP, co moze obnizac ich

motywacje do zaangazowania
w realizacje powierzonych im zadan i
negatywnie wptywa¢ na efektywnos¢ i

skuteczno$é systemu zarzadzania i wdrazania
RPOWS 2014-2020;
eDuza liczba przesunie¢ pracownikéw DPR

miedzy stanowiskami, co ogranicza

efektywnosc ich pracy;
e Brak niektérych niezbednych do wdrazania
dokumentéw i wytycznych

Programu na

poziomie krajowym/ministerialnym.
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7. WNIOSKI I REKOMENDACJE

Ocena systemu wdrazania i zarzadzania, kontroli oraz certyfikacji RPOWS 2014-2020 jest pozytywna
pod wzgledem jego efektywnosci i skutecznosci. Potwierdza to zaréwno przedstawiona powyzej
analiza dokumentacji zwigzanej z ww. procesami, jak i zebrane w toku badan pierwotnych opinie
pracownikéw IZ i IP, realizujgcych zadania zwigzane z zarzadzaniem i wdrazaniem oraz kontrolg
i certyfikacjg Programu. Nalezy uzna¢, ze system ten zostat skonstruowany odpowiednio do potrzeb
wynikajgcych z realizacji Programu (spetnia wiec kryterium efektywnosci) i pozwala na efektywng
realizacje celdw Programu (spetnia wiec rédwniez kryterium skutecznosci). Jednym z wymiernych
rezultatéw sprawnie funkcjonujgcego systemu zarzadzania i wdrazania RPOWS 2014-2020 jest
ogtoszenie od momentu rozpoczecia wdrazania programu do dn. 2 grudnia 2016r. 51
konkurséw/naboréw wnioskéw o dofinansowanie w ramach réznych Dziatari/Poddziatarh Programu.

Zdaniem wszystkich przedstawicieli grup interesariuszy Programu (tj. pracownikéw IZ i IP,
beneficjentéw, wnioskodawcow), objetych badaniem ewaluacyjnym, przyjety system zarzadzania,
wdrazania, kontroli i certyfikacji RPOWS 2014-2020 jako cato$¢ dziata sprawnie.

Na podstawie analizy desk research (por. wyziej rozdz. 5.1) oraz przeprowadzonych badan
pierwotnych nalezy pozytywnie oceni¢ podziat zadan i kompetencji pomiedzy poszczegélnymi
instytucjami  (Instytucja  Zarzadzajgca/Instytucje = Posredniczace/Instytucja  Certyfikujgca),
odpowiedzialnymi za zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje RPOWS 2014-2020 w odniesieniu
do nastepujgcych aspektow:
e Trafnos¢ przyjetych rozwigzan instytucjonalnych i organizacyjnych w instytucjach
zaangazowanych w proces zarzadzania i wdrazania RPOWS.
e Uzyteczno$¢ stosowanych procedur w procesie zarzadzania i wdrazania RPOWS.
e Skutecznos$¢ procesu komunikacji i wspodtpracy jednostek oraz oséb zaangazowanych we
wdrazanie RPOWS.

Na podstawie wynikéw badania Ewaluator sformutowat zalecenia co do dalszej realizacji zadan
zwigzanych z zarzgdzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg RPOWS 2014-2020 przez Instytucje w
Programie:

» Problemem w zakresie organizacji pracy jest duza rotacja kadr w Departamencie Polityki
Regionalnej, w szczegdélnosci jedli chodzi o osoby zajmujace stanowiska zwigzane z
zarzadzaniem Programem. Jak wskazujg wyniki badania ankietowego oraz pogtebionego, duza
liczba przesunieé¢ pracownikéw DPR miedzy stanowiskami, ogranicza efektywnos¢ ich pracy.
Poprawie tej sytuacji stuzytoby, zdaniem Ewaluatora, ustalenie w gronie kierownictwa DPR
jednolitej polityki kadrowej, stuzacej ograniczeniu rotacji wewnatrz Departamentu,
wypracowanie konkretnych rozwigzan i sposobdw organizacji pracy w sytuacjach spietrzenia
obowigzkdéw, przydzielenia zadan i doszkalania nowych pracownikéw DPR.

»W toku badania zidentyfikowano niezaspokojone potrzeby szkoleniowe pracownikéw
realizujgcych zadania zwigzane z zarzadzaniem, wdrazaniem i kontrolg oraz certyfikacjg
RPOWS, w zakresie:
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e szkolenia z zakresu kwalifikowalnosci wydatkéw w projektach, szkolenia z zakresu
pomocy publicznej, szkolenia z obstugi programoéw SL i LSI (dla IP)

e szkolenia z zakresu kwalifikowalnosci wydatkdw w projektach, z zakresu prawa
zamoéwien publicznych oraz z zakresu pomocy publicznej, szkolenia z obstugi programoéw SL
i LSI (dla 1Z).

Ewaluator zwrdcit wiec uwage na potrzebe prognozowania potrzeb szkoleniowych (tematyki

szkolen) i planowania procesu ich realizacji.

» Wyniki badania swiadczg tez, ze w niewystarczajgcym stopniu funkcjonuje pozaptacowy
system motywacyjny — jego funkcjonowanie potwierdza deklaracja zaledwie 29%
ankietowanych pracownikéw IZ i IP, a blisko 70% nie posiada wiedzy na ten temat. Istnienie
pozaptacowego systemu motywacyjnego zadeklarowat relatywnie niski odsetek badanych z
podgrup pracownikow IZ i IP, przewazajgca czes¢ respondentéw w odpowiedzi na pytanie o
funkcjonowanie tego systemu wskazata na odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”. Relatywnie wysoki
odsetek pracownikéw UMWS  okredlit pozaptacowy system motywacyjny jako
niesatysfakcjonujacy (21% badanych). Zdaniem Ewaluatora na poprawe motywacji
pracownikéw 1Z i IP do zaangazowania w realizacje przydzielonych im zadan pozytywnie
wptynetoby wprowadzenie rozwigzan, takich jak:

e wyrdznienia/nagrody zalezne od wynikéw pracy,
e wzmochienie pozaptacowego systemu motywacyjnego, na przyktad zmiana stanowiska
bez zmiany uposazenia (awans), listy, pochwaty.

Ponadto najwazniejsze ustalenia z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego w formie wnioskéw i
rekomendacji, przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Whiosek wynikajgacy

badania (str. w raporcie)

Tabela 9. Tabela wnioskéw i rekomendacji

Proponowana
rekomendacja
(str. w raporcie)

Podmiot
odpowiedzialn
y za
wdrozenie
rekomendacji

Proponowany
sposob wdrozenia
rekomendacji

Proponowan

y termin

realizacji
rekomendacji

Klasyfikacja

Obszar
tematyczny

Pracownicy  Departamentu Utworzenie wydzielonego UMWS Powotanie w | kwartat 2017 rekomendacja system
Polityki Regionalnej, ktérego oddziatu ds. odwotan, ktéry strukturach ~ UMWS programowa realizacji
funkcje  dotyczg  przede mogtby zajmowaé @ sie wydzielonego operacyjna polityki
wszystkim zarzadzania protestami sktadanymi do oddziatu ds. odwotan, spojnosci
Programem, uznajg za DW EFRR. Pracownikami zajmujacego sie

nadmiarowe przydzielenie im tego oddziatu powinni by¢ rozpatrywaniem

zadan wdrozeniowych, m.in. prawnicy/radcy protestow (odwotan

zwigzanych z udziatem prawni z doswiadczeniem od oceny wnioskéw o

Departamentu w procedurze w  prowadzeniu spraw dofinansowanie)

odwotawczej projektow z przed sgdem sktadanymi do

EFRR. (str. 37) administracyjnym. (str.50) DWERR.

Problemem, jeéli chodzi o Nalezy zwigkszy¢ liczbe DPR, DW EFS, Zwigkszenie  liczby |kwartat2017 rekomendacja  system
obecne funkcjonowanie zatrudnionych DW EFRR administratoréw programowa realizacji
LSI 2020, zgtaszanym przez administratoréw merytorycznych operacyjna polityki
pracownikow 1Z w toku merytorycznych dla systemow spoéjnosci
badan jakosciowych, jest poszczegdlnych informatycznych

fakt, ze w kazdym departamentow, co wykorzystywanych w

Departamencie [|Z pracuje zapewni mozliwosé realizacji zadan

jedna osoba na stanowisku

wprowadzenia okresowych

Fundusze

zwigzanych z RPOWS

Unia Europejska

2 4
s 1= A WOJIEWODZTWO
Europejskie 89 SWIETOKRZYSKIE
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Europejskie Fundusze
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Administratora tych
systemow,

przypadku jej
lub dtugotrwatego wakatu na
(taka

sytuacja ma miejsce obecnie

jednak w
nieobecnosci
tym stanowisku
w DPR) wystepujg trudnosci
w dostepie i obstudze LSI i

SL2014 - co
ograniczenie

stanowi
dla
pracownikéw instytucji, jak i
dla
beneficjentow. (str. 59)

zarowno

whnioskodawcow i

Wedtug opinii respondentéw

IDI (...)dostrzegano tez
ostabienie roli komunikacji
nieformalnej (na rzecz

komunikacji  oficjalnej w
trybie formalnych pism) w
stosunku do

perspektywy

poprzedniej

programowania. Ostabienie

nieformalnej komunikacji
wewnatrz Instytucji moze
negatywnie  wptyng¢ na

terminowe przeprowadzanie

merytorycznych zastepstw
w przypadku nieobecnosci
jednego z AM i sprzyjatoby
wymianie doswiadczend i
sie
zmniejszytoby takze liczbe i

dzielenie wiedza,
zakres

obstuga
informatycznych,

problemoéw z
systemow
zgtaszanych przez
pracownikéw
poszczegdlnych
Departamentow. (str. 59)

Sposobem  usprawnienia
komunikacji wewnatrz
Instytucji bytoby
utworzenie wspolnego

repozytorium wiedzy (w
katalogu wspolnym
Instytucji)  obejmujacego
np. dobre

rozwigzywaniu

praktyki w

trudnosci
zwigzanych np. z oceng
projektow,

wytycznych, etc. (str. 57)

interpretacja

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

DPR, DW EFS,
DW EFRR

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

2014-2020, w
poszczegdlnych
Departamentach IZ.

Utworzenie
wspdlnego
repozytorium wiedzy
katalogu
Instytucji)

(w

wspolnym
dla pracownikow
DPR, DW EFS i DW
EFRR,
np. dobre praktyki w

obejmujacego

rozwigzywaniu
trudnosci zwigzanych
np. z oceng

projektow,

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Il
2017
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kwartat

rekomendacja
programowa
operacyjna

system
realizacji
polityki
spojnosci



procedur i zadan, dlatego interpretacja

wartosciowe bytoby wytycznych, etc.
zwiekszenie liczby kontaktow
roboczych pomiedzy
Departamentami 1Z i
Wydziatami IP oraz
stymulowanie wymiany
informacji pomiedzy
pracownikami, rdwniez poza
zakresem wymaganym
Instrukcja Wykonawcza

Instytucji. (...) pracownicy IP i
IZ czesto napotykajg na te
same trudnosci zwigzane np.
z oceng projektow,
interpretacja wytycznych,
lecz rozwiazuja je
samodzielnie, np. niezaleznie
kontaktujac sie z MR. (str. 56)
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ANEKS 1 - ZESTAWIENIE ZRODEL, BAZ DANYCH, RAPORTOW
WYKORZYSTYWANYCH W BADANIU

Wykonawca w realizacji badania wykorzystat nastepujace zrédta, bazy danych i raporty:

e |Instrukcja Wykonawcza Instytucji Pos$redniczacej w ramach Instrumentu Zintegrowane
Inwestycje  Terytorialne Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014 - 2020,
http://www.um.kielce.pl/gfx/kielce2/userfiles/images/zitkof/instrukcja-wykonawcza-ip-zit.pdf
[dostep: 20.12.2016]

e Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPOWS na lata 2014-2020, http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/47-szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-rpows-na-lata-
2014-20207limitstart=0 [dostep: 20.12.2016]

e Plany Dziatania EFS, http://www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-
programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/dokumenty-regionalne/item/258-plany-
dzialania-efs [dostep: 20.12.2016]

e Regionalne Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Swietokrzyskiego, http://www.2014-
2020.rpo-swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/item/210-regionalne-inteligentne-specjalizacje-
wojewodztwa-swietokrzyskiego [dostep: 20.12.2016]

e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego do roku 2020, http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/item/153-strategia-rozwoju-wojewodztwa-
swietokrzyskiego-do-roku-2020 [dostep: 20.12.2016]

e Mapy obszaréw strategicznej interwencji, http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/item/385-mapy-obszarow-strategicznej-interwencji
[dostep: 20.12.2016]

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego (RPOWS) na lata 2014-2020,
http://www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-
prawem-i-dokumentami/dokumenty-regionalne/item/152-regionalny-program-operacyjny-
wojewodztwa-swietokrzyskiego-na-lata-2014-2020 [dostep: 20.12.2016]

e Kontrakt Terytorialny dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego, http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/item/154-kontrakt-terytorialny-dla-wojewodztwa-
swietokrzyskiego [dostep: 20.12.2016]

e Strategia komunikacji RPOWS 2014-2020, http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/item/155-strategia-komunikacji-rpows-2014-2020
[dostep: 20.12.2016]
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Harmonogram naboréw whioskow o dofinansowanie dla RPOWS 2014-2020,
http://www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-
prawem-i-dokumentami/dokumenty-regionalne/item/156-harmonogram-naborow-wnioskow-
o-dofinansowanie-dla-rpows-2014-2020 [dostep: 20.12.2016]

Kryteria dotyczace wyboru projektéw wspdtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego realizowanych w ramach RPOWS 2014-2020, http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/item/158-kryteria-dotyczace-wyboru-projektow-
wspolfinansowanych-z-europejskiego-funduszu-rozwoju-regionalnego-realizowanych-w-
ramach-rpows-2014-2020 [dostep: 20.12.2016]

Sprawozdania z realizacji RPOWS 2014-2020, http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/50-sprawozdania-z-realizacji-rpows-2014-2020 [dostep:
20.12.2016]

Kryteria dotyczagce wyboru projektow wspédifinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego realizowanych w ramach RPOWS 2014-2020, http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-
dokumentami/dokumenty-regionalne/item/93-kryteria-dotyczace-wyboru-projektow-
wspolfinansowanych-z-europejskiego-funduszu-spolecznego-realizowanych-w-ramach-rpows-
2014-20207?start=10 [dostep: 20.12.2016]

Uchwata nr 484/15 Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego w sprawie przyjecia Instrukcji
Wykonawczej Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalny Program

Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
http://bip.sejmik.kielce.pl/dopobrania/2015/4179/uchwala.nr.0484.2015.pdf [dostep:
20.12.2016]

Instrukcja Obiegu i Kontroli Dokumentéw Finansowo-Ksiegowych dotyczacych funduszy
strukturalnych projekcji finansowej na lata 2014-2020,

Uchwata nr 339/15 Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego w sprawie powotania Komitetu
Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2014-2020
http://bip.sejmik.kielce.pl/dopobrania/2015/4179/uchwala.nr.0339.2015.pdf [dostep:
20.12.2016]

Uchwata nr 1558/16 Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego w sprawie zmiany uchwaty nr
339/15 Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 20 kwietnia 2015 w sprawie powotania
Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swietokrzyskiego
2014-2020

Protokoty z posiedzern  Komitetu  Monitorujgcego  Regionalny  Program  Operacyjny
Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2014-2020,

Regulamin Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego,

Strategia Europa 2020,

Umowa Partnerstwa,

Plan Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata
2014 -2020,
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L
347 7 20.12. 2013, str. 320, z pdin. zm. ),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 966/2012 z dnia 25
pazdziernika 2012 r. w sprawie zasad finansowych majgcych zastosowanie do budzetu
ogolnego Unii oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002 (Dz. Urz. UE L
298/1 z dnia 26.10.2012, str.1, z pézn. zm.),

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1011/2014 zdnia 22 wrzesnia 2014 r.
ustanawiajgce szczegdétowe przepisy wykonawcze do rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzordéw stuzgcych do przekazywania
Komisji okreslonych informacji oraz szczegdétowe przepisy dotyczace wymiany informacji
miedzy beneficjentami a instytucjami zarzadzajacymi, certyfikujgcymi, audytowymi i
posredniczacymi (Dz. Urz. UE 2816 z dnia 30.09.2014),

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146, tzw. ustawa
wdrozeniowa)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2013 r. poz. 885, z pdzn.
zm.)

Wytyczne w zakresie warunkow certyfikacji oraz przygotowania prognoz wnioskdow o pfatnosé
do Komisji Europejskiej w ramach programow operacyjnych na lata 2014-2020, MIR, Warszawa
2015,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2022/Wytyczne_w_zakresie_warunkow_cert
yfikacji.pdf

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczegdélnych
dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/289),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr
1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.),

Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) Nr 184/2014 z dnia 25 lutego 2014 r. ustanawiajgce
klasyfikacje kategorii interwencji dla wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach celu ,Europejska wspdtpraca terytorialna”(Dz. U. UE L Nr 57/7),

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2004 nr 19 poz.
177 z pdin. zm.),

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(Dz.U. 2004 nr 123 poz. 1291 z pdzn. zm.),
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Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz.
883 z pdin. zm.),

Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2016 r. poz.
383 z pdin. zm.),

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U.z 2001 Nr 142, poz.
1590, z pdzn. zm.),

Wytyczne w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych,
w tym projektéw generujacych dochéd i projektdw hybrydowych na lata 2014-2020, MIiR,
Warszawa 2015,

https://www.mr.gov.pl/media/5193/NOWE_Wytyczne_ PGD_PH_2014_2020_podpisane.pdf
Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, MR, Warszawa 2016,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/27996/wytyczne_CT9_24.pdf

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze zdrowia na lata 2014-2020, MR, Warszawa 2016,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/30450/Wytyczne_EFS_zdrowie_08.pdf
Wytyczne w zakresie dokumentowania postepowania w sprawie oceny oddziatywania na
srodowisko dla przedsiewzie¢ wspoétfinansowanych z krajowych lub regionalnych programoéw
operacyjnych, MIiR, Warszawa 2015
https://www.mr.gov.pl/media/10506/Wytyczne_w_zakresie_dokumentowania_postepowania
_W_sprawie_oceny_oddzialywania_na_srodowisko.pdf

Wytyczne w zakresie dofinansowania z programéw operacyjnych podmiotéw realizujgcych
obowigzek $wiadczenia ustug publicznych w transporcie zbiorowym, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/10376/wytyczne_transport_221015.pdf

Wytyczne w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915_final.pdf

Wytyczne w zakresie sposobu korygowania i odzyskiwania nieprawidtowych wydatkéw oraz
raportowania nieprawidtowosci w ramach programdéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata
2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/6901/Wytyczne_korekty 2014-2020.pdf

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem Srodkédw Europejskiego Funduszu
Spoftecznego w obszarze edukacji na lata 2014-2020, MR, Warszawa 2016,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/26125/Wytyczne_edukacja_aktualne_7 9 20
16.pdf

Wytyczne w zakresie kontroli realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020, MIiR,
Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/4625/Wytyczne_w_zakresie_kontroli_2014_2020_zatwierdzon
e_01062015.pdf

Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/2797/Wytyczne w_zakresie sprawozdawczosci 2014 2020.pd
f
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https://www.mr.gov.pl/media/5193/NOWE_Wytyczne_PGD_PH_2014_2020_podpisane.pdf
https://www.mr.gov.pl/media/10506/Wytyczne_w_zakresie_dokumentowania_postepowania_w_sprawie_oceny_oddzialywania_na_srodowisko.pdf
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https://www.mr.gov.pl/media/10376/wytyczne_transport_221015.pdf
https://www.mr.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915_final.pdf
https://www.mr.gov.pl/media/6901/Wytyczne_korekty_2014-2020.pdf
https://www.mr.gov.pl/media/4625/Wytyczne_w_zakresie_kontroli_2014_2020_zatwierdzone_01062015.pdf
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Wytyczne w zakresie realizacji zasady rdwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/2470/Wytyczne_zasady_rownosci_szans12052015.pdf
Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programdw operacyjnych
na lata 2014-2020, MIiR, Warszawa 2015,
https://www.mr.gov.pl/media/2273/wytyczne_nr_13_220415.pdf

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-
2020, MRR, Warszawa 2016,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/27633/Wytyczne w_zakresie kwalifikowalno
sci.pdf

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikdw do zmian na lata
2014-2020, MR, Warszawa 2016,
https://www.mr.gov.pl/media/21987/Wytyczne_28 06 _2016.pdf [dostep: 18.08.2016]
Rozporzadzenie Rady Ministréw zdnia 12 kwietnia w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych,
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000526,

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 5 listopada 2015 r. w sprawie

udzielania pomocy na realizacje inwestycji stuzgcych podniesieniu poziomu ochrony
srodowiska w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/12695/rozp Min _Inf Rozw normy srodow

14 20.pdf,
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 wrzesnia 2015 r. w sprawie

udzielania regionalnej pomocy inwestycyjnej w ramach regionalnych programéw operacyjnych
na lata 2014-2020,

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9007/rozp Min Inf Rozw RPI 14 20.pdf,
[dostep: 18.08.2016].

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwojuz2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania

pomocy de minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020,
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/7282/Rozporzadzenie_pomoc _de minimis EF
S 2 07 2015.pdf

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania

pomocy de minimis w ramach regionalnych programoéw operacyjnych na lata 2014-2020,
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy de minimis w ramach regionalnych programdéw operacyjnych na lata 2014-2020,
Stanowisko Ministerstwa Rozwoju w sprawie obowigzywania Dyrektywy 2014/24/UE oraz
Dyrektywy 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 roku, https://www.uzp.gov.pl/aktualnosci/test,

Fundusze i i P
. bs WOJEWODZTWO Unia Europejska R
Euro pejskle SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze * s

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne xox ¥

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Xl Osi priorytetowej — Pomoc Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020


https://www.mr.gov.pl/media/2470/Wytyczne_zasady_rownosci_szans12052015.pdf
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/27633/Wytyczne_w_zakresie_kwalifikowalnosci.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/27633/Wytyczne_w_zakresie_kwalifikowalnosci.pdf
https://www.mr.gov.pl/media/21987/Wytyczne_28_06_2016.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000526
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/12695/rozp_Min_Inf_Rozw_normy_srodow_14_20.pdf
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Wytyczne w sprawie pomocy regionalnej na lata 2014-2020 (Dz. Urz. UE C 209
z23.7.2013),
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:209:0001:0045:PL:PDF
Przewodnik dot. stosowania przepiséw prawa UE z zakresu pomocy panstwa, zamédwien

publicznych i rynku wewnetrznego do ustug socjalnych $wiadczonych w ogdlnym interesie
gospodarczym, w szczegdlnosci do ustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogdlnym,
http://ec.europa.eu/competition/state aid/overview/new guide eu rules procurement pl.p
df,

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr 821/2014 zdnia 28 lipca 2014 roku
ustanawiajgce zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr

1303/2013 w zakresie szczegbtowych uregulowan dotyczacych transferu
wktadéw z programdéw i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania
instrumentéw  finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i
komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych,
http://wup.poznan.ibip.pl/public/get file contents.php?id=241869

Wytyczne w  zakresie  ewaluacji  polityki  spdjnosci  na  lata  2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9318/wytyczne 090915 final.pdf,

Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie kontroli realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/4625/Wytyczne w_zakresie kontroli 2014 2
020 zatwierdzone 01062015.pdf,

Wytyczne w zakresie sprawozdawczosci na lata 2014-2020,

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2797/Wytyczne w_zakresie sprawozdawczos
ci 2014 2020.pdf,

Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014-2020,

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/28636/Wytyczne w_zakresie informacji i pr

omocji 3 listopada 2016.pdf,

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych
na lata 2014-2020,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2273/wytyczne_nr_13_220415.pdf,

Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-
2020, https://www.power.gov.pl/media/6131/Agenda ZATWIERDZONA.pdf,

Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2015/207 z dnia 20 stycznia 2015 r. ustanawiajgce

szczegdtowe zasady wykonania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 w odniesieniu do wzoru sprawozdania z postepéw, formatu dokumentu
stuzacego przekazywaniu informacji na temat duzych projektéw, wzoréw wspdlnego planu
dziatania, sprawozdan z wdrazania w ramach celu »nwestycje na rzecz
wzrostu i zatrudnienia”, deklaracji zarzadczej, strategii audytu, opinii audytowe] i rocznego
sprawozdania z kontroli oraz metodyki przeprowadzania analizy kosztéw i korzysci, a takze
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1299/2013 w odniesieniu
do wzoru sprawozdan zwdrazania w ramach celu ,Europejska wspotpraca terytorialna”,
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:209:0001:0045:PL:PDF
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/new_guide_eu_rules_procurement_pl.pdf
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/overview/new_guide_eu_rules_procurement_pl.pdf
http://wup.poznan.ibip.pl/public/get_file_contents.php?id=241869
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/9318/wytyczne_090915_final.pdf
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http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2797/Wytyczne_w_zakresie_sprawozdawczosci_2014_2020.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/28636/Wytyczne_w_zakresie_informacji_i_promocji_3_listopada_2016.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/28636/Wytyczne_w_zakresie_informacji_i_promocji_3_listopada_2016.pdf
https://www.power.gov.pl/media/6131/Agenda_ZATWIERDZONA.pdf
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http://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/04/rozporz%C4%85dzenie-wykonawcze-
komisji-2015207.pdf,
Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupetniajgce

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspdlne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
https://www.mr.gov.pl/media/5190/NOWE RD 480 2014.pdf,

Wytyczne MIR w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014-2020,

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/10857/Wytyczne realizacja zasady partners

twa druga wersja.pdf,

Wytyczne MIR w zakresie warunkdw gromadzenia i przekazywania danych w postaci
elektronicznej na lata 2014-2020, Warszawa 2015.
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/1618/Wytyczne gromadzenie danych 20150

303 zatwierdzone.pdf,

Wytyczne MIR w zakresie realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy w
ramach programéw operacyjnych wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014-2020, Warszawa 2015.

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2226/Wytyczne PUP 2014 2020 PODPISAN

E 2015.pdf,
Raport z przeprowadzonego badania pn. Ewaluacja ex-ante Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2014-2020,

badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby RPOWS 2007-2013, przede wszystkim:
Analiza systemu zarzgdzania i wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013, Katowice 2009.

badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby PO KL 2007-2013 w tym w szczegdlnosci
rekomendacje z tych badan dotyczace perspektywy finansowej 2014-2020, takie jak: Plan
dziatan na rzecz zwiekszenia potencjatu administracji samorzgdowej zmierzajgcego do
zapewnienia wtasciwej realizacji RPO 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2007.

Wyniki badania ankietowego CAWI, przeprowadzonego na potrzeby niniejszego badania z
pracownikami IZ i IP (baza wynikowa stanowi Aneks 3a— zatgcznik do raportu)

Wyniki badania ankietowego CATI z beneficjentami i przedstawicielami podmiotéw
Aplikujgcych o $rodki RPOWS 2014-2020 (baza wynikowa stanowi Aneks 3b — zatgcznik do
raportu)

Wyniki badania IDI z osobami petnigcymi funkcje kierownicze w instytucjach zajmujacych sie
zarzadzaniem i wdrazaniem Programu (transkrypcje i notatki z wywiadéw stanowig Aneks 4a —
zatacznik do raportu)

Wyniki badania metodg obserwacji terenowej (arkusze obserwacji stanowig Aneks 4b —
zatacznik do raportu)

Fundusze i i x
. bs WOJEWODZTWO Unia Europejska R
Europejskie SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze *

Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne xox ¥

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Xl Osi priorytetowej — Pomoc Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020


http://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/04/rozporz%C4%85dzenie-wykonawcze-komisji-2015207.pdf
http://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/04/rozporz%C4%85dzenie-wykonawcze-komisji-2015207.pdf
https://www.mr.gov.pl/media/5190/NOWE_RD_480_2014.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/10857/Wytyczne_realizacja_zasady_partnerstwa_druga_wersja.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/10857/Wytyczne_realizacja_zasady_partnerstwa_druga_wersja.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/1618/Wytyczne_gromadzenie_danych_20150303_zatwierdzone.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/1618/Wytyczne_gromadzenie_danych_20150303_zatwierdzone.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2226/Wytyczne_PUP_2014_2020_PODPISANE_2015.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2226/Wytyczne_PUP_2014_2020_PODPISANE_2015.pdf

91

ANEKS 2 - NARZEDZIA BADAWCZE WYKORZYSTANE W BADANIU

W niektorych z przedstawionych ponizej scenariuszy/kwestionariuszy ankiet:

e (zcionkg zielong oznaczono instrukcje dodatkowe dla ankietera dotyczgce np. pomijania
niektérych pytan.

e (zcionkg niebieskg oznaczono instrukcje wypetniania kwestionariusza i uwagi dla
moderatoréw spotkan/wywiaddéw.

e (zcionkg szarg oznaczono informacje dodatkowe, ktdére ankieter moze powiedzie¢ innymi
stowami

Wywiady IDIzosobami pelnigcymi funkcje Kierownicze w
instytucjach zajmujacych sie zarzagdzaniem i wdrazaniem, kontrolg i
certyfikacja Programu?6,

Dzien dobry,

nazywam sie ... reprezentuje ITTI Sp.zo. o., ktéora na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego realizuje badanie ewaluacyjne pn. Ewaluacja systemu wdrazania i
zarzqdzania RPOWS 2014-2020.

Celem badania jest ocena funkcjonowania systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli RPOWS, identyfikacja oraz
analiza barier i problemdéw organizacyjnych, a takze zaproponowanie sposobow zwiekszenia skutecznosci i
efektywnosci tego systemu.

W zwiqgzku z tym chciatabym/chciatabym zda¢ Pani/Panu kilka pytan.

Moderator wyjasnia wszystkie wqtpliwosci respondenta, odpowiada na wszelkie pytania dotyczqce
badania oraz zapewnia o jego anonimowosci, prosi takze o wyrazenie zgody na nagrywanie wywiadu
w celu udokumentowania jego przeprowadzenia.

Pytanie wprowadzajace:

Prosze sie przedstawi¢ i opowiedzie¢ o funkcji (stanowisku/zakresie zdan) jakg Pan/Pani petni
w systemie zarzadzania i wdrazania Programu RPOWS 2014-2020?

Pytania badawcze:

1. Jak ocenia Pan/Pani strukture instytucjonalng i organizacyjng systemu zarzadzania i wdrazania
RPOWS 2014-2020? Prosze oceni¢ aspekty takie jak: zarzadzanie, wdrazanie, kontrole, certyfikacje,
rozdziat funkcji IP i 1Z?

1.1. Czy podziat kompetencji poszczegdlnych Instytucji i ich Wydziatéw/Departamentéw zostat jasno
okreslony w obowigzujacych dokumentach (takich jak Opis Funkcji i Procedur oraz Instrukcja
Wykonawcza do RPOWS 2014-2020)?

2 Przyjeto zatozenie, ze ewentualne modyfikacje scenariusza wywiadu polegajace na rezygnacji z czesci pytan
beda podejmowane na biezgco w trakcie wywiadu, gdy sam respondent bedzie informowat moderatora, ze nie
posiada wiedzy niezbednej do udzielenia odpowiedzi na dane pytanie badawcze.

Fundusze WOEWGDZTWO Unia Europejska [EEES
Europejskie SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze *
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne ok

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Xl Osi priorytetowej — Pomoc Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020



92

1.2. Czy podziat ten jest adekwatny do faktycznie realizowanych zadan poszczegdlnych
Departamentéw/Wydziatow Instytucji?

1.3. Czy obecna organizacja pracy zapewnia szybkie i efektywne wykonywanie powierzonych zadan?
1.4. W jaki sposéb istniejacy podziat kompetencji wptywa na wdrazanie i zarzgdzanie RPOWS?

2. Jak ocenia Pan/Pani podziat kompetencji?’ pomiedzy poszczegdlnymi  komdrkami
w instytucjach wchodzacych w sktad systemu zarzgdzania, wdrazania i kontroli RPOWS 2014-2020?
Czy zapewnia on prawidtowe, skuteczne i efektywne zarzadzanie, wdrazanie i kontrole programu?
2.1. Jesli nie, to jakie sg tego przyczyny? Co nalezatoby w tym zakresie poprawié, usprawnié?

3. Czy i w jakich przypadkach wystepuje zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia kompetencjizs?

3.1. Jesli zjawiska te wystepujg, to jakich kompetencji (zadan zwigzanych z wdrazaniem,
zarzadzaniem, kontrola i certyfikacja RPOWS 2014-2020) dotyczg?

7 Tj. zakres zdan i odpowiedzialnosci okreslony dla instytucji i ich komdrek/wydziatéw, zgodnie z Instrukcjg
Wykonawczg Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujgcej Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, Instrukcjg Wykonawczg Instytucji Posredniczacej w ramach
Instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014 — 2020, Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego, Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miasta Kielce, Regulaminem Organizacyjnym
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach oraz Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020. Podziat kompetencji wewnatrz 1Z dotyczy zdarh zwigzanych z: wyborem
projektéw do dofinansowania, weryfikacjg i certyfikowaniem wydatkéw RPOWS 2014-2020, zapewnieniem
istnienia informatycznego systemu rejestracji i przechowywania zapisow ksiegowych dla kazdej operacji w
ramach regionalnego programu operacyjnego oraz zapewnieniem, ze dane na temat realizacji, niezbedne do
celéw zarzadzania finansowego, monitorowania, weryfikacji, audytu i oceny sg gromadzone; zapewnieniem
utrzymywania przez beneficjentéw i inne podmioty uczestniczace w realizacji operacji odrebnego systemu
ksiegowego albo odpowiedniego kodu ksiegowego dla wszystkich transakcji zwigzanych z operacjg, bez
uszczerbku dla krajowych zasad ksiegowych; zapewnieniem, ze ocena regionalnego programu operacyjnego,
przebiega zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013; zapewnieniem
otrzymywania przez instytucje certyfikujacg wszystkich niezbednych informacji o procedurach i weryfikacjach
prowadzonych w odniesieniu do wydatkdéw na potrzeby poswiadczania; kierowaniem pracg komitetu
monitorujgcego i dostarczaniem mu dokumentacji wymaganej w celu umozliwienia monitorowania
jakosSciowego realizacji programu operacyjnego w Swietle jego szczegdtowych celéw; opracowaniem i
przedktadaniem KE rocznych i koncowych sprawozdan z realizacji, po ich uprzednim zatwierdzeniu przez
komitet monitorujacy; zapewnianiem przestrzegania wymogow w zakresie informacji i promocji
zgodnie z Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-
2020, dostarczaniem Komisji Europejskiej informacji umozliwiajgcych jej dokonanie oceny duzych projektéw. W
przypadku IP: zwigzanych z realizacjg zadan w ramach instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne w
zakresie nastepujacych Dziatan i Poddziatan Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych RPOWS oraz z realizacja
zadarh w ramach PI 8i, 8iii oraz 8v Osi Priorytetowej 10 Otwarty rynek pracy w ramach RPOWS na lata 2014-
2020.

28
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3.2. Czy te zjawiska wystepujg na poziomie Departamentéw/Wydziatdéw, Oddziatéw czy
pracownikow?

3.3. Czy zdarzaja sie sytuacje, kiedy pracownik wykonuje zadania, ktére nie nalezg do zakresu jego
obowigzkéw (nie wynikajg z zajmowanego przez niego stanowiska)? Jesli tak, to z czego to wynika?

34. Czy zauwaza Pan/Pani dublowanie sie zadan pracownikbw w  Pana/Pani
Departamencie/Wydziale/Instytucji? Jezeli tak, zczego to wynika? W jakim zakresie wystepuje
dublowanie zadan?

4. Czy Pana/Pani zdaniem obecnie realizowane przez reprezentowang przez Pana/Panig Instytucje
(jako 1Z lub IP) zadania, gwarantujg sprawng realizacje Programu w powierzonym zakresie?

5. Czy obowigzujgce w reprezentowanej przez Pana/Panig Instytucji procedury iinstrukcje
zapewniajg sprawng realizacje Programu?

6. Czy czesto wprowadzane sg zmiany w procedurach realizacji RPOWS 2014-2020?

6.1. Jesli tak, to jaki wptyw ma czesta zmiana procedur na realizacje zdanh
zwigzanych z zarzadzaniem i wdrazaniem Programu?

6.2. Jakie czynniki wewnetrzne (zalezne od Instytucji Zarzadzajacej) lub/i zewnetrzne (niezalezne od
1Z) majg lub mogg mie¢ wptyw na trwatosé przyjetych procedur?

6.3. Czy istnieje system informowania pracownikéw na biezgco o zmianach procedur?
7. Czy Pana/Pani zdaniem istniejg bariery proceduralne we wdrazaniu Programu?

7.1. Jesli tak, to jakie?

7.2. Jesli tak, to co jest ich przyczyng i jak mozna je zniwelowac?

8. Czy Pan/Pani zdaniem obowigzujgce w reprezentowanej przez Pana/Panig Instytucji
procedury iinstrukcje sg jasneizrozumiate dla pracownikdow zaangazowanych w zarzadzanie
i wdrazanie Programu?

8.1. Czy jezyk dokumentac;ji jest zrozumiaty dla pracownikéw?
8.2. Czy zdarzaja sie naruszenia lub odstepstwa od przyjetych procedur realizacji zadan?
8.3. Jezeli tak, czym sg one spowodowane i w jakich obszarach wystepujg najczesciej?

9. Czy obowigzujgce w reprezentowanej przez Pana/Panig Instytucji Instrukcje Wykonawcze
zawierajg niezbedne procedury dla wszystkich dziatan zwigzanych z realizacjg Programu?

9.1. Jesli nie, prosze powiedziec jakich instrukcji (i/lub dla jakich procedur) brakuje?

10. Czy uwaza Pan/Pani, ze nalezatoby zmieni¢ obowigzujgce procedury, aby usprawnic
zarzadzanie i wdrazanie RPOWS 2014-2020?

10.1. Jesli tak, to w jakim zakresie nalezatoby je zmieni¢?
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11. Czy Pana/Pani zdaniem stan zatrudnieniaikompetencje pracownikdw w instytucjach
zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu pozwala na sprawne,
terminowe i prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan?

11.1. Jesli nie, prosze powiedziec jakich kompetencji (i/lub jakich pracownikéw) brakuje?

11.2. Czy w obecnie w reprezentowanej przez Pana/Panig Instytucji wystepujg wakaty na
stanowiskach pracy zwigzanych z zarzagdzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg Programu? Jesli
tak, to jaka jest tego skala?

11.3. Czy rekrutacja pracownikéw o okreslonych kompetencjach/wiedzy jest trudnym zadaniem?

12. Czy w reprezentowanej przez Pana/Panig Instytucji przy zarzadzaniuiwdrazaniu Programu
zauwaza Pan/Pani wystepowanie problemoéw takich jak: rotacja pracownikéw, nieadekwatny poziom
wynagrodzen, nadmierna biurokratyzacja?

12.1. Jesli tak, to co jest gtdwng przyczyna rotacji pracownikéw?

12.2. W jakim zakresie rotacja kadr moze zaktdcié skuteczne i efektywne zarzadzanie i wdrazanie
Programu?

12.3. Jakie widzi Pan/Pani mozliwosci zapobiegania wystgpienia i rozwigzywania tych probleméw?

13. Czy w reprezentowanej przez Pana/Panig Instytucji istniejeijest stosowany ptacowy
i pozaptacowy system motywacyjny pracownikéw?

13.1. Na jakiej zasadzie i w jakiej formie (np. premia uznaniowa, dodatek motywacyjny) pracownicy
sg nagradzani w ramach pfacowego systemu motywacyjnego? Czy pracownicy s3
zadowoleni z funkcjonujgcego systemu?

13.2. Na czym polega pozaptacowy system motywacyjny? Na jakiej zasadzie pracownicy s3
nagradzani? Czy pracownicy sg zadowoleni z funkcjonujgcego systemu?

13.3. Jakie rozwigzania mozna bytoby wprowadzi¢, aby skuteczniej motywowac pracownikéw?
14. Czy w reprezentowanej przez Pana/Panig instytucji funkcjonuje system szkolen dla pracownikow?
14.1. Jesli tak, czy dostepnosc szkolen jest wystarczajgca?

15. Jakie sg potrzeby szkoleniowe i edukacyjne pracownikdw w reprezentowanej przez Pana/Panig
Instytuc;ji?

15.1. Czy potrzeby te sg na biezagco monitorowane?

15.2. Jakie/ktére potrzeby szkoleniowe i edukacyjne pracownikbw sg w tej chwili
najwazniejsze i nalezatoby je zaspokoi¢ w pierwszej kolejnosci?

15.2. Jakie s3 mozliwosci sfinansowania podnoszenia kompetencji/kwalifikacji pracownikéw UMWS
zaangazowanych w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje Programu?
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16. Jak ocenitby Pan/Pani przeptyw informacji pomiedzy instytucjami (IP, 1Z) zaangazowanymi w
proces zarzadzania, wdrazania, kontroli i certyfikacji RPOWS 2014-2020?

16.1. Czy istniejg obszary gdzie przeptyw informacji jest niewystarczajgcy?

16.2. Jesli istniejg obszary, w ktorych przeptyw informacji jest niewystarczajgcy, jak mozna bytoby go
usprawnic¢?

17. Czy w Pana/Pani opinii wewnetrzny przeptyw informacji w ramach reprezentowanej przez
Pana/Panig Instytucji funkcjonuje prawidtowo?

18. Czy Pana/Pani zdaniem osoby zaangazowane w zarzadzanie, wdrazanie, kontrole i certyfikacje
RPOWS majg dostep do wszystkich informacji koniecznych do sprawnej realizacji powierzonych
zadan?

18.1. Czy dostepnosc¢ ta moze by¢ wieksza?
18.2. Do jakiego typu informacji dostep jest niewystarczajgcy?

19. Czy w reprezentowanej przez Pana/Panig Instytucji pracownicy dysponujg odpowiednimi
srodkami technicznymi, ktére umozliwiajg terminowa, skuteczng i efektywng realizacje powierzonych
zadan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa?

19.1. Jedli nie, to jakie Srodki techniczne sg najbardziej potrzebne dla sprawnego i skutecznego
realizowania zadan zwigzanych z zarzagdzaniem, wdrazaniem, kontrolg i certyfikacjg Programu?

19.2. Czy stanowiska pracy sg optymalnie wyposazone pod wzgledem sprzetu, mebli,
oprogramowania, materiatéw biurowych?

Pytanie podsumowujace:

20. Czy Pana/Pani zdaniem przyjety system zarzadzania, wdrazania, kontrolii certyfikacji RPOWS
2014-2020 jako catos¢ dziata sprawnie?

20.1. Jesli nie, to jakie nalezy podja¢ dziatania, aby skutecznie i efektywnie realizowaé Program?

Bardzo dziekuje za poswiecony czas i rozmowe

Arkusz obserwacji terenowej

Podczas przeprowadzania obserwacji terenowej, przedstawiciel zespotu badawczego Wykonawcy
wypetni arkusz obserwacji, wg nastepujgcego wzoru:

Data obserwacji ....c.cceceeeveiveinreceenenen,
Godzina rozpoczecia 0bserwacji......coceveeveeeenennn. Godzina zakoniczenia obserwacji ...................
Imie i Nazwisko aUdytora ........cccceeveeveecececeseree e,
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Oceniany aspekt/kwestia szczegétowa

Ocena od 1-

wymaga

zdecydowanej
poprawy, do 5 -

idealnie

Komentarz uzasadniajgcy wystawiong
ocene

Zasoby lokalowe w siedzibie IZ i IP dla realiz

acji zadan zwigzanych z wdrazaniem, zarzgdzaniem i kontrolg

Programu

1Z

IP

Czy pomieszczenia w siedzibie 1Z/IP sq tatwo
dostepne?

Czy liczba i uktad pomieszczen w siedzibie
1Z/IP, stuzgcych realizacji zadan
zwiqgzanych z wdrazaniem,

zarzqdzaniem i kontrolg ~ Programu,  jest

odpowiedni (tj. kazdy pracownik ma
oddzielne miejsce pracyzg, uktad pomieszczen
nie moze utrudnia¢ komunikacji osobistej,
Departamenty UMWS mieszczq sie w jednym
budynku lub w kilku)?

Czy pomieszczenia w siedzibie 1Z/IP sq
dostosowane do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych?

Czy dla pracownikéw 1Z/IP realizujgcych
zdania zwigzane z wdrazaniem,
zarzgdzaniem i kontrolg Programu dostepne
sq pomieszczenia na przeprowadzanie
spotkan i narad?

Jaka jest srednia powierzchnia pomieszczenia
w przeliczeniu na pracownika?

Wyposazenie stanowisk pracy pracownikéw zaangazowanych w realizacje zadan zwigzanych z wdrazaniem,

zarzadzaniem i kontrolg Programu

Czy sprzet komputerowy na stanowiskach
pracy jest odpowiedni (tj. kazdy pracownik
ma do dyspozycji PC z tgczem

2 Zgodnie ze standardem BHP, pomieszczenia biurowe nie mogg by¢ sytuowane w suterenach, powinny mie¢ oswietlenie
naturalne i sztuczne, by¢ ogrzewane i wentylowane oraz zabezpieczone przed wilgocia, nadmiernym nagrzewaniem,
drganiami, hatasem i czynnikami szkodliwymi dla zdrowia. Minimalna dopuszczalna powierzchnia pomieszczenia biurowego
jest zalezna od liczby zatrudnionych w nim oséb. Na kazdego pracownika zatrudnionego w pokoju biurowym powinno
przypadac¢ co najmniej 13 m? wolnej objetosci tego pomieszczenia oraz co najmniej 2 mzwolnej powierzchni podtogi
(niezajetej przez urzadzenia techniczne, sprzety itp.). Wysokos$¢é pomieszczenia biurowego powinna zasadniczo wynosi¢ nie
mniej niz 3 m, jezeli jednak w pomieszczeniu zostata zainstalowana klimatyzacja, wowczas wymagana wysokos¢ moze by¢
obnizona do 2,5 m; te samg wysokos¢ moga mie¢ pomieszczenia biurowe, jesli w pokoju sg zatrudnione nie wiecej niz 4
osoby, a na kazda z nich przypada co najmniej po 15 m? wolnej objetosci pomieszczenia.
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internetowym o przepustowosci co najmniej
2 Mb/s, zgodny ze standardem BHP30)?

Jaka jest dostepnosc sprzetu biurowego typu:
skaner, fax, drukarka, kserokopiarka?

Jaki jest stan mebli i wyposazenia (jesli
chodzi o ich ilosci i jakosé) na poszczegdlnych
stanowiskach pracy?

Zasoby — srodki techniczne, umozliwiajace
terminowa, skuteczng i efektywng realizacje
powierzonych zadan komdrki/wydziatu
Jakich srodkow technicznych brakuje?

Dodatkowe uwagi obserwatora

Warsztat ewaluacyjny (heurystyczny) z przedstawicielami Instytucji
Zarzadzajacej i Instytucji Posredniczacych dla RPOWS 2014-2020

Warsztat ten bedzie odbywat sie w koncowym etapie badania i bedzie miat dla niego charakter
podsumowujacy. Podczas warsztatu uczestnikom zaprezentowane zostang w sposdb syntetyczny
wyniki oraz wstepne wnioski ptynace z badania. Szczegétowe pytania skierowane do uczestnikéw
spotkania bedg miaty charakter prosby o komentarz, opinie, ustosunkowanie sie do wynikéw
badania, beda miaty charakter doprecyzowujgcy iuzaleznione beda od wynikéw badania
zrealizowanego przy uzyciu innych metod i technik badawczych.

Moderator rozpoczyna spotkanie:

Dzien dobry.

nazywam sie ... reprezentuje ITT| Sp.zo. o., ktora na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego realizuje badanie ewaluacyjne pn. Ewaluacja systemu
zarzqdzania i wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
2014-2020.

Celem badania jest ocena funkcjonowania systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli RPOWS 2014-
2020, identyfikacja oraz analiza barier i probleméw organizacyjnych, a takze zaproponowanie
sposobdw zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci tego systemu. W ramach spotkania chcielibysmy

3 oéwietlenie miejsc pracy z monitorami ekranowymi z wykorzystaniem $wiatta dziennego i sztucznego a ustawienie
ekranéw wzgledem Zrédet Swiatta powinno ograniczac ol$nienie i odbicia Swiatta, a ekrany monitoréw powinny by¢ pokryte
warstwg antyodbiciowag lub wyposazony w odpowiednie filtry. Odlegtos¢ miedzy pracownikiem a tytlem sasiedniego
monitora powinna wynosi¢ co najmniej 0,8 m, a odlegtosci miedzy sgsiednimi monitorami — co najmniej 0,6 m.
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przedstawic wstepne ustalenia i wnioski z przeprowadzonego przez nas badania ewaluacyjnego oraz
przedyskutowac propozycje rekomendacji z badania.

Moderator odpowiada na wszelkie pytaniaiwgtpliwosci na temat przeprowadzanego badania
i informuje o jego anonimowosci; pyta takze zaproszonych respondentdw o zgode na nagrywanie
rozmowy i ewentualne cytowanie ich wypowiedzi w raporcie koricowym z badania.

Nastepnie moderator przedstawia wstepne wnioski z badania w formie prezentacji multimedialnej,
przygotowanej na potrzeby przeprowadzenia spotkania.

Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar |: Ocena organizacji pracy w instytucjach
wchodzgcych w skitad systemu zarzgdzania i wdrazania, kontroli oraz certyfikacji RPOWS (podziat
kompetencji, obszary wspétpracy, punkty krytyczne, komunikacja wewnetrzna).

1. Prosze o krotki komentarz do naszych wnioskédw dotyczgcych obszaru i badania — czy Panstwa
praktyka i doswiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglagda wtasnie w ten sposoéb?

Zachecajgc respondentéw do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:
W zwigzku z wnioskiem z badania nr 1 dotyczacym organizacji pracy w instytucjach wchodzacych w
skfad systemu zarzadzania i wdrazania, kontroli oraz certyfikacji RPOWS w badaniu metod3 {...)
stwierdzono (...)*.

> Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
» W jaki sposéb mozna zapobiega¢ zidentyfikowanym problemom?
> Jakie dziatania powinny podjag¢ UMWSiinne instytucje zaangazowane w zarzgdzanie
i wdrazanie RPOWS 2014-2020, by zniwelowaé te problemy?
W zwigzku z wnioskiem z badania nr 2 dotyczacym adekwatnosci, przejrzystosci i funkcjonalnosci
procedur w badaniu metodg (...) stwierdzono (...)*.
> Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
» W jaki sposéb mozna zapobiega¢ zidentyfikowanym problemom?
> Jakie dziatania powinny podjag¢é UMWS 2014-2020iinne instytucje zaangazowane w
zarzadzanie
i wdrazanie RPOWS 2014-2020, by zniwelowac te problemy?
*uszczegotowienie pytan w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikow
spotkania
Blok B - Wypracowanie rekomendacji pobadawczych dotyczacych obszaru i — propozycje
uczestnikow warsztatu
Moderator prosi o komentarz do proponowanych rekomendacji pobadawczych (prezentowanych
réwnoczesnie na kolejnych slajdach prezentacji PowerPoint):
Nasze propozycje rekomendacji pobadawczych przedstawiajg sie nastepujaco: (...)
> Czy widzicie Paristwo sens wdrozenia takiej rekomendacji? Dlaczego tak? Dlaczego nie?
> Jakie bariery we wdrozeniu tej rekomendacji Paristwo dostrzegacie?
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Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar Il: Adekwatnosé, przejrzystosc i funkcjonalnos¢
procedur regulujgcych procesy zarzqdzania RPOWS 2014-2020

1. Prosze o krétki komentarz do naszych wnioskéw dotyczgcych obszaru Il badania — czy Panstwa
praktyka i doswiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglgda wtasnie w ten sposdb?

Zachecajgc respondentow do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:

W zwigzku z wnioskiem z badania (nr..) dotyczgcym obowigzujgcych w instytucjach zaangazowanych
w system zarzadzania i wdrazania procedur i instrukcji w badaniu metoda (...) stwierdzono (...)*.

» Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
» W jaki sposéb mozna zapobiega¢ zidentyfikowanym problemom?
> Jakie dziatania powinny podjag¢ UMWSiinne instytucje zaangazowane w zarzadzanie
i wdrazanie RPOWS 2014-2020, by zniwelowac te problemy?
*uszczegotowienie pytan w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikow
spotkania

Blok B - Wypracowanie rekomendacji pobadawczych dotyczacych obszaru Il — propozycje
uczestnikow warsztatu
Moderator prosi o komentarz do proponowanych rekomendacji pobadawczych (prezentowanych
rownoczesnie na kolejnych slajdach prezentacji PowerPoint):
Nasze propozycje rekomendacji pobadawczych przedstawiajg sie nastepujaco: (...)
» Czy widzicie Paristwo sens wdrozenia takiej rekomendacji? Dlaczego tak? Dlaczego nie?
> Jakie bariery we wdrozeniu tej rekomendacji Paristwo dostrzegacie?

Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar Ill: Potencjat kadrowy instytucji wchodzgcych w
sktad systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS.

1. Prosze o krétki komentarz do naszych wnioskdw dotyczgcych obszaru Il badania — czy Panstwa
praktyka i doswiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglada wtasnie w ten sposéb?
Zachecajgc respondentow do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:
1.1.W zwigzku z wnioskiem z badania nr (..) dotyczagcym stanu zatrudnienia i kompetencji
pracownikdw w instytucjach zaangazowanych w zarzgdzanie, wdrazanie, kontrole
i certyfikacje Programu, w badaniu metods (...) stwierdzono {...)*.
> Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
» W jaki sposéb mozna zapobiegaé zidentyfikowanym problemom (np. fluktuacji kadr,
niewystarczajgcym rozwigzaniom w zakresie motywowania pracownikow itp..)?
» Jakie dziatania powinny podja¢ UMWS i inne instytucje zaangazowane w zarzadzanie i
wdrazanie RPOWS 2014-2020, by zniwelowac te problemy?
*uszczegotowienie pytan - w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikow
spotkania
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Blok B - Wypracowanie rekomendacji pobadawczych dotyczacych obszaru Il — propozycje
uczestnikéw warsztatu
Moderator prosi o komentarz do proponowanych rekomendacji pobadawczych (prezentowanych
rownoczesnie na kolejnych slajdach prezentacji PowerPoint):
Nasze propozycje rekomendacji pobadawczych przedstawiajg sie nastepujaco: (...)
» Czy widzicie Panistwo sens wdrozenia takiej rekomendacji? Dlaczego tak? Dlaczego nie?
> Jakie bariery we wdrozeniu tej rekomendacji Paristwo dostrzegacie?

Blok A — Prezentacja wnioskéw z badania — obszar IV: Ocena zasobow
materialnych i niematerialnych w zakresie funkcji i zadan petnionych przez instytucje wchodzgce w
sktad systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli oraz certyfikacji RPOWS

1. Prosze o krétki komentarz do naszych wnioskéw dotyczgcych obszaru IV badania — czy
Panstwa praktyka i doswiadczenie potwierdza, ze sytuacja wyglagda wtasnie w ten sposéb?
Zachecajgc respondentéw do wypowiedzi, Moderator w miare potrzeb wprowadza pytania
uszczegotawiajgce:

1.1.W zwigzku z wnioskiem z badania nr (...) dotyczacym przeptywu informacji pomiedzy
instytucjami (oraz ich komadrkami) zaangazowanymi w proces zarzgdzania, wdrazania,
kontroli i certyfikacji RPOWS 2014-2020, w badaniu metodg (...) stwierdzono (...)*.

»  Jak sytuacja w tym zakresie wyglada z perspektywy 1Z/IP/IC?
> W jaki sposéb mozna zapobiega¢ zidentyfikowanym problemom (np. fluktuacji kadr,
niewystarczajgcym rozwigzaniom w zakresie motywowania pracownikéw itp..)?
>  Jakie dziatania powinny podja¢ UMWS i inne instytucje zaangazowane w zarzadzanie i
wdrazanie RPOWS 2014-2020, by zniwelowac te problemy?
¥uszczegotowienie pytan - w zaleznosci od uzyskanych wynikéw badania i wypowiedzi uczestnikow
spotkania

Blok B - Wypracowanie rekomendacji pobadawczych dotyczacych obszaru IV — propozycje
uczestnikow warsztatu
Moderator prosi o komentarz do proponowanych rekomendacji pobadawczych (prezentowanych
réwnoczesnie na kolejnych slajdach prezentacji PowerPoint):

Nasze propozycje rekomendacji pobadawczych przedstawiajg sie nastepujgco: (...)*
> Czy widzicie Paristwo sens wdrozenia takiej rekomendacji? Dlaczego tak? Dlaczego nie?
> Jakie bariery we wdrozeniu tej rekomendacji Paristwo dostrzegacie?

Po wuzyskaniu wyczerpujgcych odpowiedzi na powyisze pytania, moderator zadaje pytanie
zamykajgce spotkanie:

Czy majg Panstwo jeszcze jakie$ uwagi i opinie oraz komentarze dotyczace wynikéw badania,
rekomendacji pobadawczych i/lub naszej rozmowy?
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Na zakoriczenie spotykania Moderator dziekuje zaproszonym uczestnikom za udziat w spotkaniu i
przedstawienie swoich opinii.

Badanie CAWIzze wszystkimi pracownikami zaangazowanymi w
zarzadzanie, wdrazanie i kontrole Programu

Szanowni Paristwo,

ITTI Sp. z 0. 0., ktéra na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego realizuje
badanie ewaluacyjne pn. Ewaluacja systemu zarzqdzania i wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2014-2020.

Celem badania jest ocena funkcjonowania systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli RPOWS 2014-
2020, identyfikacja oraz analiza barier i problemdéw organizacyjnych, a takze zaproponowanie
sposobdw zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci tego systemu. W zwiqzku z tym, bardzo prosimy
0 wypetnienie ponizszej ankiety, ktdora zajmie okofto ... minut. Badanie jest anonimowe.

1. Czy obecna organizacja pracy w Departamencie/Wydziale*', w ktérym Pan/Pani pracuje, zapewnia
szybkie i efektywne wykonanie przydzielonych zadan?
Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie nie’, a 5 — ‘zdecydowanie tak’.

1 2 3 4 5

(x] [x] [x] (] [X]

2. Jak ocenia Pan/Pani stan zatrudnienia w komdrce podlegtej Departamentowi/Wydziatowi*’, w
ktérym Pan/Pani pracuje?

Prosze o odpowiedZ w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie niewystarczajgcy — liczne braki
kadrowe’, a 5 — zdecydowanie wystarczajgcy, petna obsada stanowisk’

1 2 3 4 5

[x] [x] (x] [x] [X]

3. Czy liczba pracownikdbw w reprezentowanej przez Pana/Panig komodrce, podlegtej
Departamentowi/Wydziatowi*}, umozliwia terminowa realizacje przypisanych zadan?
Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie nie’, a 5 — ‘zdecydowanie tak’.

1 2 3 4 5

[x] [x] (x] [x] [X]

31 Dotyczy takze Biura ZIT i Biura Certyfikacji

2 Dotyczy takze Biura Certyfikacji i Biura ZIT
3 jw.
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1. Czy zdarzajg sie sytuacje, kiedy jest Pan/Pani zmuszony/zmuszona do wykonywania zadan,
ktore nalezg do obowigzkdw innych oséb?

Tak Nie

[x] [x]

Jesli tak, prosze przejsc¢ do pytania nr 4a.

4a. Jak czesto wykonuje Pan/Pani zadania nalezgce do obowigzkéw innych pracownikéw?
(pytanie jednokrotnego wyboru)

a. codziennie

b. co najmniej raz w tygodniu

C. CO najmniej raz w miesigcu

d. co najmniej raz na kwartat

5. Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem: ,jestem w stanie wywiaza¢ sie z powierzonych mi
obowigzkéw w godzinach pracy”.
Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie nie’, a 5 — ‘zdecydowanie tak’.

1

2

3

4

[x]

(x]

(x]

[x]

[x]

6. Czy rozwaza Pan/Pani zmiane miejsca pracy?

Tak

Nie

[x]

(x]

Jesli tak, prosze przejs¢ do pytania nr 6a.

6a. Prosze uzasadni¢ odpowWiedZ (AlaCZEE0?)...uuiucuiiiie e eeccteee e et e ettt e et e e e e ette e e e eetae e e e e e nareeeean

7. Czy chciatby Pan/chciataby Pani zmienié¢ obecne stanowisko na inne w ramach tej samej instytucji?

Tak Nie

(x] [x]

Jesli tak, prosze przejs¢ do pytania nr 7a.
7a. Prosze uzasadni¢ odpowiedZ (AlaCZEE07?)....ccucuuiii e eeeiiee ettt e e e e ere e e e e e rree e e e eaens

8. Czy w Departamencie/Wydziale, w ktérym Pan/Pani pracuje, wystepuje zjawisko rotacji kadr?

Tak Nie

[x] (x]

Jesli tak, prosze przejs¢ do pytania nr 8a.
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8a. Czy rotacja kadr w Departamencie/Wydziale®*, w ktérym Pan/Pani pracuje, ma wptyw na
efektywnos¢ wykonywanej przez Pana/Panig pracy?
Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie nie’, a 5 — zdecydowanie tak’.

1 2 3 4 5

(x] [x] (] [x] [X]

Jesli w pyt. 8a wybrano odpowiedz ‘4’ lub ‘5" — prosze przejs¢ do pytania 8b

8b. W jaki sposdb rotacja kadr w Departamencie/Wydziale®, w ktérym Pan/Pani pracuje, wptywa na
efektywnos$¢ wykonywanej przez Pana/Panig PraCy ... cieieeereenieeireeseesreesseessseesseessressseessssssseans

9. Czy w komdérce podlegtej Departamentowi/Wydziatowi, w ktérym Pan/Pani pracuje, wstepuje
zjawisko rotacji kadr?

Tak Nie

[x] [x]

Jesli tak, prosze przejs¢ do pytania nr 9a.

9a. Czy rotacja kadr w komérce podlegtej Departamentowi/Wydziatowi*®, w ktérym Pan/Pani
pracuje, ma wptyw na efektywnos$¢ wykonywanej przez Pana/Panig pracy?

Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie nie’, a 5 — ‘zdecydowanie tak’.

1 2 3 4 5

[x] (x] (x] [x] [x]

Jesli w pyt. 9a wybrano odpowiedz ‘4’ lub ‘5" — prosze przejs¢ do pytania 9b
9b. W jaki sposdb rotacja kadr w komérce podlegtej Departamentowi/Wydziatowi®’, w ktérym
Pan/Pani pracuje, wptywa na efektywno$¢ wykonywanej przez Pana/Panig pracy?.......cccceceevvvevveenenne

10. Czy Pani/Pana miejsce pracy jest optymalnie wyposazone w nastepujgce elementy, niezbedne do
wykonywania powierzonych Pani/Panu zadan:
Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie nie’, a 5 — ‘zdecydowanie tak’

1 2 3 4 5
a. sprzet (x] [x] [x] [x] [x]
b. meble (x] [x] [x] [x] [x]
C. oprogramowanie [x] [x] [x] [x] [x]
d. materiaty biurowe [x] [x] [x] [x] [x]
i Dotyczy takze Biura Certyfikacji i Biura ZIT
» Dotyczy takze Biura Certyfikacji i Biura ZIT
3 Dotyczy takze Biura Certyfikacji i Biura ZIT
7 Dotyczy takze Biura Certyfikacji i Biura ZIT
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11. Czy zadania poszczegdlnych komodrek w reprezentowanej przez Pana/Panig Instytucji, jesli
chodzi o procesy zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWS 2014-2020, zostaly Pana/Pani zdaniem
wtasciwie rozdzielone?

Prosze o ocene w skali 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie nie’, a 5 — ‘zdecydowanie tak’.

1 2 3 4 5

[x] [x] [x] [x] [x]

12. Czy zauwaza Pan/Pani zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia kompetencji?
a. tak (jesli ‘tak’, prosze przejsc¢ do pyt. 12a)
b. nie

12a. W jakich przypadkach wystepuje zjawisko naktadania sie lub nieprzydzielenia kompetenc;ji?
(pytanie otwarte)

Prosze wpisac¢ wtasng odpowiedz

13. Czy Pana/Pani zdaniem zadania przydzielone poszczegdlnym instytucjom, zaangazowanym w
procesy zarzadzania, wdrazania i kontroli RPOWS 2014-2020, pozwalaja na sprawng realizacje
Programu w powierzonym im zakresie?

Prosze o odpowiedZ w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zostaty przydzielone zupetnie nieprawidfowo’, a 5
— ‘zostaty przydzielone catkowicie prawidftowo’

Instytucji Zarzadzajacej (UMWS)

1 2 3 4 5
[X] [x] [x] [x] [x]
Instytucji Posredniczgcej (UM Kielce, WUP Kielce)

1 2 3 4 5
[x] [x] [x] [x] [x]

14. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami dot. przeptywu informacji w
reprezentowanej przez Pana/Panig instytucji, jesli chodzi o proces zarzgdzania i wdrazania Programu:
Prosze o odpowiedZ w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 — ‘catkowicie
sie zgadzam’.

ENEAEIENE]
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a. Przeptyw informacji jest skuteczny

b. Przeptyw informacji jest szybki

c. Przekazywane informacje sg zrozumiate

d. Przeptyw informacji pomiedzy kadrg zarzadzajgca a podlegtymi pracownikami
jest wtasciwy

15. Czy dostrzega Pan/Pani bariery proceduralne we wdrazaniu Programu?

Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce 15a:
15a. Jesdli tak, to jakie to bariery?

(pytanie otwarte)

Prosze wpisac wtasng odpowiedz

16. Czy w komodrce (Departamencie/Wydziale/Instytucji), w ktorej Pan/Pani pracuje zdarzajg
sie naruszenia lub odstepstwa od przyjetych procedur realizacji zadan?

Tak [x]
Nie [x]
Nie wiem/trudno powiedziec¢ [x]

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce 16a:
16a. Jezeli tak, czym sg one spowodowane i w jakich obszarach wystepujg najczesciej?
(pytanie otwarte)

Prosze wpisac¢ wtasng odpowiedz
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17. W jakim stopniu zgadza sie Pan/Paniz nastepujgcymi stwierdzeniami dotyczgcymi
obowigzujgcych procedur i instrukcji?

Prosze o odpowiedZ w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 — ‘catkowicie
sie zgadzam’

a. Obowigzujace na moim stanowisku procedury i instrukcje sg jasne i
zrozumiate

b. Obowigzujgce na moim stanowisku procedury i instrukcje opisujg wszystkie
niezbedne czynnosci

c. Obowigzujace procedury czesto sie zmieniajg

d. Pracownicy sg na biezgco informowani o nowych procedurach i zmianach w
procedurach

18. Czy w komdrce Departamencie/Wydziale, w ktérym Pan/Pani pracuje, istnieje ptacowy
i pozaptacowy system motywacyjny pracownikdéw?

. pozaptacowy system
ptacowy system motywacyjny

motywacyjny
Tak [x] (x]
Nie [x] [x]
Nie wiem/trudno
o [x] [x]
powiedzieé

W przypadku udzielenia odpowiedzi ,,tak”, zadaje sie pytanie uzupetniajgce 18a i 18b:
18a. Jak ocenia Pan/Pani swdj poziom satysfakcji z istniejgcego ptacowego systemu motywacyjnego?

Prosze o odpowiedZ w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie niesatysfakcjonujgcy’, a 5 —
‘zdecydowanie satysfakcjonujgcy’.

ptacowy system motywacyjny

1 2 3 4 5

[x] [x] [x] [x] [x]

18b. Jak ocenia Pan/Pani swdj poziom satysfakcji z pozaptacowego systemu motywacyjnego?

Prosze o odpowiedZ w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie niesatysfakcjonujgcy’, a 5 —
‘zdecydowanie satysfakcjonujgcy’.

pozaptacowy system motywacyjny

1 2 3 4 5
[X] [x] [x] [x] ]
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19. Czy obecnie w komdrce Departamencie/Wydziale, w ktérym Pan/Pani pracuje funkcjonuje system

szkolen dla pracownikéw?

Tak

[X]

Nie

[X]

Nie wiem/trudno powiedzie¢

[X]

20. Jakie sg najwazniejsze (najbardziej niezbedne) Pana/Pani potrzeby szkoleniowe i edukacyjne?

W pkt. a-i prosze o odpowiedz w skali od 1-5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie niepotrzebne’, a 5 —

‘bardzo potrzebne’.

a. szkolenia z zakresu zamowien publicznych i PZP

b. szkolenia z zakresu pomocy publicznej

c. szkolenia z zakresu kwalifikowalnosci wydatkéw w projektach

d. szkolenia z zakresu kontroli projektow

e. szkolenia z obstugi programoéw SL i LSI

f. szkolenia dziedzinowe, SciSle powigzane tematycznie z zakresem

wykonywanych obowigzkéw

g. nauka jezyka obcego

h. studia podyplomowe

i. inne - prosze wpisac jakie

Metryczka
M1) Wydziat/Departament
M2) Staz pracy w instytucji

M3) Zakres wykonywanych zadan (prosze zaznaczy¢ wtasciwe):

a. zarzadzanie,
sprawozdawczosé,
kontrola,

b

c

d. wdrazanie,
e. certyfikacja,
f

informacja i promocja.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

WOJEWODZTWO
SWIETOKRZYSKIE

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Xl Osi priorytetowej — Pomoc Techniczna Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020




108

Kwestionariusz ankiety CATI z beneficjentami RPOWS 2014-2020 i
podmiotami aplikujacymi, ktore nie uzyskaty dofinansowania

Szanowni Paristwo,

ITTI Sp. z 0. 0., ktéra na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego realizuje
badanie ewaluacyjne pn. Ewaluacja systemu zarzgdzania i wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2014-2020.

Celem badania jest ocena funkcjonowania systemu zarzqdzania, wdrazania i kontroli RPOWS
2014-2020, identyfikacja oraz analiza barier i problemow organizacyjnych, a takze zaproponowanie
sposobdw zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci tego systemu. W zwiqzku z tym, bardzo prosimy
0 wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra zajmie okofo ... minut. Badanie jest anonimowe.

Pytanie wprowadzajgce
1. W ramach jakiej osi RPOWS 2014-2020 aplikowat/a Pan/Pani o dofinansowanie?
a. |

b. Il

c. I

d. v

e.V

f. VI

g. Vil

h. Vil

i. IX

j- X

2. Czy otrzymat/a Pan/Pani dofinansowanie?
a. tak

b. nie

3. Z ktdrg z instytucji zaangazowanych w RPOWS 2014-2020 kontaktowat/a sie Pan/Pani w zwigzku
z aplikowaniem o dofinansowanie projektu?

a. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego (przejdz do pyt. 4a)
b. Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach (przejdz do pyt. 4b)

4. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z instytucjg, z ktérg kontaktowat/a sie Pan/Pani w
zwigzku z aplikowaniem o $rodki RPOWS 2014-2020 pod wzgledem nastepujacych aspektéw:
(prosze o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ‘bardzo Zle’, a 5 - ‘bardzo dobrze’)
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4a. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego:

1(2|3|4]|5

Udzielanie niezbednych informacji

Podpisywanie umow

Terminowos¢

Biurokracja, formalizm

Jakos¢ obstugi/profesjonalizm kadry

4b. Wojewddzki Urzad Pracy w Kielcach

1(2|3|4]|5

Udzielanie niezbednych informacji

Podpisywanie umow

Terminowos¢

Biurokracja, formalizm

Jakos¢ obstugi/profesjonalizm kadry

6. Czy napotkat/a Pan/Pani bariery w procesie aplikowania o $rodki RPOWS 2014-2020?
a. tak (przejdz do pyt. 7)

b. nie (przejdz do pyt. 8)

7. Z czym zwigzane byty bariery w procesie aplikowania o $rodki RPOWS 2014-2020?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a. trudnos¢ dotarciu o informacji o ogtaszanych konkursach,

b. skomplikowany system kryteriéw,

c. skomplikowany jezyk dokumentacji,

d. trudnosci w komunikacji z instytucjami,

e. przewlektos¢ stosowanych procedur

B INNE (JAKIE?)etetieeecee ettt ettt ettt e et s et et et aseaestesbe st st e e s e besaetansesaneaans

8. Jak catosciowo ocenia Pan/Pani skuteczno$¢ i efektywnos$¢ systemu zarzadzania i wdrazania
RPOWS 2014-2020?

a. bardzo Zle

b. raczej zle

c. trudno powiedzieé

d. raczej dobrze

e. bardzo dobrze
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Metryczka

Typ podmiotu reprezentowanego przez respondenta:

a. przedsiebiorcy, MSP, przedsiebiorcy, w tym przedsiebiorstwa energetyczne, izby gospodarcze i
organizacje przedsiebiorcéw, instytucje otoczenia biznesu (np. inkubatory przedsiebiorczosci, parki
naukowo-technologiczne, Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, centra transferu technologii)

b. JST

c. podmiot leczniczy

d. instytucja pomocy i integracji spotecznej, (oSrodki pomocy spotecznej, centra pomocy rodzinie:
OPS, GOPS, MOPS, PCPR, MOPR)

e. Powiatowy Urzad Pracy

f. Kosciot, zwigzek wyznaniowy

g. Szkota (podstawowe, gimnazja Srednie), przedszkola, ztobki i inne formy opieki nad dzie¢mi do lat 3
h. Uczelnia wyzsza, zaktad ksztatcenia i placdwka doskonalenia nauczycieli, jednostka naukowa,
szkota wyzsza prowadzgca dziatalnos¢ w zabytkowych obiektach, publiczna szkota artystyczna i
uczelnia artystyczna

i. osrodek, placéwka ksztatcenia oséb dorostych np. CKP - centrum ksztatcenia praktycznego, osrodek
ksztatcenia ustawicznego, szkota dla dorostych, ponadgimnazjalna prywatna, kolegium, osrodek nauki
jazdy.

j. podmiot ekonomii spotecznej (KIS — klub Integracji spotecznej, CIS — Centrum Integracji spotecznej,
ZA7 - 7aktad aktywizacji zawodowej, spétdzielnia socjalna)

k. NGO, LGD

I. podmiot, ktdry wdraza instrumenty finansowe (fundusz pozyczkowy i poreczeniowy)

m. TBS, spoétdzielnia i wspdlnota mieszkaniowa

n. jednostka sektora finansdw publicznych posiadajgca osobowos$¢ prawng (np. organy administracji
rzgdowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady i trybunaty, jednostki budzetowe -
szkoty, straz miejska, straz pozarna, policja, zaktady karne, domy kultury, domy dziecka, domy
pomocy spotecznej, samorzagdowe zaktady budzetowe)

0. instytucja kultury, archiwum panstwowe

p. organ administracji rzgdowej oraz jednostki podlegte

g. PGL Lasy Panstwowe i jego jednostki organizacyjne

r. spotka wodne

s. zarzadca infrastruktury kolejowej lub dworcowe;j.
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